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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

โครงสรา้งรายได้ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย    

รายไดข้องบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย ใน 3 ปีทีผ่่านมา มดีงันี้ 

 
ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
รายได้จากกิจการขนส่ง       
คา่โดยสารและคา่น ้าหนกัส่วนเกนิ 160,255 79.9 157,475 82.7 148,060 81.6 
คา่ระวางขนสง่และไปรษณียภณัฑ ์ 22,340 11.1 20,272 10.6 18,578 10.3 
รวมรายได้จากกิจการขนส่ง 182,595 91.0 177,747 93.3 166,638 91.9 
รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ (1) 13,370 6.7 12,111 6.3 11,674 6.4 
รวมรายได้จากการขายหรือการให้บริการ 195,965 97.7 189,858 99.6 178,312 98.3 
รายไดอ้ื่น (2) 4,621 2.3 677 0.4 3,134 1.7 
รวมรายได้ 200,586 100.0 190,535 100.0 181,446 100.0 

หมายเหตุ : (1) รายไดก้ารบรกิารอื่นๆ ประกอบดว้ย รายไดจ้ากหน่วยธุรกจิและรายไดจ้ากกจิการสนบัสนุนอื่นๆ 

 (2) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบั ผลก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ และรายไดอ้ื่นๆ 

ในฐานะที่บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นรฐัวิสาหกิจสงักดักระทรวงคมนาคม  และด ารงสถานะเป็น     
สายการบนิแห่งชาต ิบรษิทัฯ ไดด้ าเนินกจิการดา้นการบนิพาณิชยท์ัง้เสน้ทางบนิระหว่างประเทศและเสน้ทางบนิในประเทศ 
ใหบ้รกิารเกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ทางอากาศแบบครบวงจร โดยแบ่งการบรหิารจดัการธุรกจิออกเป็น 3 กจิการ ประกอบดว้ย 
กจิการขนสง่ทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกจิ (Business Unit) และกจิการอื่นๆ   

กจิการขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บรกิารขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่งสนิค้าพสัดุภณัฑ์และไปรษณียภัณฑ ์
ส่วนหน่วยธุรกจิเป็นกจิการทีเ่กีย่วเนื่องโดยตรงกบัการขนส่ง ประกอบดว้ย การบรกิารคลงัสนิค้า การบรกิารลูกคา้ภาคพื้น 
การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น และครวัการบนิ  ส าหรบักจิการอื่นๆ เป็นกจิการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบด้วย 
การบรกิารซ่อมบ ารุงอากาศยาน การบรกิารอ านวยการบิน การจ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิค้า 
ทีร่ะลกึ บรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง และการด าเนินงานของบรษิทัย่อยทัง้หมด มรีายละเอยีดดงันี้ 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

กจิการขนส่งทางอากาศถือเป็นกิจการหลกัของบรษิัทฯ ประกอบด้วยการบรกิารขนส่งผู้โดยสาร บรกิารขนส่ง
สนิค้าพัสดุภัณฑ์และไปรษณียภัณฑ์ โดยให้บรกิารขนส่งในเส้นทางบินไปยงัจุดบินต่างๆ ทัง้แบบเที่ยวบินประจ าและ
เที่ยวบนิเช่าเหมาล า ครอบคลุมทัง้เส้นทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ ซึ่งให้บรกิารโดยบรษิัท การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ 
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ข) หน่วยธรุกิจ  

 หน่วยธุรกจิของบรษิทัฯ มคีวามเกีย่วเน่ืองโดยตรงกบักจิการขนส่งและมสี่วนส าคญัในการสนบัสนุนใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิสายการบนิเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ละหน่วยธุรกจิมกีารด าเนินงานที่สอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เครื่องบิน
สามารถเดนิทางจากสถานีตน้ทางถงึสถานีปลายทางตรงตามก าหนดเวลาทีร่ะบุในตารางบนิ ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และ
ปลอดภยั ซึง่เป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่บรษิทัฯ พรอ้มทัง้สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ 
ธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนสง่มรีายละเอยีดการใหบ้รกิารดงันี้ 

1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า (Cargo & Mail Terminal Services)   
ใหบ้รกิารจดัการคลงัสนิคา้และไปรษณียภณัฑ ์ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและบรกิารจดัการคลงัสนิค้า ณ 

ท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ท่าอากาศยานเชยีงราย ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี่และท่าอากาศยานภูเกต็  
โดยการด าเนินงานบรกิารคลงัสนิคา้ ประกอบดว้ย การจดัการเกบ็รกัษาชัว่คราวและการดแูลสนิคา้ทัว่ไป สนิคา้

ทีต่้องได้รบัการดูแลพเิศษ เช่น สนิคา้สด สตัวท์ีย่งัมชีวีติ วตัถุมคี่า และการให้บรกิารขนส่งสนิคา้ทีต่้องการควบคุมอุณหภูมิ
เป็นพเิศษ เป็นตน้ 

2. ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ (Ground Customer Services)  

 ใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกโดยตรงกบัผูโ้ดยสารตัง้แต่เขา้มาสู่ท่าอากาศยาน ผ่านขัน้ตอนต่างๆ จนเขา้สู่
ตวัอากาศยาน จากตัวอากาศยานสู่ภาคพื้น ในเที่ยวบินทัง้ขาเข้า-ขาออก โดยให้บรกิารแก่ผู้โดยสารของบรษิัทฯ และ
ผูโ้ดยสารของสายการบนิลกูคา้ 

3. ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ (Ground Equipment Services)  

ให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัอากาศยาน อ านวยความสะดวกบรเิวณลานจอดอากาศยาน ให้กบับรษิัทฯ และสายการ
บนิลกูคา้ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มคีวามปลอดภยัสงูสดุ พรอ้มท าการบนิเขา้-ออก ไดต้รงเวลา 

4. ธรุกิจครวัการบิน (Catering Services)   

ด าเนินการในการผลติอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารทัง้เทีย่วบนิในประเทศและระหว่างประเทศของบรษิทัฯ 
รวมถงึอาหารส าหรบับรกิารผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ พรอ้มทัง้ด าเนินธุรกจิภาคพื้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร เช่น 
ภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาต ิรา้นเบเกอรีพ่ฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie Bakery House) การใหบ้รกิารจดัเลีย้งทัง้ใน
และนอกสถานที ่ รา้นอาหารสวสัดกิารพนกังาน  การบรกิารอาหารในโรงพยาบาล  การบรกิารอาหารหอ้งรบัรองพเิศษสาย
การบนิ (Airlines Lounge) และเป็นพนัธมติรกบัองค์กรต่างๆ ในการจ าหน่าย ให้บรกิาร อาหารและเครื่องดื่ม เช่น บขส. 
Café Amazon 

ค) กิจการอ่ืนๆ  

 ในส่วนของกจิการอื่นๆ ทีส่นบัสนุนการขนส่ง ไดแ้ก่ ฝา่ยช่าง การบรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษี
บนเครื่องบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ และบรกิารเครื่องฝึกบนิจ าลอง  
 
 โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
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 บรษิทัฯ เป็นสายการบนิแห่งชาต ิทีใ่หบ้รกิารดา้นการขนสง่ทางอากาศ เป็นกจิการหลกัซึง่ไดพ้ฒันาการขนสง่ไปสู่
ภูมภิาคต่างๆ ของโลก ประกอบดว้ย  

1. กจิการขนสง่ผูโ้ดยสาร  
2. กจิการขนสง่สนิคา้ พสัดุภณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงันี้ 
 

 

กิจการขนส่งผู้โดยสารมีเป้าหมายในการพฒันาตลาดและเครอืข่ายเส้นทางบินอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ
แข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเน้นขดีความสามารถและด าเนินการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมใิห้เป็นศูนยก์ลาง
การบนิ (Hub) ทีส่ าคญัของภูมภิาค 

2.1  ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  
2.1.1  ฝงูบินของบริษทัฯ  

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายล ์มจี านวนเครื่องบนิทีใ่ชป้ฏบิตักิารบนิจ านวน 103 ล า 
ประกอบด้วยเครื่องบนิพิสยัไกลที่ใช้ท าการบนิเสน้ทางขา้มทวปี จ านวน 48 ล า ได้แก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A380-800    
แอร์บสั A350-900 โบอิง้ 747-400 โบอิง้ 777-200ER/300ER เครื่องบนิพสิยักลางที่ใช้ท าการบนิเสน้ทางภูมภิาค จ านวน 35 ล า 
ได้แก่ เครื่องบนิแบบโบอิ้ง 777-200/300 แอรบ์สั A330-300 โบอิง้ 787-8/-9 และเครื่องบนิล าตวัแคบที่ใช้ท าการบนิเสน้ทาง
ระยะใกล ้จ านวน 20 ล า ไดแ้ก่ เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A320-200  

เครือ่งบินท่ีใช้ในการปฏิบติัการบิน 

แบบเครือ่งบิน 
จ านวน (ล า) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

แอรบ์สั A380-800 6 6 

แอรบ์สั A350-900 12 7 
โบอิง้ 747-400 10 10 
โบอิง้ 777-200ER 6 6 
โบอิง้ 777-300ER 14 14 
โบอิง้ 777-300 6 6 
โบอิง้ 777-200 6 6 
แอรบ์สั A330-300 15 15 
โบอิง้ 787-8 
โบอิง้ 787-9 
โบอิง้ 737-400 

6 
2 
- 

6 
2 
2 

แอรบ์สั A320-200 20 20 
รวม 103 100 

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  

ก) กิจการขนส่งทางอากาศ  1. กิจการขนส่งผูโ้ดยสาร  
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 ในปี 2561 บรษิัทฯ ได้รบัมอบเครื่องบินแบบแอร์บสั A350-900 จ านวน 5 ล า เพื่อน ามาใช้ในเส้นทางบินภูมิภาคและ
เสน้ทางบนิขา้มทวปี  และปลดระวางเครื่องบนิแบบโบอิง้ 737-400 จ านวน 2 ล า 
  
2.1.2 การพฒันาเส้นทางบินและจดุบิน  

ในปี 2561 บรษิัทฯ มเีป้าหมายปรบัปรุงเครอืข่ายเส้นทางบินตามแผนปฏิรูปการบินไทย เพื่อการเติบโตอย่าง
ยัง่ยนืของบรษิทัฯ และมุ่งให้มกี าไรในระยะยาว โดยด าเนินการปรบัเวลา หรอืแบบเครื่องบนิ ให้เหมาะสมกบัสภาพตลาด
ของแต่ละจุดบนิ รวมทัง้พฒันาตลาด โดยเน้นการปรบัความถี่ของเทีย่วบนิในจุดบนิทีม่ศีกัยภาพ สรา้งความแขง็แกร่งของ
เครอืข่ายเส้นทางบนิ โดยเพิ่มจุดบนิใหม่ และเพิ่มการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือกบัสายการบินพนัธมติร เพื่อขยาย
เครอืขา่ยเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมลูกคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย เพิม่ความคล่องตวัในการปรบัแผนตารางการบนิใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาวะความตอ้งการในแต่ละฤดกูาล รวมทัง้ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงความตอ้งการของการเดนิทางและสภาวะการ
แข่งขนั รวมถึงส่งเสรมิให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อเสน้ทางบนิของภูมภิาคอาเซยีน เพื่อรองรบัการเปิดเสรี
ภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC)  

บรษิัทฯ ยงัคงความร่วมมอืตามแนวทางของ THAI Group เพื่อบรหิารบรษิัทฯ สายการบนิไทยสมายล์ และ
สายการบนินกแอร์ ไปในทศิทางเดยีวกนั รวมทัง้วางแผนการบนิ เสรมิสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัร่วมกนั และ
ครอบคลุมลูกค้าได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยบรษิัทฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสัร่วม
(Code Share Flight) กบัสายการบนินกแอรใ์นเสน้ทางบนิรอง ไดแ้ก่ เสน้ทางไป-กลบั ดอนเมอืง-แม่ฮ่องสอน เพื่อเพิม่
เที่ยวบนิไปยงัจุดบนิที่เป็นจงัหวดัท่องเที่ยวเมอืงรอง พร้อมทัง้ตอบรบันโยบายรฐับาลในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมอืง
รอง ในส่วนของสายการบนิไทยสมายล ์ท าการบนิทดแทนการบนิไทย และท าการบนิเสรมิในจุดบนิทีเ่หมาะสม รวมทัง้
ขยายเสน้ทางบนิใหค้รอบคลุมในภูมภิาคอาเซยีน จนี และอนิเดยี เพื่อเสรมิความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของ
บรษิทัฯ และรองรบัการขยายตวัของตลาด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 สายการบนิไทยสมายลท์ าการบนิภายในประเทศ 
รวม 10 เมอืง ไปยงั อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่หาดใหญ่ สุราษฏร์ธานี และ
นราธวิาส เสน้ทางภายในประเทศขา้มภาค คอื เชยีงใหม่–ภูเกต็ และท าการบนิไปยงัต่างประเทศ รวม19 เมอืง ไดแ้ก่ 
ฮ่องกง กวางโจว ฉางซา ฉงชิง่ ปีนัง เจิง้โจว เกาสง กวัลาลมัเปอร ์มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ มุมไบ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ 
ลคัเนาว์ เสยีมราฐ พนมเปญ หลวงพระบาง และเวียงจนัทน์ บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามสญัญาความร่วมมือระหว่างกนั
บนเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิบางกอกแอร์เวยส์ เป็นการสรา้งความแขง็แกร่งของเครอืข่าย
เสน้ทางบนิในรูปแบบพนัธมติรการบนิของทัง้สองสายการบนิ และส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อ
เสน้ทางบนิของภูมภิาคอาเซยีน โดยบรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิรหสัร่วมในเสน้ทางบนิภายในประเทศ รวม 10 เสน้ทาง 
ไดแ้ก่เสน้ทางกรุงเทพฯ ไปยงั สมุย เชยีงใหม่ เชยีงราย ภูเกต็ กระบี ่ล าปาง สุโขทยั ตราด รวมทัง้เชยีงใหม่ -แม่ฮ่องสอน 
และสมุย-ภูเกต็ ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศ  6 เสน้ทาง ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ไปยงั ดานัง หลวงพระบาง มลัดฟีส์ (มาเล่) 
เสยีมราฐ ฟู้โกว๊ก และเนปิดอว์ 

บรษิทัฯ ขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิ เสรมิความแขง็แกร่งของเครอืข่ายเสน้ทางบนิของบรษิทัฯ และรองรบัการ
ขยายตวัของตลาด โดยบรษิทัฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับนเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) 
กบัสายการบนิเซนิเจิน้ เพื่อขยายเสน้ทางบนิไปสู่จุดหมายปลายทางในสาธารณรฐัประชาชนจนี อาทิ เสน้ทางไป-กลบั 
กรุงเทพฯ-กวางโจว กรุงเทพฯ-เซนิเจิน้ และเสน้ทางไป-กลบั เซนิเจิน้-ภูเกต็ เป็นต้น   

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าตารางบนิเป็นสองช่วงฤดู ประกอบดว้ย ตารางบนิฤดรูอ้น (Summer Schedule) เริม่
จากวนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมถึงวนัเสารส์ุดท้ายของเดอืนตุลาคมของแต่ละปี และตารางบนิฤดูหนาว (Winter 
Schedule) เริ่มจากวันอาทิตย์สุดท้ายของเดือนตุลาคมถึงวันเสาร์สุดท้ายของเดือนมีนาคมของแต่ละปี เป็นไปตาม
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 ส่วนที ่2.1.2 หน้าที ่5 

ขอ้ก าหนดของสมาคมขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transport Association: IATA) ทัง้นี้ ในแต่ละฤดู
จะมีการก าหนดความถี่ของเที่ยวบิน ชนิดเครื่องบิน และตารางการบินไปยังจุดบินต่างๆ ที่อาจแตกต่างกันตามการ
เปลีย่นแปลงของความตอ้งการในแต่ละชว่งเวลา ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ และสายการบนิไทยสมายลม์เีครอืขา่ย
เสน้ทางบนิใหบ้รกิารครอบคลุม 80 จุดบนิ ใน 31 ประเทศทัว่โลก โดยเป็น 10 จุดบนิภายในประเทศ (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 
 
เส้นทางบินภายในประเทศ  

บริษัทฯ ได้พฒันาเที่ยวบินภายในประเทศ โดยให้ความส าคญักบัจุดบินหลกั ขณะที่จุดบินรองและ จุดบนิ
ย่อยบางจุด บรษิทัฯ ไดร้่วมมอืกบัสายการบนิพนัธมติร เพื่อรกัษาสว่นแบ่งการตลาด 

บรษิัทฯ ท าการบนิจากกรุงเทพฯ ด้วยความถี่ 108 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ดงันี้ ภาคเหนือ ได้แก่ เชยีงใหม่ ภาคใต ้
ไดแ้ก่ ภูเกต็ และ กระบี ่โดยมกีารเสรมิผลติภณัฑแ์ละใหบ้รกิารโดยสายการบนิไทยสมายล ์ดว้ยความถี ่266 เทีย่วต่อสปัดาห ์
ท าการบนิในเสน้ทางหลกั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ-เชยีงใหม่ กรุงเทพฯ-ภูเกต็ กรุงเทพฯ-กระบี ่และท าการบนิทดแทนการบนิไทย ใน
เสน้ทางกรุงเทพฯ-เชยีงราย กรุงเทพฯ-สุราษฎร์ธานี กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ กรุงเทพฯ-ขอนแก่น กรุงเทพฯ-อุดรธานี 
กรุงเทพฯ-อุบลราชธานี เชยีงใหม่-ภูเกต็  และเสน้ทางอื่น ไดแ้ก่ กรุงเทพ-นราธวิาส   บรษิทัฯ หยุดท าการบนิไปยงัเกาะส
มุย ตัง้แต่วนัที ่3 กนัยายน 2561 เป็นต้นไป แต่อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ไดร้่วมลงนามสญัญาความร่วมมอืระหว่างกนับน
เทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) กบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วยส์ ในทุกเทีย่วบนิของเสน้ทางนี้ 
 

ข้อมูลเส้นทางบินภายในประเทศ  

 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  9,853.8 11,626.4 12,420.8 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  6.6 7.5 9.7 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2) 3,803.6 4,108.0 4,183.7 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 5,053.3 5,533.1 5,824.0 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 75.3 74.2 71.8 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 10/ 10 11/11 11/11 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 374/368 394/427 515/434 

หมายเหตุ: 

(1) รวมรายไดจ้ากเที่ยวบนิแบบประจ า รายได้ค่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขาย โดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่น ซึ่งไม่ไดเ้ป็นเที่ยวบนิร่วมแต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 
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(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคมและตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 

เส้นทางบินระหว่างประเทศ  
บรษิัทฯ ท าการบนิเสน้ทางระหว่างประเทศทัง้สิน้ 763 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ โดยแบ่งเป็น 2 เสน้ทางหลกั ได้แก่ 

เสน้ทางภูมภิาคเอเชยี 620 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ไปยงั 52 จุดบนิ ใน 18 ประเทศ และเสน้ทางขา้มทวปี 143 เที่ยวบนิต่อ
สปัดาห ์ไปยงั 18 จุดบนิ ใน 13 ประเทศ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

เส้นทางภมิูภาคเอเชีย 
บริษัทฯ ได้ปรบัแผนเครือข่ายการบินให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายการบินให้ประเทศไทย

เป็นศูนยก์ลางการบนิในภูมภิาคเอเชยี ครอบคลุม 52 จุดบนิ ใน 18 ประเทศ โดยบรษิทัฯ แบ่งเสน้ทางบนิในภูมิภาคเอเชียเป็น 
5 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางสายเหนือ เส้นทางสายใต้ เส้นทางสายตะวนัตก เส้นทางสายตะวนัออกกลาง และเสน้ทาง
สายอนิโดจนี 
 

ข้อมูลเส้นทางภมิูภาคเอเชีย  

 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 
รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  82,707.0 85,670.6 71,207.6 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  55.4 55.6 55.8 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs)(ลา้นคน-กม.) (2) 33,903.1 33,486.3 28,785.5 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs)(ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 45,087.5 43,570.4 40,063.8 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%) 75.2 76.9 71.8 

จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3) 

 52/ 51 53/52 50/47 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตาราง
การบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น)(3) 

 620/ 592 590/564 537/512 

หมายเหตุ: 

(1)  รวมรายไดจ้ากเที่ยวบนิแบบประจ า รายได้ค่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการ โดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเทีย่วบนิร่วม แต่ไม่รวมรายไดจ้ากเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิ และเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น 

(3) ไมร่วมกรุงเทพมหานครตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนั เสารส์ดุทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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เส้นทางสายเหนือ  

เป็นเสน้ทางทีม่ปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่น ท าก าไรสงูใหบ้รษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิัทฯ มจีุดบนิไปยงั  21 จุด
บนิ ใน 4 ประเทศ ดว้ยความถี่  294 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ ฮ่องกง โตเกยีว (นารติะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา 
ฟุกูโอกะ ซปัโปโร ไทเป โซล มะนิลา ปกักิง่ ปูซาน เซีย่งไฮ ้กวางโจว คุนหมงิ เซีย่เหมนิ และเฉิงตู  

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ฉางซา ฉงชิง่ เจิง้โจว เกาสง และยกเลกิท าการบนิเสน้ทาง 
ภูเก็ต-กวางโจว เมื่อวนัที่ 30 มิถุนายน 2561 โดยเปลี่ยนท าการบินเส้นทาง กรุงเทพ-กวางโจว ทดแทน เมื่อวันที่ 1 
กรกฎาคม 2561 และเพิม่จุดบนิใหม่ไปยงัฮ่องกง โดยท าการบนิทดแทนการบนิไทยในเสน้ทาง ภูเกต็-ฮ่องกง เมื่อวนัที่ 28 
ตุลาคม 2561   

บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัพนัธมติรการบนิสตาร์อลัไลแอนซ์ (Star Alliance) ท าเที่ยวบนิรหสัร่วม (Code 
Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาท ิเสน้ทางในประเทศญีปุ่น่ เกาหล ีและจนี รวมทัง้สิน้ 12 จุดบนิ 
 
เส้นทางสายใต้  

เป็นเสน้ทางทีม่กีารแข่งขนัสูงจากการที่สายการบนิต้นทุนต ่าท าการบนิดว้ยความถี่สงูหลายสายการบนิ บรษิทัฯ มจีุดบนิ
ใหบ้รกิาร 5 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่84 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์ไดแ้ก่ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร ์เดนปาซาร ์และจาการต์า 

 ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ ปีนงั และกวัลาลมัเปอร ์
 
เส้นทางสายตะวนัตก   

เสน้ทางนี้มปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นสงู มกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีโดยเฉพาะตลาดหลกั ได้แก่ อนิเดยี ในขณะเดยีวกนั การ
แข่งขนัทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสายการบินจากอินเดียมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และมุ่งเข้าสู่ประเทศไทย
เช่นเดียวกัน บริษัทฯ มีจุดบินให้บริการ 18 จุดบิน ใน 6 ประเทศ ด้วยความถี่ 144 เที่ยวบินต่อสปัดาห์ ได้แก่ เดลี มุมไบ    
กลักตัตา ไฮเดอราบดั เบงกาลรู ูธากา โคลมัโบ กาฐมาณฑุ ย่างกุง้ เจนไน การาจ ีอสิลามาบดั และละฮอร ์

ส าหรบัจุดบนิของสายการบนิไทยสมายล ์ไดแ้ก่ มณัฑะเลย ์ย่างกุง้ พุทธคยา พาราณส ีชยัปุระ ลคัเนาวแ์ละมุมไบ 
 

เส้นทางสายตะวนัออกกลาง   
สายการบนิตะวนัออกกลางมคีวามเขม้แขง็ด้านเงนิทุน ซึ่งเอื้อต่อการขยายฝงูบนิและเสน้ทางบนิไดอ้ย่างรวดเรว็ 

สง่ผลใหเ้สน้ทางสายตะวนัออกกลางเป็นเสน้ทางที่มกีารแข่งขนัสูง  
บรษิทัฯ มจีุดบนิใหบ้รกิารไปยงั  2 จุดบนิ ใน  2 ประเทศ ด้วยความถี่  10 เที่ยวบนิต่อสปัดาห์ ไดแ้ก่ ดูไบ มสักตั 

และยกเลกิท าการบนิไปยงัเตหะราน เมื่อ 28 กุมภาพนัธ ์2561 
บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัสายการบนิกลัฟ์แอร ์แอลอลั อสิราเอลแอรไ์ลน์ และโอมานแอร ์ท าเทีย่วบนิรหสั

ร่วม (Code Share Flight) ไปยงับาหเ์รน เทลอาวฟี และมสักตั 
 
เส้นทางสายอินโดจีน  

 เป็นเสน้ทางทีเ่ป็นจุดแขง็ของเครอืขา่ยเสน้ทางบนิภูมภิาค เนื่องจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการท า
ก าไรสูง ขณะเดยีวกนัมกีารแข่งขนัจากสายการบนิต้นทุนต ่าเพิม่ขึน้ รวมถึงสายการบนิต่างๆ ท าการบนิ ตรงจาก
ตะวนัออกกลางและยุโรปเพิม่มากขึน้ โดยบรษิัทฯ มจีุดบนิให้บรกิาร 6 จุดบนิ ใน 3 ประเทศ ดว้ยความถี ่ 88 เทีย่วบนิต่อ



                                                  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
                                                         กิจการขนส่งผู้โดยสาร 
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สปัดาห์ ได้แก่ เวยีงจนัทน์ พนมเปญ ฮานอย และโฮจิมนิห์ ส าหรบัจุดบินของสายการบินไทยสมายล์ ได้แก่ เสยีมราฐ 
เวยีงจนัทน์ พนมเปญ และหลวงพระบาง 

 
เส้นทางข้ามทวีป  
เส้นทางอเมริกาเหนือ  

ส าหรบัเสน้ทางสายนี้เป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ และมกีารแข่งขนัสูงมาก การให้บรกิารเสน้ทางบินขึน้อยู่กบัการ
เชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยภายในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 

ปจัจุบนับรษิัทฯ ไม่ได้ท าการบนิโดยตรงไปยงัเสน้ทางอเมรกิาเหนือ บรษิัทฯ ได้ท าความร่วมมอืกบัพนัธมติร
การบนิสตาร์อลัไลแอนซ์ (Star Alliance) ท าเที่ยวบินรหสัร่วม (Code Share Flight) ไปยงัจุดบนิอื่นๆ อาทิ เสน้ทางขา้ม
แปซฟิิก บรษิทัฯ ไดท้ าเทีย่วบนิรหสัร่วมกบัออลนิปปอนแอรเ์วย์ ในเสน้ทางจากญีปุ่น่เขา้อเมรกิาเหนือ คอื เสน้ทางโตเกยีว 
ไปยงั ลอสแองเจลสิ ชคิาโก นิวยอรก์ ซานฟรานซสิโก วอชงิตนั ดี.ซ.ี ซแีอตเทลิ และแซนโฮเซ และบรษิทัฯ ไดท้ าการบนิ
รหสัร่วมกบัสายการบนิแอรแ์คนาดา ในเสน้ทาง ฮ่องกง ไปยงั โทรอนโต และแวนคเูวอร ์เสน้ทางโตเกยีว ไปยงั แวนคเูวอร ์
และเสน้ทางไทเป ไปยงั  แวนคเูวอร ์

บรษิ ัทฯ ได้ท าเที่ยวบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิ อวีา แอร์เวย์ โดยมไีต้หวนัเป็นศูนย์กลางไปยงั  นิวยอร์ก 
ซานฟรานซสิโก แวนคูเวอร ์ลอสแองเจลสิ ซแีอตเทลิ ฮูสตนั ชคิาโก และโทรอนโต และบรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบั
สายการบนิเอเชยีน่าในเสน้ทางเกาหล ีเขา้อเมรกิาเหนือ เสน้ทางโซล ไปยงั ลอสแองเจลสิ ซานฟรานซสิโก นิวยอรก์ ซแีอตเทลิ 
โฮโนลลู ูและชคิาโก  

ส าหรบัเสน้ทางขา้มแอตแลนตกิ บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการบนิลุฟทฮ์นัซา โดยมแีฟรงคเ์ฟิรต์เป็น
ศูนยก์ลางไปยงันิวยอรก์ แอตแลนตา ไมอาม ีชคิาโก ดลัลสั และวอชงิตนั ดี.ซ.ี บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบัสายการ
บนิบรสัเซลส ์โดยมบีรสัเซลสเ์ป็นศูนยก์ลางไปยงันิวยอรก์ วอชงิตนั ด.ีซ.ี และโทรอนโต บรษิทัฯ ไดท้ าการบนิรหสัร่วมกบั
สายการบินแอร์แคนาดา ในเสน้ทาง แฟรงค์เฟิร์ต ไปยงั มอนทรอีอล และโทรอนโต เส้นทางลอนดอน ไปยงั โทรอนโต 
เสน้ทางซรูกิ ไปยงัโทรอนโต  

ทัง้นี้บรษิทัฯ ท าเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Flight) รวมทัง้หมด 15 จุดบนิในสหรฐัอเมรกิา และแคนาดา และ
มรีายไดเ้พิม่ขึน้จากเทีย่วบนิรหสัร่วม เน่ืองจากมนีโยบายมุ่งเน้นการขายเสน้ทางเครอืข่าย โดยจะส่งเสรมิการขายร่วมกบั
สายการบินพนัธมิตรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้บรษิัทฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นในเส้นทางที่บรษิัทฯ ท าการบินเองและมีเที่ยวบิน
เชื่อมต่อกบัสายการบนิอื่นในรปูแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม 

 
เส้นทางยุโรป  

 บรษิัทฯ มีบริการเที่ยวบินไปยงั 13 จุดบินใน 11 ประเทศของภูมิภาคยุโรป ด้วยความถี่รวม 97 เที่ยวบินต่อ
สปัดาห ์ไดแ้ก่ ลอนดอน แฟรงกเ์ฟิรต์ ปารสี โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮลม์ ซูรกิ มวินิก บรสัเซลส ์มลิาน ออสโล  มอสโก 
และ เวยีนนา  

ส าหรบัตลาดทีบ่รษิทัฯ ไม่ไดเ้ปิดท าการบนิโดยตรง ทัง้ในยุโรปและสหราชอาณาจกัร บรษิทัฯ ไดท้ าความร่วมมอื
กบัสายการบนิพนัธมติรในการใหบ้รกิารเสน้ทางบนิโดยใชเ้ทีย่วบนิรหสัร่วม ซึ่งเทีย่วบนิรหสัร่วมทัง้หมดในยุโรปและสหราช
อาณาจกัรครอบคลุม 39 จุดบนิ ใน 16 ประเทศ 
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ข้อมูลเส้นทางยุโรป  

  ปี2561  ปี2560  ปี2559 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1)  42,628.1 42,119.4 30,463.4 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  28.6 27.3 23.9 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  25,775.7 25,320.0 21,646.8 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 32,020.4 30,411.0 28,708.0 

อตัราสว่นการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  80.5 83.3 75.4 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

13/13 13/12 12/11 

 
จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์  
(ตารางการบนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 
 97/ 90 

 
95/83 

 
89/76 

 

หมายเหตุ: 

(1) รวมรายไดจ้ากเที่ยวบนิแบบประจ า รายได้ค่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเที่ยวบนิร่วมแต่ไม่รวมรายได้จากเที่ยวบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเทีย่วบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ แต่รวมเทีย่วบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูรอ้นเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถึงวนัเสาร์สุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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เส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

ในภาคพื้นออสเตรเลีย บรษิัทฯ ให้บริการ 5 จุดบินใน 2 ประเทศ ได้แก่ ซิดนีย์ เมลเบิร์น บรสิเบน เพิร์ธ ใน
ออสเตรเลยี และโอ๊คแลนด ์ในนิวซแีลนด ์ดว้ยความถี่รวม 46 เทีย่วบนิต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัเทีย่วบนิรหสั
ร่วม กบัสายการบนิแอรน์ิวซแีลนด์ ซึง่เป็นสายการบนิพนัธมติร โดยการเชื่อมโยงเครอืข่ายการบนิของบรษิทัฯ เขา้กบัเสน้ทาง 
ฮ่องกง-โอ๊คแลนด ์และ เทีย่วบนิระหว่างเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ รวม 2 จุดบนิ ใน 1 ประเทศ คอื เวลลงิตนั ไครสตเ์ชริช์  

ข้อมูลเส้นทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 

  ปี 2561  ปี 2560  ปี 2559 

รายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสาร (ลา้นบาท) (1) 14,074.2 14,586.2 13,555.7 

รอ้ยละของรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสารรวม (%)  9.4 9.5 10.6 

ปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPKs) (ลา้นคน-กม.) (2)  8,668.6 8,567.5 7,732.2 

ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร (ASKs) (ลา้นทีน่ัง่-กม.) (2) 10,702.6 10,674.9 10,262.5 

อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (%)  81.0 80.3 75.3 
จ านวนจุดหมายปลายทางทีใ่หบ้รกิารตามตารางการบนิ  (ตารางการ
บนิในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

       5/5 5/5 5/5 

จ านวนของเทีย่วบนิแบบประจ า (เทีย่วบนิต่อสปัดาห)์ (ตารางการบนิ
ในภาคฤดหูนาว / ฤดรูอ้น) (3)  

 46/46 46/44 44/44 

หมายเหตุ: 

(1) รวมรายไดจ้ากเที่ยวบนิแบบประจ า รายได้ค่าน ้าหนักส่วนเกนิ รายไดสุ้ทธจิากการแลกเปลีย่นการรบัขนส่งผูโ้ดยสารสุทธจิาก
เทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิทัฯ ตามความตกลงเทีย่วบนิร่วม และรายไดจ้ากการขายทีน่ัง่โดยสาร
บนเทีย่วบนิของสายการบนิอื่นซึ่งไม่ไดเ้ป็นเที่ยวบนิร่วมแต่ไม่รวมรายได้จากเที่ยวบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและไม่รวม
รายไดค้่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและเงนิค่าประกนัภยัเรยีกเกบ็จากผูโ้ดยสาร 

(2) ไม่รวมเที่ยวบนิซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในตารางการบนิและเทีย่วบนิทีด่ าเนินการโดยสายการบนิอื่นและขายโดยบรษิัทฯแต่รวมเที่ยวบนิที่
ด าเนินการโดยบรษิทัฯ และขายโดยสายการบนิอื่น  

(3)  ไมร่วมกรุงเทพมหานคร ตารางการบนิในภาคฤดหูนาวเริม่ตัง้แต่วนัอาทติยส์ุดทา้ยของเดอืนตุลาคมไปจนถงึวนัเสาร์สุดท้ายของ
เดอืนมนีาคม และตารางการบนิในภาคฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่วนัอาทติย์สุดท้ายของเดอืนมนีาคมไปจนถงึวนัเสารส์ุดทา้ยของเดอืน
ตุลาคมของทุกปี 
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2.1.3 การบริการลูกค้า  

 ในปี 2561 บรษิัทฯ ยงัคงมุ่งมัน่พฒันาปรบัปรุงคุณภาพผลติภัณฑ์และการบรกิารในทุกจุดสมัผสัอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหลู้กคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดส้มัผสัประสบการณ์การบนิทีโ่ดดเด่นงดงามผสานเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย เริม่
ตัง้แต่การบรกิารก่อนเที่ยวบนิ (Pre-flight Services) การบรกิารบนเที่ยวบิน (In-flight Services) ไปจนถึงการให้บรกิาร
หลงัเทีย่วบนิ (Post-flight Services) โดยมแีผนการด าเนินงาน แนวคดิและภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจนภายใต้นโยบายการบรกิาร
จากใจ (Service from the Heart) ซึง่พนกังานการบนิไทยทุกคนยดึมัน่มาตลอด 5 ทศวรรษของการใหบ้รกิาร ดว้ยตระหนกั
ดวี่าคุณภาพของการบรกิารลกูคา้เป็นปจัจยัหลกัสู่ความส าเรจ็ของภารกจิการใหบ้รกิารการขนสง่ และขบัเคลื่อนใหบ้รษิทัฯ 
สามารถแขง่ขนักบัสายการบนิคู่แขง่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 

เพื่อเน้นย ้าถงึการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐานทีต่กลงไว ้การบรกิารลกูคา้ถอืว่าเป็นหวัใจ
ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิารและท าขอ้ตกลงระดบัการบรกิาร (Service Level Agreement: 
SLA) กบัทุกจุดบรกิารหลกั ตัง้แต่การส ารองทีน่ัง่ จนเสรจ็สิน้การเดนิทางทีจุ่ดหมายปลายทาง รวมทัง้ตรวจประเมนิทุกจุด
บรกิารเหล่านัน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้าไดร้บัความพงึพอใจสูงสุดจากการใช้บรกิารและผลติภณัฑ์ทีม่คีุณภาพ
ตลอดการเดนิทาง มีการตรวจติดตามคุณภาพการบรกิารให้เป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตัิงาน (Service Operation Procedure) 
ดว้ยการสุม่ตรวจการปฏบิตังิานแบบไม่แจง้ใหผู้ร้บัการตรวจทราบ (Mystery Shopping) รวมถงึการตรวจประเมนิคุณภาพ
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารจากสถาบนัทีไ่ดร้บัการยอมรบัระดบัโลก 
 การประเมนิผลและการก ากบัดแูลขอ้ตกลงระดบัการบรกิารทีด่ ีนอกจากเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการ
เดนิทาง (Customer Experience) ใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ภกัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทัฯ (Brand Loyalty) อนัเป็นการ
รกัษาฐานลกูคา้เดมิใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกี และยงัช่วยใหเ้กดิการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะจาก
ผูบ้รโิภคทีช่อบพูดถงึแบรนดห์รอืผลติภณัฑใ์ดๆ ทีต่นชื่นชอบ (Brand Advocates) ทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
ส าหรบัรายละเอยีดของการพฒันาการบรกิารลกูคา้ในแต่ละขัน้ตอน มดีงันี้  

 ด้านการบริการก่อนเท่ียวบิน  

 บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาระบบการใหบ้รกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื (Electronic and Mobile Service) เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายและความรวดเรว็ใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไดง้่ายขึน้ อาท ิขอ้มูลการจอง
บตัรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอยีดเกีย่วกบัเทีย่วบนิ ตารางบนิ ตลอดจนการแจง้ขอ้มูลให้ลูกคา้ทราบเมื่อเทีย่วบนิไม่
เป็นไปตามปกต ินอกจากนี้ ยงัเพิม่ช่องทางการจา่ยเงนิในเวบ็ไซต ์ใหม้ากขึน้ และใหบ้รกิาร Website Live Chat 24 ชัว่โมง 
7 วัน เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและให้ความช่วยเหลือกับลูกค้า รวมทัง้ เพิ่มช่องทางการเช็คอินด้วยตนเองผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์อืถอื และเครื่อง Kiosk ส าหรบัการบรกิารทีท่่าอากาศยาน ไดเ้พิม่เคาน์เตอร ์Bag Drop ทีท่่าอากาศยาน
สวุรรรภูม ิส าหรบัลกูคา้ทีเ่ชค็อนิดว้ยตนเอง (e-Check in)  

ด้านการบริการบนเครือ่งบิน (OZ) 

บรษิทัฯ มุ่งเน้นการพฒันาบรกิารของพนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ โดยปรบัรปูแบบการใหบ้รกิารเป็นแบบเฉพาะ
บุคคลมากขึน้ ทัง้ในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ รวมถงึปรบัรายการอาหารและเครื่องดื่มทีใ่หบ้รกิารและการน าเสนอใหม้คีวามโดด
เด่นและน่าสนใจมากขึน้ อาท ิอาหารยอดนิยมของแต่ละทอ้งถิน่ อาหารส ารบัไทย เครื่องดื่มสมุนไพร และเมนูพเิศษในช่วง
เทศกาล นอกจากนี้ ได้ปรบัรายการอาหารเสน้ทางภายในประเทศเป็น Hot Snack และเสน้ทางอนิโดจนีเป็น Hot Light 
Meal 
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บรษิทัฯ มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพการบรกิารบนเครื่องบนิ เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่ผูโ้ดยสารในทุกชัน้บรกิาร 
โดยในการบรกิารบนเครื่องบนิ พนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิจะให้บรกิารผูโ้ดยสารเป็นแบบเฉพาะบุคคลมากขึน้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกิจ พร้อมได้วางแผนและก าหนดขัน้ตอนการบรกิารให้สอดคล้องกบัความพึงพอใจ และความ
ต้องการของผู้โดยสารอย่างแท้จรงิในแต่ละเส้นทาง ภายใต้เงื่อนไขด้านความปลอดภัยทางการบิน ของส านักงานการบิน      
พลเรอืนแห่งประเทศไทย  

ในสว่นของอุปกรณ์บรกิารบนเครื่องบนิ ได้คดัสรรและจดัหาอุปกรณ์ส าหรบัใชบ้รกิารบนเครื่องบนิระดบั World Class 
ทีถ่อืเป็น Touch Point ของ Five Stars Airlines Rating ไดแ้ก่  

 หฟูงัส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธรุกจิ ใหบ้รกิารดว้ย Brand “AKG” ซึง่ไดร้บัรางวลัยอดเยีย่มในเรื่องของรปูแบบและ
คุณภาพ 

 Comfort Wear ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Boggi”  
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง Brand “Rimowa” และ “Porche 

Design”  
 ชุดอ านวยความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้ธุรกจิ Brand “Mandarina Duck” 

และ “Lacoste” 
 

ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม ไดป้รบัปรุงและออกแบบรายการอาหารทีใ่ชบ้รกิารในชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ โดยผูเ้ชีย่วชาญ
และช านาญการ ทัง้นี้ ไดค้ านึงถงึรสชาตอิาหารทีเ่ป็นแบบฉบบัของอาหารแต่ละชนิด โดยเฉพาะรสชาตขิองอาหารไทย โดยได้
เชญิผูเ้ชีย่วชาญและมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั มาเป็นทีป่รกึษา และออกแบบรายการอาหาร ไดแ้ก่  ผศ.ศรสีมร คงพนัธ ์เจ๊ไฝ 
Chef Michelin จากประเทศฝรัง่เศส นอกจากนี้ ไดจ้ดัหารายการอาหารพเิศษส าหรบัใหบ้รกิารผู้โดยสารในช่วงเทศกาลต่างๆ 
อกีด้วย และในขณะเดยีวกนั  บรษิัทฯ ได้น าผลติภัณท์วสิาหกิจชุมชน (OTOP) ขึน้บรกิารบนเที่ยวบนิ อาทเิช่น ชุดอ านวย
ความสะดวกระหว่างการเดนิทาง (Travel Kit) อาหารว่างขบเคีย้วทีใ่หบ้รกิารบนเครื่องบนิ (Snacks) เป็นต้น  เพื่อตอบสนอง
นโยบายของรฐับาลทีใ่หส้ง่เสรมิผลติภณัทว์สิาหกจิชุมชน (OTOP)   
 

 ในการพฒันาการบรกิารในดา้นของอาหาร และเครื่องดื่ม ไดย้ดึหลกัการ 5 ขอ้ คอื  
 

1. ดา้นงบประมาณ ในดา้นงบประมาณค านึงถงึการใชง้บประมาณอย่างเหมาะสม และระบบ Win-Win ระหว่าง
ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

2. Operation System ในด้าน Operation System ต้องเป็น Single System ทัง้ระบบ เพื่อให้การด าเนินการ
เป็นไปในทางเดยีวกนั และตรวจสอบได ้

3. Seasoning and Promotion ในด้านของอาหาร และเครื่องดื่ม จะมกีารพจิารณาถึงฤดูกาลของวตัถุดบิ ที่มา
ของวตัถุดบิ ความต้องการของลกูคา้ เพื่อใหก้ารบรหิารต้นทุน และคุณภาพเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ในอกีดา้นหนึ่ง
ตอ้งมกีารสรา้ง Promotion เพื่อเป็นการตอบแทนลกูคา้ และสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ของบรษิทัฯ ตลอดทัง้ปี 

4. Partner & Vendor ในส่วนของผู้ประกอบการ และ catering ที่เกี่ยวขอ้ง จะให้ความร่วมมอืที่ใกลช้ดิกนัมาก
ขึน้ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้สองฝา่ย และสามารถพฒันาคุณภาพของการบรกิารไปถงึเป้าหมายทีก่ าหนดได ้

5. Executive Chef Officer ในส่วนของ Menu Planning รวมทัง้เครื่องดื่ม จะจดัให้มทีีมงานที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านอาหารและเครื่องดื่มเพื่อก าหนดแนวทางวางแผนพฒันา และรวมทัง้ดูแลต้นทุนเพื่อให้เกดิมูลค่าสูงสุดในการ
บรกิาร 

โดยมุ่งเน้นการบรกิารเพื่อให้เป็น TOP 5 ของโลก  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้วางแผน และก าหนด
ทศิทางของการท างานโดยใช้พื้นฐานจากทัง้ 5 ประการนี้ โดยติดต่อผ่านครวั และ Partner ต่างๆ เพื่อหาแนวร่วมในการ
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พฒันาเรื่องของอาหาร ในปีที่ผ่านมาได้รบัความร่วมมือจาก Chef Michelin ในการรงัสรรค์เมนูในหลายๆ เที่ยวบิน เช่น 
ปารสี, ไทเป, โตเกยีว, โอซากา เป็นตน้ ในสว่นของเครื่องดื่ม ไดข้อความร่วมมอืจาก Supplier ต่างๆ เพื่อพฒันาในสว่นของ 
Cocktail และ Mocktail ส าหรบัการบรกิารบนเครื่องบนิ เช่น Ginger Me หรอื Rum Thai ในปี 2562 บรษิทัฯ จะมุ่งเน้นไปใน
ค าว่า Local Signature Menu, Menu By Chef, Best Raw Material, Signature Drink, Signature Tea & Coffee ในส่วน
ของการบรกิารในชัน้หนึ่ง (First Class) ถือเป็นห้องรบัแขกที่แสดงศกัยภาพสูงสุดของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นไปที่ Simple, 
Quality, and Consistency เพื่อตอบสนองความตอ้งการสงูสุดของลกูคา้เป็นส าคญั ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมบรษิทัฯ 
ยังคงด าเนินนโยบายในส่วนของ Cooperate Social Responsibility (CSR) เช่น โครงการ OTOP, การใช้วัตถุดิบจาก
วสิาหกจิชุมชน, สนิคา้โครงการหลวง และผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพจากเกษตรกรไทยโดยตรง เป็นตน้ 

ทัง้นี้บรษิัทฯ ยนืยนัว่าจะมุ่งเน้นการด าเนินการเพื่อพฒันาอาหาร และเครื่องดื่มที่บรกิารบนเครื่องบนิให้มคีุณค่า 
และคุณภาพอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อเป้าหมายสงูสุดขององคก์รในการเป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ดตดิอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก 
ทา้ยสดุเพื่อใหบ้รษิทัการบนิไทยเป็นสายการบนิชัน้น าของโลกตลอดไป  
 

 อปุกรณ์และบริการ  

 บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์และแผนงานด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้ า เพิ่มขีด
ความสามารถใหพ้รอ้มต่อการแขง่ขนั เพิม่ความสะดวกสบายโดยรวมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากขึน้ ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร และระบบสาระบนัเทิง 

วตัถุประสงคห์ลกัของการปรบัปรุงอุปกรณ์ในเครื่องบนิของบรษิทัฯ คอื การปรบัปรุงอุปกรณ์ ในเครื่องบนิ
ทุกล าทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั ใหม้ทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกนัในแต่ละชัน้โดยสาร  เพื่อสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัผูโ้ดยสาร 

1.1 การปรบัปรงุรปูแบบและคณุภาพของท่ีนัง่โดยสาร 

 ปี 2561 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการปรบัปรุงทีน่ัง่โดยสารบนเครื่องบนิแบบแอร์บสั A330-300 จ านวน 3 ล า 
ใหม้คีวามทนัสมยัและสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ โดยเกา้อีโ้ดยสารชัน้ธุรกจิจะสามารถปรบัเอนนอนราบได ้180 องศา  

1.2 การพฒันาทางด้านระบบสาระบนัเทิง  

บรษิทัฯ ไดป้รบัปรุงระบบสาระบนัเทงิทัง้ดา้นภาพและเสยีงบนเครื่องบนิในเสน้ทางระหว่างประเทศทุกล า
เพื่อให้มีคุณภาพสูง ทันสมัยและได้มาตรฐานเดียวกันทัง้หมด โดยจะมีจอภาพส่วนตัวในทุกชัน้โดยสาร ระบบเพลงและ
ภาพยนตรท์ีส่ามารถเลอืกชมไดต้ามความตอ้งการ และมรีายการบนัเทงิใหผู้โ้ดยสารเลอืกอย่างหลากหลาย อาท ิภาพยนตรไ์ทย 
/ New Release / Favorite และ World Cinema รวมทัง้เกมส์ ข้อมูล และภาพเสน้ทางบิน นอกจากนี้ ยงัพัฒนาและปรบัปรุง
ซอฟตแ์วร ์(Software) รองรบัจ านวนเนื้อหา (Content) ทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิ e-Menu และ e-Shopping เป็นตน้ 

2. การติดตัง้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรบัธรุกิจและการส่ือสาร  
บรษิัทฯ ได้ให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ต (Thai Sky Connect) บนเครื่องบินเพื่อให้ผู้โดยสารสามารถติดต่อสื่อสารกบั

ภาคพื้นโดยใช้อุปกรณ์สื่อสารส่วนตัวของตนเอง โดยในปี 2561 ได้ให้บริการบนเครื่องบิน จ านวนรวม 36 ล า ได้แก่ 
เครื่องบนิแบบแอรบ์สั A330-300 (33H) จ านวน 7 ล า แบบแอรบ์สั A330-300 (33R) จ านวน 3 ล า แบบแอรบ์สั A380-800 
จ านวน 6 ล า และแบบแอร์บสั A350-900 จ านวน 12 ล า แบบโบอิ้ง 787-8 จ านวน 6 ล า และแบบโบอิ้ง 787-9 จ านวน 2 ล า
นอกจากนี้ เพื่อความสะดวกสบายของลูกค้า บรษิัทฯ ได้มอบบรกิาร Free Wi-Fi จ านวน 20 MB ส าหรบัลูกค้าชัน้หนึ่ง
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บนเครื่องแบบแอรบ์สั A380-800 และจ านวน 20 MB ส าหรบัลูกค้าชัน้ธุรกจิบนเครื่องแบบแอร์บสั  A350-900 แบบโบอิ้ง
787-8 และ 787-9  
 
2.1.4 การปฏิบติัการบิน ความปลอดภยั ความมัน่คงและมาตรฐานการบิน  
 ความปลอดภยัในการปฏบิตักิารบนิเป็นหวัใจของธุรกจิการบนิ ตลอดระยะเวลาเกอืบ 6 ทศวรรษ บรษิทัฯ มุ่งมัน่ที่
จะสรา้งความปลอดภยัสูงสุดในการเดนิทางของผู้โดยสาร โดยเน้นที่การปฏบิตัิการบนิตามมาตรฐานความปลอดภยั และ
ความมัน่คงการบินของส านักงานการบินพลเรอืนแห่งประเทศไทย: กพท. (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) หน่วยงานควบคุมความ
ปลอดภัยด้านการบินของยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
(IATA) และหน่วยงานก ากบัดแูลดา้นความปลอดภยั และความมัน่คงการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลก  
 ในฐานะสายการบินแห่งชาติ บรษิัทฯ พร้อมที่จะพัฒนาองค์กร รวมทัง้ให้การสนับสนุนและความร่วมมือกับ
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) เพื่อให้ประเทศไทยมกีารด าเนินการดา้นการบนิตามมาตรฐานสากล 
โดยปีนี้ ได้ร่วมสนับสนุนข้อมูลส าหรบัการประเมินผลการด าเนินงานของประเทศไทยตามแผน The Global Aviation 
Safety Plan (GASP) และ The Global Air Navigation Plan (GANP) ของ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO)  
 ในปี 2558 บรษิัทฯ ได้รบัใบอนุญาต Third Country Operators (TCO) จาก EASA โดยความเหน็ชอบของ EU 
Air Safety Committee (ASC) ดว้ยใบอนุญาตนี้ บรษิทัฯ สามารถคงการปฏบิตักิารบนิไปยงัสหภาพยุโรปได้ต่อไป และ
ในปี 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัใบรบัรองผูด้ าเนินการเดนิอากาศฉบบัใหม่ (Air Operator Certificate: AOC) และใบอนุญาตขนส่ง
วัตถุอันตราย (Dangerous Goods Certificate) แสดงให้เห็นถึง ศักยภาพของบริษัทฯ ในการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า
ผลติภณัฑ์เกษตรกรรม อาหารสดอย่างเต็มรูปแบบ รวมทัง้วตัถุสนิค้าอื่นๆ ที่มกีารควบคุมด้านความปลอดภยั ทัง้นี้เพื่อ
สนบัสนุนยุทธศาสตรข์องประเทศไทยในการเป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรมการบนิ และโลจสิตกิส ์
 บรษิัทฯ มีระบบเตรยีมการโดยด าเนินการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานภายในองค์กร (Operational 
Compliance Audit) ของทุกหน่วยปฏบิตัิการ เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามข้อก าหนดที่เกี่ยวขอ้งอย่างครบถ้วนและมีการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง พรอ้มรบัการตรวจประเมนิจากองคก์รภายนอก ทัง้นี้ บรษิัทฯ สามารถผ่านการตรวจประเมนิ และ
ได้รบัใบรบัรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภยัในการปฏิบตัิการของสายการบนิ (IATA Operational Safety Audit : 
IOSA) เป็นรายแรกของประเทศไทยตัง้แต่ปี 2547 และได้รบัการรบัรองอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด โดยผ่านการตรวจ
ประเมินทุกสองปีครัง้ล่าสุดเมื่อเดือนพฤษภาคม 2561 และได้รบัใบรบัรองคุณภาพสากลด้านความปลอดภัยในการ
ปฏบิตักิารของผูใ้หบ้รกิารภาคพืน้ (IATA Safety Audit for Ground Operations (ISAGO) ตัง้แต่ปี 2560 
 ในปี 2561 หน่วยงานก ากบัดูแลด้านการบนิพลเรอืนของประเทศต่างๆ ทัว่โลกยงัคงเพิม่ความถี่ในการตรวจสอบ
มาตรฐานความปลอดภยัของสายการบนิของประเทศไทยทีท่ าการบนิเขา้ในแต่ละประเทศ  โดยบรษิทัฯ ไดร้บัการตรวจสอบ
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั (Ramp Inspection) ตามมาตรฐานสากลทัง้สิน้ 126 ครัง้ กรณีทีพ่บขอ้บกพร่อง สามารถแกไ้ข
ไดภ้ายในตามเวลาทีก่ าหนด  
 เมื่อต้นเดือนเมษายนที่ผ่านมาได้เปิดตัว โครงการ Resilience Engineering for Safety Leadership ซึ่งมี
เป้าหมายทีจ่ะสรา้งวฒันธรรมองคก์รของการบนิไทย ในการปลกูจติส านึกใหพ้นักงานตระหนักในเรื่องความปลอดภยั โดย 
Resilience Engineering เป็นแนวคดิใหม่ดา้นความปลอดภยัทีมุ่่งเน้นเสรมิสรา้งทศันคตใินเชงิบวกใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ใหม้ี
การทบทวนกระบวนการท างาน ประเมิน และปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยัสงูสดุ 
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 บริษัทฯ ได้ด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจดัการด้านความมัน่คงการบิน (Security Management Systems/ 
SeMS) ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อก ากบัดูแลการด าเนินงานด้านความมัน่คงการบินให้เป็นไปตามนโยบายของ
บรษิัทฯ และสอดคลอ้งตามมาตรฐานขอ้ก าหนดดา้นความมัน่คงการบนิ (Aviation Security) ขององค์กรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO), ส านักงานการบินพลเรือนแห่ งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT), 
หน่วยงานดา้นความมัน่คงในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Australia’s Office of Transport Security: OTS), กฎ
ขอ้บงัคบัของสหภาพยุโรป (European Union Regulations: EU Regulations), หน่วยงานด้านความมัน่คงของประเทศ
เยอรมัน (German Civil Aviation Authority: LBA) หน่วยงานด้านความมัน่คงของประเทศอังกฤษ (Department for 
Transport: DfT) หน่วยงานดา้นความมัน่คงของประเทศสวสิเซอรแ์ลนด ์(Switzerland’s Federal Office of Civil Aviation: 
FOCA) หน่วยงานด้านความมัน่คงของประเทศญี่ปุ่น (Japan’s Civil Aviation Bureau: JCAB) โดยบริษัทฯ มีผลการ
ด าเนินงานทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐานสากล สามารถผ่านการตรวจประเมนิจากทุกหน่วยงานทีม่าท าการตรวจประเมนิทัง้สิน้ 27 
ครัง้ โดยไม่พบขอ้บกพร่องทีม่นียัส าคญั  

 นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (Emergency & Crisis 
Response Management) อย่างเขม้งวด ยดึหลกักฎหมาย ขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ และน ามาประยุกต์ใช้ในการบรหิาร
จดัการของหน่วยงานภายใน และสถานีการบนิของบรษิทัฯ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑท์ีม่กีารเปลีย่นแปลง บรษิทัฯ ยงั
ไดจ้ดัท าแผนการจดัการในภาวะวกิฤตเิพื่อเตรยีมพรอ้มรบัวกิฤตกิารณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น แผนยา้ยฐานการปฏบิตังิาน 
แผน Public Health Emergency แผนกรณีพนักงานชุมนุมประท้วง แผนกรณีภยัพบิตัิ และได้เขา้ร่วมฝึกซ้อมการบรหิาร
จดัการในภาวะฉุกเฉินเต็มรูปแบบกบัหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 บรษิัทฯ ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกซอ้มแผน
ฉุกเฉินเตม็รปูแบบประจ าปี 2561 การฝึกซอ้มการบรหิารจดัการในภาวะฉุกเฉินเตม็รูปแบบตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยาน
สวุรรณภูม ิ(SEMEX-18) การเขา้ยดึโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย กรณีการจบัตวัประกนั และการฝึกซอ้มการบรหิารจดัการใน
ภาวะฉุกเฉินเตม็รูปแบบตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยานดอนเมอืง (DEMEX-18) กรณีขู่วางระเบดิอาคารผูโ้ดยสารและเกดิ
เหตุระเบิด รวมทัง้เพื่อสามารถพร้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น จึงมีศูนย์ปฏิบัติการภาวะวิกฤติ (Crisis 
Management & Operations Center: CMOC) ท าหน้าทีเ่ฝ้าระวงัเหตุทีอ่าจเป็นภยัคุกคามต่อการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ 
ตลอด 24 ชัว่โมง อกีทัง้มกีารฝึกอบรม การจดัสมัมนาสมาชกิให้ความช่วยเหลอืดา้นมนุษยธรรมแก่ผูป้ระสบภยัฯ (Family 
Assistance & Support Team : FAST Center) สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ระเบยีบขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ ส าหรบัเทีย่วบนิ
ของบรษิทัฯ สายการบนิพนัธมติร และสายการบนิทีม่ขีอ้ตกลงร่วมกนั 

บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการบนิใหม้คีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ใหม้จีติส านึก
สงูสุดด้านความปลอดภยั มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรการบนิทีม่คีุณภาพระดบัสากล โดยก าหนดให้มกีารตรวจสอบความ
พรอ้มทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และพฤตกิรรม (Behavior)  นกับนิของบรษิทัฯ จะตอ้งผ่าน
การทดสอบและประเมินความถนัดในการเป็นนักบินพาณิชย์ (Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute of Aviation 
Psychology (SIAP) ประเทศสวเีดน ซึง่เป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัการยอมรบัดา้นการคดัเลอืกนักบนิใหก้บัสายการ
บนิชัน้น าของโลก การสอบจิตวิทยาการบิน (Aviation Psychology Test) จากสถาบนัเวชศาสตร์การบินกองทพัอากาศ 
รวมทัง้จะต้องผ่านการทดสอบความสามารถดา้นทกัษะการบนิ (Ride Check) และการใชภ้าษาองักฤษตามมาตรฐานสากล 
(English ICAO Proficiency) นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแก่พนักงานต้อนรบับน
เครื่องบนิ เรื่องระบบความปลอดภยัและการบรกิาร เพื่อใหม้คีวามรูค้วามช านาญแบบมอือาชพี มทีศันคตแิละใจรกัต่องาน
บรกิาร ควบคู่ไปกบัความตระหนกัเรื่องความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 
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บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร Safety Management System Course ใหก้บับุคลากรการบนิและพนกังาน
ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคลากรการบนิของบรษิทัฯ มคีวามพรอ้มในการปฏบิตักิารบนิอย่างปลอดภยัและเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของ ICAO และบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร Engagement โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบุคลากร
ดา้นการบนิ ให้เกดิความผูกพนัต่อองค์กร มคีวามร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตัิงานตามหน้าที่เพื่อช่วยพฒันาองคก์รไปใน
ทศิทางทีบ่รษิทัฯ ก าหนด โดยมเีป้าหมายใหเ้กดิความปลอดภยัอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ นอกจากน้ี บรษิทัฯ ไดน้ าระบบ
การเรยีนรูผ้่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Learning) และการน าแนวทางจดัการความรู ้(Knowledge Management) มาประยุกตใ์ช้
เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูใ้นกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน อนัจะน าไปสูป่ระสทิธภิาพสงูสดุในการใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารดว้ย 

บรษิัทฯ ตระหนักดวี่าการดูแลสุขภาพอนามยัและความปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงการป้องกนัอนัตรายและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัย เป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานบนพืน้ฐานของมนุษยธรรม โดยถอืประโยชน์
ของพนักงานเป็นหลกั และได้ด าเนินการอย่างครบวงจร คอืการส่งเสรมิสุขภาพอนามยั การเฝ้าระวงัและตรวจสอบเพื่อ
ความปลอดภยั การป้องกนัและควบคุมอุบตัเิหตุและสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรายในการท างาน การเฝ้าระวงัสุขภาพและ
ป้องกนัโรคจากการท างาน การปฐมพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัการบาดเจบ็ 

บรษิัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการอาชีวอนามยัและความปลอดภัยในการท างาน (Occupational Health and Safety 
Committee: OHSC) ซึง่มผีูแ้ทนของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งร่วมเป็นคณะกรรมการฯ เพื่อท าหน้าทีใ่นการวางแผน ก าหนด
นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานให้เป็นระบบสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง โดยมกีารจดัประชุมฯ 
เพื่อตดิตามการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมของบรษิทัฯ ให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ  

ในภาพรวมของการปฏบิตักิารบนิ บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นในเรื่องของมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสงูสุด และ
คุณภาพการใหบ้รกิารบนเครื่องบนิที่ดเีลศิ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัและมมีาตรฐานด้านความปลอดภยั
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล มาประยุกต์ใชก้บัเอกลกัษณ์การใหบ้รกิารดว้ยเสน่หไ์ทย บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาคุณภาพ 
ความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล อกีทัง้การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งนัน้ เป็นปจัจยัหลกัในการด าเนินธุรกจิที่บรษิัทฯ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกมาโดยตลอด และ
บรษิทัฯ จะไดด้ าเนินนโยบายเชงิรุกในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และมาตรฐานการบนิ อย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของมาตรฐานสากลท่ีฝ่ายต่างๆ และหน่วยธรุกิจของบริษทัฯ ได้รบั มีดงัน้ี  

ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

TCO  
Third Country Operator (TCO)  
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัการบนิไดร้บัอนุญาตใหท้ า
การบนิสูป่ระเทศต่างๆ ในสหภาพยุโรป จาก EASA 
(European Aviation Safety Agency) 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ ใชค้วบคู่กบัใบรบัรอง 
ผูด้ าเนินการเดนิอากาศ 
AOC 
(Air Operator 
Certificate) 

IOSA 
(IATA Operational Safety Audit)  
มาตรฐานการตรวจประเมนิความปลอดภยัดา้นการ
ปฏบิตักิารจากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ 
 

ไดร้บัการรบัรองภาพรวมทัง้บรษิทัฯ 
 

26 เมษายน 2563 
 

ISAGO 
(IATA Safety Audit for Ground Operation) 
มาตรฐานการตรวจสอบความปลอดภยัของการ
ปฏบิตักิารภาคพืน้จากสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่าง
ประเทศ 
 

หน่วยธุรกจิบรกิารการบนิ 29 กนัยายน 2562 

ISO 9001:2015 
(ระบบบรหิารงานคุณภาพ) 
 

ฝา่ยบรหิารทัว่ไป 
ฝา่ยครวัการบนิ 
ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ 
(สวุรรณภูม,ิ เชยีงใหม่, ภูเกต็, กระบี)่ 
ฝา่ยช่าง 
ฝา่ยการพาณิชยส์นิคา้และ
ไปรษณียภณัฑ ์
 

6  ตุลาคม 2564 
8 มนีาคม 2563 
15 ธนัวาคม 2563 
 
27 พฤษภาคม 2562 
15 มถุินายน 2563 

ISO 14001:2015 
(ระบบจดัการสิง่แวดลอ้ม) 
 

ฝา่ยบรหิารทัว่ไป 
(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่
ส านกังานหลานหลวง  ศนูยป์ฏบิตักิารที่
สนามบนิสวุรรณภูม ิกจิการฝา่ยบรกิาร
ลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภูม)ิ 
ฝา่ยช่าง 
ฝา่ยครวัการบนิ 
 

23 เมษายน 2562 
 
 
 
 
9 มถุินายน 2562 
อยู่ระหว่างการออก 
ใบรบัรองฉบบัใหม ่
 
 

ISO 50001:2011 ฝา่ยบรหิารทัว่ไป 20 มถุินายน 2562 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

(ระบบจดัการดา้นพลงังาน) 
 

(ส านกังานใหญ่ ส านกังานหลกัสี ่ 
ส านกังานหลานหลวงศนูยป์ฏบิตักิารที ่
สนามบนิสวุรรณภูม ิกจิการฝา่ยบรกิาร
ลกูคา้ภาคพืน้ทีส่นามบนิสวุรรณภูม)ิ 
 

 

OHSAS 18001:2007 
(มาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั) 
 

ฝา่ยครวัการบนิ  3 สงิหาคม 2563 
 

HALAL 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 
 
 

ฝา่ยครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝา่ยครวัการบนิสวุรรณภมู ิ
 

10 มถุินายน 2562 
31 ธนัวาคม 2562 
 

HAL-Q 
(มาตรฐานฮาลาล) 
 

ฝา่ยครวัการบนิดอนเมอืง 
ฝา่ยครวัการบนิสวุรรณภมู ิ

16 กรกฎาคม 2562 
27 เมษายน 2562 

HACCP 
(Hazard Analysis and Critical Control Points 
ระบบการวเิคราะหอ์นัตรายและจุดวกิฤตทีต่อ้งควบคมุ
ในการผลติอาหาร) 
 

ฝา่ยครวัการบนิ 
 

 8 มนีาคม 2563 
 

GMP 
(Good Manufacturing Practiceระบบการจดัการ
สขุลกัษณะทีด่ใีนสถานประกอบการ) 
 

ฝา่ยครวัการบนิ 
 

 8 มนีาคม 2563 
 

FAR 145 
(Federal Aviation Regulations 145) 
FAA Repair Station 
(Federal Aviation Administration of USA) 
หน่วยซ่อมองคก์ารบรหิารการบนิแห่งประเทศ   
สหรฐัอเมรกิา 
 

ฝา่ยช่าง 
 

31 ตุลาคม 2563 
 

RSC 13 
THAI DCA Repair Station 145 
(Department of Civil Aviation, Thailand) 
หน่วยซ่อมส านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย, 
ประเทศไทย 

ฝา่ยช่าง 
(สนามบนิดอนเมอืง) 
(สนามบนิสวุรรณภูม)ิ  
(สนามบนิอู่ตะเภา) 

 
31 ตุลาคม 2563 
31 ตุลาคม 2563 
31 ตุลาคม 2563 
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ใบรบัรองมาตรฐานสากล ฝ่ายหรอืหน่วยธรุกิจ วนัหมดอาย ุ

 
EASA Part-145 
(European Aviation Safety Agency – Approved 
Maintenance Organization) 
หน่วยซ่อมองคก์ารความร่วมมอืดา้นการบนิในกลุ่ม    
สหภาพยโุรป 
 

ฝา่ยช่าง 
 

ไดร้บัใบรบัรองตัง้แต่ 21 
เมษายน 2547  
มกี าหนดการตรวจ 
ปีละ 2 ครัง้  

 
2.1.5 สิทธิประโยชน์ด้านการส่งเสริมการลงทุน  

ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2547 บรษิทัฯ ในฐานะรฐัวสิาหกจิซึง่ด าเนินการในรปูแบบ
ของบรษิัทมหาชน ได้รบัความเหน็ชอบให้ขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัการลงทุนส่วนเพิม่ในกจิการการขนส่งทาง
อากาศและกจิการสนับสนุนการบนิอื่นๆ ได้ ยกเว้นส่วนกจิการสนับสนุนการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิ
เนื่องจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผู้บรหิารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเป็นผู้ได้รบั
สมัปทานในการด าเนินกจิกรรมดงักล่าวจากภาครฐั  

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการยื่นขอรบัการส่งเสรมิการลงทุนส าหรบัจดัหาเครื่องบนิต่อส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน (BOI) เมื่อเดอืนเมษายน 2550 โดยยื่นขอรบัการส่งเสรมิตามปีที่มกีารรบัมอบเครื่องบนิ และตามประเภทของ
เครื่องบนิ และไดร้บัอนุมตัสิทิธบิตัรสง่เสรมิการลงทุนรวมทัง้สิน้ 25 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 75 ล า 

ต่อมาบริษัทฯ ได้ยื่นขอโอนกิจการ (สทิธิการใช้เครื่องบินในการด าเนินงานบางส่วน) และได้รบัอนุมตัิให้โอน
กจิการบางส่วนใหแ้ก่บรษิทั ไทยสมายลแ์อรเ์วย ์จ ากดั ตามบตัรส่งเสรมิการลงทุนจ านวน 6 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิ
แอรบ์สั A320 จ านวน 20 ล า และ BOI มปีระกาศยกเลกิบตัรส่งเสรมิการลงทุนของบรษิัทฯ จ านวน 6 สทิธบิตัร ดงักล่าว 
เมื่อวนัที ่24 กนัยยน 2557 ส่งผลให ้ณ สิน้ปี 2557 เป็นต้นมาจนกระทัง่ปจัจุบนั บรษิทัฯ คงเหลอืสทิธบิตัรการส่งเสรมิ
การลงทุน รวมทัง้สิน้ 19 สทิธบิตัร ส าหรบัเครื่องบนิจ านวน 55 ล า ทีม่กี าหนดรบัมอบตัง้แต่ปี 2552 ถงึปี 2561 ดงันี้ 

 

สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

1 1214 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 3 
2 1874 (2) / 2552 A330-300 Financial Lease 2 
3 1446 (2) / 2554 A330-300 Financial Lease 3 
4 1178 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 2 
5 1627 (2) / 2555 A330-300 Financial Lease 3 
6 2576 (2) / 2555 B777-300ER Operating Lease 2 
7 2577 (2) / 2555 A380-800 Financial Lease 3 
8 1220 (2) / 2556 A330-300 Financial Lease 2 
9 1221 (2) / 2556 A380-800 Financial Lease 3 
10 1590 (2) / 2556 B777-300ER Operating Lease 6 
11 2357 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
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สทิธบิตัรที ่ บตัรเลขที ่ ประเภทเครื่องบนิ วธิกีารจดัหาเครื่องบนิ จ านวนเครื่องบนิ (ล า) 

12 2358 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 4 
13 2360 (2) / 2556 B777-300ER Financial Lease 3 
14 2362 (2) / 2556 B787-8 Operating Lease 2 
15 2363 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 2 
16 2364 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 
17 2365 (2) / 2556 A350-900 Operating Lease 6 
18 2366 (2) / 2556 B787-9 Operating Lease 2 
19 2367 (2) / 2556 A350-900 Financial Lease 2 

 

สทิธปิระโยชน์จากการไดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน คอื การไดร้บัยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัก าไรสุทธทิีไ่ด้ 
จากการด าเนินงานดว้ยเครื่องบนิทีไ่ด้รบัการส่งเสรมิการลงทุนเป็นระยะเวลา 8 ปี (นับจากวนัทีเ่ครื่องบนิเริม่มรีายไดจ้าก
การด าเนินงาน) โดยจ านวนเงินที่ได้รบัยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลนี้รวมกันไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินลงทุนจัดหา
เครื่องบนิแต่ละล าในกรณีทีด่ าเนินงานขาดทุนในระหว่างเวลาไดร้บัการยกเวน้ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคล สามารถน าผลขาดทุน
ประจ าปีทีเ่กดิขึน้ในระหว่างเวลาทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุน 8 ปี ไปหกัออกจากก าไรสุทธทิีเ่กดิขึน้ภายหลงัระยะเวลา 8 
ปีนี้ มกี าหนดเวลาไม่เกนิ 5 ปีนบัแต่วนัพน้ก าหนด 8 ปี โดยจะเลอืกหกัจากก าไรสทุธขิองปีใดปีหนึ่งหรอืหลายปีกไ็ด้ 

บรษิทัฯ ไดย้ื่นขอใชส้ทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลจากผลประกอบการปี 2553 ถงึสิน้สดุเดอืนมถุินายน 
2561 และไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลแลว้เป็นจ านวนเงนิทัง้สิน้ 1,502.32 ลา้นบาท 
  
2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
2.2.1 นโยบายและลกัษณะตลาด  

ในปี 2561 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินตามแผนวสิาหกจิ (2560-2564) มกีารปรบัแผนกลยุทธต์ามลกัษณะตลาด ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มตลาดท่ีบริษัทฯ เป็นผู้น าตลาด เช่น ตลาดกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี จนี และญี่ปุ่น เป็นต้น บรษิัทฯ 
มุ่งเน้นในการด ารงความเป็นผูน้ าตลาด ปรบักลยุทธเ์พื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาดและผลก าไรในการด าเนินงานเป็นหลกั โดย
การเพิม่เทีย่วบนิ และเปลีย่นแบบเครื่องบนิทีม่อุีปกรณ์ทนัสมยั เพื่อป้องกนัการสญูเสยีลกูคา้ใหแ้ก่สายการบนิอื่น 

กลุ่มตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง เช่น ตลาดสงิคโปร์ ฮ่องกง และกลุ่มประเทศในอาเซียน บริษัทฯ มุ่งเน้นการ
ปรบัปรุงความสามารถในการแข่งขนั เพื่อรกัษาส่วนแบ่งตลาด โดยเพิ่มความร่วมมอืกบัสายการบินพนัธมิตร เพื่อเพิ่ม
ผู้โดยสารเชื่อมต่อที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมทัง้ใช้สายการบินไทยสมายล์ในการรกัษาส่วนแบ่งตลาดในเสน้ทาง
ภูมภิาคระยะสัน้ 

กลุ่มตลาดท่ีคู่แข่งมีความเข้มแขง็ เช่น ตลาดรสัเซยี และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์บรษิัทฯ มุ่งเน้นการเฝ้าระวงั
ปริมาณการขนส่งและผลก าไรขาดทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบักลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ โดยใช้เครื่องบินที่
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด และมีความคล่องตัวในการปรบัเปลี่ยนเที่ยวบินโดยต้องมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ 
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นโยบายการตลาดและลกัษณะตลาดของสายการบินไทยสมายล ์(Thai Smile Airways) 

สายการบนิไทยสมายล์ได้ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของสายการบนิเป็นสายการบนิที่ให ้บรกิารเต ็ม
รูปแบบ (Full Service Airlines) ทีมุ่่งเน้นในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารทีเ่ยี่ยมยอด  ควบคู่ไปกบัความ
คุม้ค่าของราคาบตัรโดยสารทีก่ าหนดไวใ้หค้รอบคลุมทุกบรกิาร โดยมกีารก าหนดแนวทางในการด าเนินนโยบายการตลาด 
ดงันี้ 

1. การให้บริการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellent Services) 

 เน้นเพิม่เตมิการน าเสนอคุณค่าใหก้บัลกูคา้ทุกจุดสมัผสัของการบรกิาร (Touch Point) โดยมแีนวทางดงันี้ 

 Excellent Check-in พฒันาปรบัปรุงระบบและขัน้ตอนการเชค็อนิทางอนิเทอรเ์น็ต ใหผู้โ้ดยสารสามารถ
เชค็อนิล่วงหน้าไดด้ว้ยตนเอง เช่น สามารถเลอืกที่นัง่ และพมิพบ์ตัรขึน้เครื่อง (Boarding Pass) ตลอดจนการจดัใหม้หี้อง
รบัรองผูโ้ดยสาร (Lounge) ส าหรบัผูโ้ดยสารทุกท่าน 

 Excellent In-Flight Services พฒันาปรบัปรุงวธิกีารและขัน้ตอนการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิ ใหม้ี
ประสทิธภิาพ และสร้างความประทบัใจให้ผู้โดยสารเพิ่มมากยิง่ขึน้ อาท ิการให้บรกิารและบรรยากาศภายในห้องโดยสาร 
อาหารและเครื่องดื่มในเทีย่วบนิ เป็นตน้ 

 Excellent Customer Relation พัฒนาระบบการส่งมอบผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างความพึงพอใจให้
ลกูคา้ในทุกรายละเอยีด อาท ิระบบการจองบตัรโดยสาร การเชค็อนิผูโ้ดยสาร ผลติภณัฑ์ภายในหอ้งโดยสาร  นอกจากนี้ยงั
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างต่อเน่ือง เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุในทุกกลุ่มเป้าหมาย อาท ิการท ากจิกรรมร่วมกบัลกูคา้ในชว่ง
เทศกาลต่างๆ การพฒันาระบบใหข้อ้มลูและการสือ่สารกบัลกูคา้ เป็นตน้ 
 

2. การก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม (Reasonable Price, High Value) 

 ปรบัโครงสรา้งการก าหนดราคาเพื่อใหม้รีาคาบตัรโดยสารทีห่ลากหลายเหมาะสมส าหรบัแต่ละตลาด เพื่อ
สรา้งโอกาสในการแขง่ขนักบัสายการบนิอื่น (Right Price, Right Market) 

 สรา้ง Price Value เพื่อดงึดูดใหลู้กคา้ใชบ้รกิาร ตลอดจนมุ่งเน้นการสื่อสารกบัผูโ้ดยสารผ่านทางช่องทาง 

On-line หรอื Internet เพิม่เตมิ 
 

3. การพฒันาเครอืข่ายเส้นทางบิน (Route Network Development) 

 เสริมสร้างเครือข่ายการบินให้แขง็แกร่ง ด้วยการเพิม่ความถี่หรือความจุของเที่ยวบนิให้เพียงพอกบั
ความต้องการของตลาด และพฒันาการเชื่อมต่อเทีย่วบนิในเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อเพิม่จ านวนผูโ้ดยสารทัง้แบบจุดบนิต่อจุด
บนิ (Point to Point) และแบบต่อเที่ยวบิน (Connecting Traffic) จากจุดต้นทางถึงปลายทางให้มากขึน้ เช่น เส้นทางจีน 
อนิเดยี อนิโดจนี และเสน้ทางในภูมภิาค 

 ขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิโดยอาศยัความร่วมมอืกบัการบนิไทยเพื่อใหเ้กดิการเชื่อมต่อเทีย่วบนิอย่าง
ต่อเนื่องและสะดวกแก่ผู้โดยสารเพิ่มขึน้ (Seamless Connectivity) เช่น การเชื่อมต่อเสน้ทางบนิจากประเทศอนิเดยีของ
ไทยสมายล์กบัเสน้ทางบินสู่ประเทศออสเตรเลยี นิวซแีลนด์ของการบนิไทย ซึ่งมผีู้โดยสารชาวอนิเดียทัง้ที่เดนิทางด้วย
ตวัเอง และทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะซึง่มคีวามตอ้งการในการเดนิทางเป็นจ านวนมาก เป็นตน้ 
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 ขยายเครอืข่ายเสน้ทางบนิโดยอาศยัความร่วมมอืกบัสายการบนิคู่คา้ คอื สายการบนิในกลุ่มลุฟต์ฮนัซา 
ไดแ้ก่สายการบนิ ลุฟตฮ์นัซา สายการบนิสวสิ สายการบนิออสเตรยีน แอรไ์ลน์  เพื่อเชื่อมต่อเสน้ทางจากประเทศเยอรมนันี 
สวสิเซอรแ์ลนด ์และ ออสเตรยี มายงัประเทศไทย รวมทัง้จุดพน้จากประเทศไทย ซึง่จะช่วยท าใหเ้กดิรายไดจ้ากจุดทีไ่ม่ได้
ท าการบนิมายงัประเทศไทย  โดยมแีผนจะท าความร่วมมอืกบัสายการบนิ อวีเีอ (EVA airlines) เพื่อเชื่อมโยงการเดนิทาง
ระหว่างทวปีอเมรกิามายงัประเทศไทย 

 
4. เสริมสรา้งความแขง็แกร่งในช่องทางโฆษณาและส่ือสารการตลาด (Strengthen Brand 

Communication) 

 เพิม่ช่องทางการโฆษณาและสื่อสารการตลาดให้มคีวามเหมาะสม เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าได้
อย่างตรงเป้าหมายและครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลกูคา้ทัว่ไป ลกูคา้องคก์ร รวมไปถงึลกูคา้ทีซ่ือ้ผ่านช่องทาง On-line 

 เพิม่ความถี่ในการติดต่อสื่อสาร และใชป้ระโยชน์จากการสื่อสารผ่านช่องทาง On-line เช่น Facebook, 
LINE Official, Instragram, WEChat ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 
5. การพฒันากลยุทธก์ารตลาดท่ีมีความเหมาะสม และตอบสนองต่อสภาพตลาดท่ีมีความแตกต่างกนั 

(Market Segmentation Strategy) 

 เสน้ทางประเทศจนี: มุ่งเน้นลกูคา้ทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler) ทีม่กี าลงัซือ้
สงูเพิม่มากขึน้ โดยการสรา้งสื่อและท ากจิกรรมประชาสมัพนัธท์างการตลาด (Marketing Communication) ที่เขา้ถงึกลุ่ม
ลกูคา้ (Focus Group) เป็นตน้ 

 เสน้ทางประเทศอนิเดยี: มุ่งเน้นลูกค้าทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง (FIT: Fully Independent Traveler), ลูกค้า
กลุ่ม MICE (Meeting, Incentives Convention, Exhibition), ลกูคา้ทีต่อ้งการการจดังานแต่งงานภายในประเทศ (Wedding) 
และลกูคา้กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (Labor) เป็นตน้ 

 เสน้ทางในอนิโดจนี : ปรบัเวลาต่อเที่ยวบนิ (Connecting time) เพื่อให้สามารถรองรบัการเชื่อมต่อกบั
เสน้ทาง longhaul จากสายการบนิยุโรป 

 เสน้ทางภายในประเทศ : รกัษาฐานลกูคา้เดมิ และเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ โดยการท ากลยุทธท์างการตลาด
และการขายที่มคีวามน่าดงึดูดและเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ ผ่านทางช่องทางการขายทุกช่องทาง ตลอดจนสรา้งประสบการณ์ใน
การเดนิทางทีป่ระทบัใจและมคีุณภาพเพิม่มากขึน้เมื่อเทยีบกบัสายการบนิอื่นๆ (Competitive Edge) 

 
6. บรรลุเป้าหมายในการเป็นองคก์รท่ีมีความแขง็แกรง่และยัง่ยืน สรา้งผลก าไรสูงสุด (Strong and 

Sustainable Growth with High Profitability) 

 เป็นองคก์รทีมุ่่งเน้นลกูคา้ (Customer Oriented)  
 เป็นองคก์รทีม่ขีดีความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness) 
 เป็นองคก์รทีม่คีวามคล่องตวัสงู (Dynamic)  

 
 
 
2.2.2 แผนบริหารรายได้และพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย (DN/DR/SS/S8/S9/D7) 

แผนบริหารรายได้ (SS) 
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เพื่อรกัษาและเพิม่คุณภาพรายไดใ้นสภาวะเศรษฐกจิโลกถดถอย การเมอืงไม่ปกต ิความผนัผวนของตลาด การ
แข่งขนัทีรุ่นแรง รวมทัง้การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบนิ ขององคก์รตรวจสอบต่างๆ บรษิัทฯ จงึมแีผนงาน
มุ่งเน้นการขายและเพิม่รายไดโ้ดย  

 ปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารโดยการบรหิารฝงูบนิแนวใหม่ด้วยการใช้เครื่องบนิให้เกดิประโยชน์สูงสุด
ในเสน้ทางหลกัดว้ยการใชเ้ครื่องบนิรุ่นใหม่ทีด่กีว่า ปรบัก าลงัการผลติในบางตลาด และเพิม่การใชเ้ครื่องบนิ
ใหม้ากขึน้ 

 เพิม่การขายแบบเครอืขา่ย (Network Sales) โดยแสวงหาลกูคา้ใหม่ๆ ในเสน้ทางรอบๆ เสน้ทางหลกั โดยการ
จดัท าความตกลงร่วมกบัสายการบนิคู่คา้ ดงัทีป่รากฏในรายการส่งเสรมิการขายจุดบนิใหม่ๆ ของบรษิทัฯ  
ในทวปียุโรป 

 เสรมิสรา้งรายไดจ้ากการขายผ่านบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) โดยพฒันาระบบทีส่ามารถอ านวยความ
สะดวกสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารส าหรบัตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

การหารายได้เสริม  
นอกเหนือจากธุรกจิการบนิหลกัทีบ่รษิทัฯ ด าเนินงานดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ บรษิทัฯ ยงัมผีลติภณัฑ์

และบริการเสริมต่างๆ เป็นรายได้เสริมองค์กรอีกทางหนึ่ง โดยการบินไทยได้จัดท าบริการเสริมในรูปแบบการช้อปป้ิง
ออนไลน์ (Shopping Online) บนเวบ็ไซต ์ เช่น การเลื่อนชัน้ทีน่ัง่  บรกิารรถเช่า รถรบัสง่สนามบนิ โรงแรม รวมทัง้เสนอขาย
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีบ่รษิทัฯ มอียู่แลว้ อาท ิสนิคา้ THAI Shop  ช่องทางพเิศษ (Fast Track) หอ้งรบัรองพเิศษ (Lounge) 
เป็นต้น รวมทัง้หาผลติภณัฑต่์างๆ ทีค่ดิว่าเป็นทีน่่าสนใจ คุณภาพทีค่ดัสรรมาอย่างดจีากทีต่่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ อาท ิ
ผลติภณัฑ์ในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ผลติภณัฑ์ OTOP นอกจากจะเป็นการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ในประเทศแล้ว ยงัเป็น
การสนับสนุนนโยบายรฐับาลและต้อนรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) อกีทางหนึ่ง ทัง้นี้บรษิัทฯ มขีดี
ความสามารถทีจ่ะหารายไดเ้สรมิทีอ่ื่นๆ ไดน้อกเหนือจากธุรกจิการบนิ โดยการหาความร่วมมอืทางธุรกจิทีม่คีวาม
สอดคลอ้งกนัเพิม่ขึน้ รวมทัง้การเจรจาและต่อยอดธุรกจิกบัพนัธมติรทางธุรกจิใหม่ๆ ที่จะเขา้มาเสรมิธุ รกจิการบนิให้
เขม้แขง็ขึน้ เพื่อตอบสนองรสนิยม (Lifestyle) ของลูกคา้ยุคใหม่ทีต่้องการความสะดวกสบาย รวดเรว็และเป็นการเพิม่
มูลค่าเพิม่ใหก้บัแบรนด์ (Brand) ดว้ย รวมทัง้จะท าใหเ้วบ็ไซต์ (Website) ของบรษิทัฯ มบีทบาทและแขง็แกร่งมากยิง่ขึน้ 
และเพิม่ความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ของการบนิไทยตามความต้องการในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัในระหว่างการเดนิทาง 
(Customer Experience Management)  

 
ธุรกจิการขนส่งทางอากาศ การท่องเที่ยวและการขนส่ง เป็นธุรกจิที่มคีวามโดดเด่นและอยู่ในความสนใจทัง้จาก

ผูบ้รโิภคภายในประเทศและจากประเทศเพื่อนบา้น โดยบรษิัทฯ วางกลยุทธเ์พื่อรองรบักบัความต้องการของลูกคา้ในระดบั
นานาชาติและบรกิารจดัส่งแบบครบวงจร คอืสัง่ซื้อสนิคา้และผลติภณัฑ์ผ่านออนไลน์ของบรษิัทฯ จ่ายเงนิและด าเนินการ
จดัส่งให้ถึงมอือย่างเรยีบร้อย ทัง้นี้ลูกค้าจะได้รบัความสะดวกในการซื้อบรกิารเสรมิต่างๆ ที่มคีุณภาพ มคีวามคุ้มราคาที ่ 
การบนิไทยท าการคดัสรรมาแล้ว และน าเสนอเป็นทางเลอืกตามรสนิยมและความต้องการของผู้โดยสารตามเสน้ทางและ
วตัถุประสงค์ของการเดินทาง ซึ่งบริการเสริมดังกล่าว จะท าให้ผู้โดยสารของการบินไทยได้รบัประสบการณ์ที่ดีตลอด       
การเดนิทาง และบอกต่อประสบการณ์การเดนิทางผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และกบัเพื่อนๆ เพื่อจูงใจใหห้นักลบัมาใชบ้รกิารของ
การบนิไทยต่อไป 

 
 

กลุ่มลูกค้าและการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่าย  
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ในการด าเนินธุรกจิ บรษิัทฯ ใหบ้รกิารขนส่งผู้โดยสารเป็นหลกั โดยท าการขนส่งเชื่อมโยงเมอืงหลกัของประเทศไทย 
ไปยงัเมอืงต่างๆ ทัว่โลกทัง้ในแบบเทีย่วบนิประจ า และเทีย่วบนิเช่าเหมาล า ในเสน้ทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ 
โดยวางต าแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) เป็นสายการบนิชัน้เยีย่มระดบัโลก (Premium Service Airline) 
ให้บรกิารในลกัษณะครบวงจร (Full Service) มาโดยตลอด บรษิัทฯ ยงัคงดูแลลูกค้าในทุกกลุ่ม (Segment) เป็นอย่างดี 
โดยเน้นการตอบสนองแต่ละกลุ่ม และการพัฒนาช่องทางจดัจ าหน่าย ให้ตรงกบัความต้องการและความคาดหวงัอย่าง
แทจ้รงิ กลุ่มลกูคา้แบ่งออกเป็น  

 ลกูคา้พรเีมีย่ม ประกอบดว้ยลกูคา้ชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ สมาชกิแพลตนิัม่ สมาชกิบตัรทอง 
 ลกูคา้ภาคราชการ (Government)  
 ลกูคา้กลุ่มองคก์ร (Corporates) และลกูคา้นกัธุรกจิ / ธุรกจิขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprise) 
 ลกูคา้กลุ่มท่องเทีย่ว (Leisure) 
 นกัเรยีน และลกูคา้กลุ่มเยีย่มเพื่อนและญาต ิ(VFR: Visiting Friends and Relatives) 
 ลกูคา้นิยมกฬีา และกจิกรรมพเิศษ (Special Interest and Life-Style) 
 ลกูคา้กลุ่มประชุมสมัมนา นิทรรศการการคา้ การท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัเป็นรางวลั (MICE) 
 ลกูคา้กลุ่มอื่นๆ 

 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ พรอ้มบรกิารลกูคา้ทุกกลุ่ม (All Segments Product Offering) โดยใชก้ลยุทธท์ัง้ในเชงิบรหิารรายได ้
(Revenue Management) ควบคู่กบัการบรหิารราคาขาย (Pricing) ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามต้องการของ
แต่ละกลุ่มไม่เหมอืนกนั 
 

การขายแบบเครอืข่าย (Network) และกลุ่มพนัธมิตรการบินสตารอ์ลัไลแอนซ ์(Star Alliance)  
เครอืข่ายเสน้ทางบนิของกลุ่มพนัธมติรการบนิสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ทีค่รอบคลุมไปยงัทุกทวปีทัว่โลก ช่วยใหบ้รษิทัฯ 

มโีอกาสในการท าตลาดได้กว้างกว่าจุดบินที่ท าการบินเอง ผ่านความร่วมมือด้าน Interline/Codeshare กบัสายการบิน
สมาชกิ บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการเพิม่การท า Interline/Codeshare  กบัสายการบนิสมาชกิ เพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลกูคา้
และเพิม่รายไดใ้หก้บัองคก์ร การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสตารอ์ลัไลแอนซ ์ ยงัช่วยยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการบรกิาร
เพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าตลอดการเดินทาง ตามกลยุทธ์ใหม่ของสตาร์อลัไลแอนซ ์ 
(Making Customer Journey Better) ปจัจุบนักลุ่มพันธมิตรการบินสตาร์อลัไลแอนซ์ มีสมาชิกทัง้หมด  28 สายการบิน 
ใหบ้รกิารมากกว่า 18,450 เทีย่วบนิต่อวนั ไปยงั 1,300 จุดบนิ ใน 190 ประเทศทัว่โลก 

 
THAI Contact Center (TCC)  
THAI Contact Center  ศนูยบ์รกิารลูกคา้ทางโทรศพัท ์(02-356-1111) เป็นด่านแรกของจุดบรกิารหลกัทีล่กูคา้จะ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร บรษิทัฯ เลง็เหน็ความส าคญัในการให้บรกิารในส่วนนี้เป็นอย่างมาก โดยมขีอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 
(Service Level Agreement: SLA) คอื ตอ้งใหบ้รกิารตอบรบัสายลกูคา้รอ้ยละ 80 ของปรมิาณสายทีเ่รยีกเขา้ทัง้หมดภายใน
เวลา 20 วนิาท ีและมอีตัราละทิง้สายไม่เกนิรอ้ยละ 8 โดยมบีรษิทัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นน้ีรบัการว่าจา้งมาใหบ้รกิารภายใต้
การดแูลของหน่วยงาน TCC ตามมาตรฐานทีก่ าหนด เพื่อเพิม่ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ 

บรษิัทฯ มชี่องทางในการตอบรบัการบรกิารลูกค้าหลายช่องทาง ทัง้ทางโทรศพัท์ อเีมล ์แฟกซ์ Live Chat และ
โทรศพัทเ์ลขหมายพเิศษ ส าหรบัลกูคา้กลุ่มต่างๆ ทัง้ลกูคา้กลุ่มพรเีมีย่ม ลกูคา้ภาคราชการ และลกูคา้กลุ่มองคก์ร 

 Digital Commerce  
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จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของช่องทางดจิทิลั (Digital) ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลยี
ใหม่ที่ก าลงัเขา้มา ท าให้เกดิการแข่งขนัอย่างรุนแรงในอุตสาหกรรมและธุรกจิการบนิของโลก  จงึไม่สามารถปฏเิสธได้ว่า 
ผูบ้รโิภคจะมบีทบาทส าคญัมากขึน้ ทัง้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน (Smart Phone) และเครอืข่ายทางสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) ส่งผลให้เกิดสงัคมแห่งอุปนิสยัใหม่ของผู้บรโิภคที่เรยีกว่า Socialnomics  ท าให้แนวโน้มของผู้บรโิภคหนัมาใช้
ช่องทางดจิทิลัในการซือ้บตัรโดยสารและการใชบ้รกิารทีส่ามารถท าดว้ยตนเองได ้(Self Service) การสือ่สารต่างๆ กบับรษิทัฯ 
ผ่านช่องทางดจิทิลัมากขึน้เป็นล าดบั การบนิไทยจงึให้ความส าคญักบัช่องทางดจิทิลั เพื่อรองรบัแนวโน้มการเติบโตของ
เทคโนโลย ีรวมทัง้การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิและรวดเรว็กว่าคู่แข่งขนั บรษิทัฯ จงึมุ่งเน้นการพฒันาการ
ใหบ้รกิารออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้สามารถใชง้านเวบ็ไซต์ของการบนิไทยไดง้่ายและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาจาก
ทุกอุปกรณ์ เช่นโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน เป็นตน้ 

 
นอกจากบรษิทัฯ เน้นความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาเทีย่วบนิและเครอืข่ายเสน้ทางบนิทีเ่ชื่อมต่อกบัสายการบนิ

พนัธมติรไปทัว่โลก บรษิทัฯยงัสามารถให้บรกิารลูกคา้แบบบรกิารเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว (One Stop Services) บรษิัทฯ ได้มี
การปรับตัวและรับมือกับสภาพการแข่งขันต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน โดยการขยายช่องทางช าระเงิ น  
หลากหลายช่องทางมากขึน้เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ เช่น ช าระเงนิผ่าน Counter Service, 7 Eleven, Tesco 
Lotus, PayPal, Line Pay, ATM, Bank Transfer และอื่นๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัพฒันาการสื่อสารขอ้มูล เพื่อดงึดูดความ
สนใจกบัลูกค้าและช่วยเผยแพร่ไปในวงกว้าง รวมทัง้การบรหิารการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบรษิัทฯ ขยายเครอืข่ายและ
สร้างความสมัพนัธก์บัชุมชนออนไลน์ (Online Communication) ผ่านช่องทาง Social Media ของการบนิไทย ซึ่งจดัท าใน
หลายรูปแบบ อาทิ Banner, Info graphic, VDO เป็นต้น ตลอดจนการใช้ช่องทาง Social Media ในการส่งเสรมิรายได้ให้
บรษิทัฯ ไดอ้กีทางหนึ่ง 
 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมการขาย  
บรษิัทฯ ไดด้ าเนินการดา้นส่งเสรมิการขายและการตลาดทัง้ในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาส่วนแบ่ง

ตลาด เสรมิความสามารถในการแข่งขนั และสรา้งรายไดใ้ห้มากที่สุดในสภาวะตลาดที่ได้รบัผลกระทบจากปจัจยัผนัผวน

ภายนอก ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และการแข่งขนัในตลาด รวมถงึกจิกรรมส่งเสรมิการขายและการตลาดโดยโปรแกรม

สะสมไมล ์รอยลั ออรค์ดิ พลสั (Royal Orchid Plus: ROP) และรายการแพค็เกจท่องเที่ยว รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย์: เอือ้งหลวง 

(Royal Orchid Holidays) ทีห่ลากหลาย ซึง่คดัสรรแลว้ส าหรบันกัท่องเทีย่วผูโ้ดยสารการบนิไทยเป็นการใหบ้รกิารเชื่อมต่อ

จากการโดยสารเครื่องบนิ ในการใหบ้รกิารทีพ่กัและการท่องเทีย่วแก่ผูโ้ดยสารของการบนิไทย 
 

รอยลั ออร์คิด ฮอลิเดย์ มีการขายผ่านทัง้ส านักงานขายและตัวแทนจ าหน่ายของการบินไทย มีการพัฒนาระบบ 

เพื่อใหร้องรบัการขายผ่านอนิเทอรเ์น็ต (Online) มกีารพฒันารายการท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศ ทีต่อบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและหลากหลาย มกีารส่งเสรมิการขายผ่านสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การจดั Event และการเข้า

ร่วมงานแสดงสนิคา้ต่างๆ รวมทัง้การจดัรายการส่งเสรมิการขายช่วงนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว นโยบายเหล่านี้เป็นทัง้การส่งเสรมิ

การขายและการประชาสมัพนัธร์ายการทวัร ์รอยลั ออรค์ดิ ฮอลเิดย ์และทวัรเ์อือ้งหลวง ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของลูกคา้มากขึน้ และยงั

เป็นการสนบัสนุนนโยบายรฐับาลในการสง่เสรมิประเทศไทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วของเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ย 
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายของสายการบินไทยสมายล ์ 
ในช่วงเริม่ต้นการจดัตัง้บรษิทัฯ ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2557 เป็นต้นมา   สายการบนิไทยสมายลไ์ดใ้ชร้ะบบ Navitaire 

ในการจดัจ าหน่ายและบรกิารลูกค้า (Distribution and Passenger Service System: DPS) และได้จดัท าความร่วมมือแบบ
เทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางบน
เส้นทางของไทยสมายล์ และได้รบัสทิธิประโยชน์มากขึ้น ต่อมาในเดือนสงิหาคม 2560 จึงได้พัฒนาระบบจดัจ าหน่าย อะมาดิอุส 
(Amadeus-ALTEA)  ซึง่เป็นระบบเดยีวกนักบัการบนิไทย เพื่อใหส้ามารถท าการขายแบบเชื่อมต่อ (network) ในจุดบนิต่างๆ 
ทัว่โลกมายงัเสน้ทางของไทยสมายล ์โดยยงัคงความร่วมมอืแบบเทีย่วบนิรหสัร่วม (Code Share Agreement) กบัการบนิไทย   
ในขณะเดยีวกนัได้ขยายความร่วมมอืไปยงัสายการบินพนัธมิตรที่ใช้ระบบจดัจ าหน่ายลกัษณะเดยีวกนักบัอะมาดิอุสด้วย 
ไดแ้ก่สายการบนิกลุ่มลุฟทท์นัซา  สายการบนิลุฟทท์นัซา สายการบนิสวสิ สายการบนิออสเตรยีน เป็นตน้ 

 

สายการบนิไทยสมายล์มุ่งเน้นการควบคุมและบรหิารจดัการต้นทุนใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยรกัษาระดบัต้นทุนคงที ่
(Fixed Cost) ให้ต ่า เน้นการด าเนินงานเฉพาะกจิกรรมหลกัที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัธุรกิจ ได้แก่ การปฏบิตัิการบิน การควบคุม
มาตรฐานความปลอดภยั การก าหนดรปูแบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ การใหบ้รกิารลกูคา้บนเครื่องบนิ การบรหิาร
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการสื่อสารการตลาด การก าหนดราคาและการบรหิารรายได ้ทัง้นี้นอกจากสายการบนิไทยสมายล์
จะจดัจ าหน่ายผ่านระบบจดัจ าหน่ายตรงและผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหลกัแลว้ ยงัไดม้กีารขายผ่านระบบอะมาดอิุส และ
ผ่านตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์ (Online Travel Agent) เช่น Expedia, TripAdvisor, Ctrip, Qunar, SkyScanner, JetRadar, 
MakeMyTrip, Cleartrip Yatra และ Goibibo เพื่อเพิม่โอกาสในการขยายฐานลกูคา้และเพิม่การรบัรูใ้หม้ากขึน้ เป็นตน้ 

2.2.3 สภาวะอตุสาหกรรมการบินและการแข่งขนั  

ในปี 2561 กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (IMF) รายงานเศรษฐกจิโลกเตบิโตทีร่อ้ยละ 3.7 ใกลเ้คยีงกบัปีก่อนทีร่อ้ยละ 
3.8 จากเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัในบางประเทศ โดยเฉพาะประเทศในยุโรปและเอเชยีความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ของสงครามการคา้ ภาวะ
การเงนิโลกตงึตวั การเพิม่ขึน้ของราคาน ้ามนั และความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น รวมถงึความไม่มัน่คงทางการเมอืงและ
ปญัหาทางภูมริฐัศาสตร ์ซึง่ปจัจยัเสีย่งหลกัมาจากสงครามการคา้ทีม่กีารเรยีกเกบ็ภาษีสนิคา้น าเขา้ระหว่างสหรฐัฯ และจนี ซึง่
เป็นประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่อนัดบั 1 และ 2 ของโลก และมกีารคา้ขายกบัหลายประเทศทัว่โลก อย่างไรกด็ ีกลุ่มประเทศ
เศรษฐกจิเกดิใหม่และก าลงัพฒันายงัคงเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัโดยเฉพาะจนีมกีารขยายตวัที่ประมาณรอ้ยละ 6.6 ส าหรบั
เศรษฐกจิสหรฐัฯ ยูโรโซน และญี่ปุ่นมกีารขยายตวัประมาณร้อยละ 2.9, 1.8 และ 0.9 ตามล าดบั ในส่วนของเศรษฐกจิไทยมี
การขยายตวัอยู่ทีร่อ้ยละ 4.6 เพิม่ขึน้จากประมาณการเดมิทีร่อ้ยละ 3.9 จากการขยายตวัอย่างแขง็แกร่งของภาคการท่องเทีย่ว
และการส่งออก ประกอบกับการลงทุนจากภาครฐัและเอกชนที่ขยายตัวต่อเน่ือง ทัง้นี้ คาดการณ์ปี 2562 สงครามการค้า
ระหว่างสหรฐัฯ และจนีจะส่งผลกระทบต่อการขยายตวัของเศรษฐกจิโลกชดัเจนขึน้ โดยปรบัลดลงจากเดมิในแทบทุกภูมภิาค 
ซึ่งเศรษฐกิจโลกชะลอการขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 3.5 จากคาดการณ์เดิมในเดือนตุลาคม 2561 ที่ร้อยละ 3.7 เช่นเดียวกับ
เศรษฐกจิสหรฐัฯ และจนีชะลอการขยายตวัลงอยู่ที่ร้อยละ 2.5 และ 6.2 ตามล าดบั จากคาดการณ์เดมิที่ร้อยละ 2.7 และ 6.4 
ตามล าดบั (คาดการณ์ ณ เดอืนมกราคม 2562 ยกเวน้ประเทศไทย เป็นขอ้มลูคาดการณ์ ณ เดอืนตุลาคม 2561) 

ในส่วนของน ้ามนัซึง่ถอืเป็นต้นทุนหลกัของสายการบนิ ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิเฉลีย่ปี 2561 อยู่ที ่71.52 
และ 84.79 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบาร์เรล ตามล าดบั ปรบัตวัสงูกว่าปีก่อน ที่ประมาณรอ้ยละ 30 จากการปรบัลดก าลงัการผลติ
ระหว่างกลุ่มผู้ผลติน ้ามนัรายใหญ่ของโลก ทัง้กลุ่มโอเปกและประเทศนอกกลุ่มโอเปก เพื่อรกัษาเสถียรภาพราคาน ้ามนั และ
ป้องกนัอุปทานน ้ามนัดบิโลกลน้ตลาด รวมทัง้ ความกงัวลต่อมาตรการคว ่าบาตรของสหรฐัฯ ต่ออหิร่าน อย่างไรกด็ ีราคาน ้ามนั
ยงัคงผนัผวนไปตามสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ อาท ิความไม่สงบในประเทศผูผ้ลติน ้ามนั สภาวะเศรษฐกจิ อตัราแลกเปลี่ยน 
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และการเก็งก าไรราคาน ้ามนั เป็นต้น ส าหรบัแนวโน้มปี 2562 ซิตี้กรุ๊ปคาดการณ์ว่า ราคาน ้ามนัดบิและน ้ามนัเครื่องบนิ
จะปรบัตวัลดลงทีป่ระมาณรอ้ยละ 10-13 อยู่ทีป่ระมาณ 51.57 และ 66.59 เหรยีญสหรฐัฯ ต่อบารเ์รล ตามล าดบั จากความกงัวล
ต่อผลกระทบของสงครามการคา้ระหว่างสหรฐัฯ และ จนี อกีทัง้ความเสีย่งทีเ่ศรษฐกจิโลกอาจชะลอตวัลงกว่าคาด ส่งผลใหค้วาม
ต้องการใช้น ้ามนัดิบมีแนวโน้มลดลง ประกอบกบัแนวโน้มการเพิ่มก าลงัการผลิตน ้ามนัดบิของประเทศนอกกลุ่มโอเปกอย่าง
ต่อเนื่อง (ที่มา: รายงานความเคลื่อนไหวราคาน ้ามนัรายเดอืน แผนกเอกสารและสญัญาการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัและ
คาดการณ์ราคาน ้ามนัรายเดอืน ซติีก้รุ๊ป เดอืนมกราคม 2562) 

จากความผนัผวนของราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปลีย่น ประกอบกบัการแข่งขนัทีท่วคีวามรุนแรงของธุรกจิการบนิ
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการขยายเครอืข่ายเส้นทางบิน ความถี่เที่ยวบิน และฝูงบิน ทัง้จากสายการบินให้บรกิารเต็ม
รูปแบบ สายการบินต้นทุนต ่า และการเพิ่มศกัยภาพโดยการรวมตัวของกลุ่มสายการบินในลกัษณะต่างๆ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงภูมทิศัน์ (Landscape) ของการแข่งขนัในหลายๆ 
ภูมภิาคในอุตสาหกรรมการบนิ ดงันัน้ การปรบัตวัของสายการบนิควบคู่กบัการวางกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการอย่างชดัเจน
รอบคอบ และสอดคลอ้งทนัต่อเหตุการณ์ จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานเพื่อรกัษาความยัง่ยนืของสายการบนิ 

สภาวะการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ  
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transportation Association: IATA) ไดป้ระมาณการ

ปรมิาณการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ (RPK) ของสายการบนิในแต่ละภูมภิาคปี 2561 โดยรวมยงัคงมกีารขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง ทีร่อ้ยละ 6.5 ซึง่ต ่ากว่าปี 2560 ทีอ่ยู่ทีร่อ้ยละ 8.0 จากราคาบตัรโดยสารทีป่รบัตวัเพิม่ขึน้จากตน้ทุนน ้ามนัเครื่องบนิที่
เพิม่ขึน้ และคาดว่าปี 2562 ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารโดยรวมจะขยายตวัทีร่อ้ยละ 6.0 ซึง่จะเป็นอตัราการขยายตวัทีต่ ่ากว่า
ปี 2560 และ 2561 (คาดการณ์ ณ เดอืนธนัวาคม 2561) 

ส าหรบัสายการบนิในภูมภิาคทีม่ปีรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ (RPK) ขยายตวัมากที่สดุ 3 อนัดบัแรก ใน
ปี 2561 ไดแ้ก่ ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก มกีารขยายตวัสงูทีสุ่ดและสงูกว่าอุตสาหกรรมโดยรวม อยู่ทีร่อ้ยละ 8.5 (สดัส่วนการ
ขนสง่ผูโ้ดยสารมากทีส่ดุอยู่ทีร่อ้ยละ 33.8 ของอุตสาหกรรมโดยรวม) โดยเฉพาะเสน้ทางภายในประเทศอนิเดยีมปีรมิาณการ
ขนส่งผูโ้ดยสารในอตัราเลขสองหลกั (Double digit growth) อยู่ที่รอ้ยละ 15.0 ตดิต่อกนั 50 เดอืน (ณ เดอืนตุลาคม 2561) 
รองลงมาคอื ภูมภิาคยุโรป และละตนิอเมรกิาอยู่ทีร่อ้ยละ 6.4 และ 6.0 ตามล าดบั ทัง้นี้ คาดว่าปี 2562 สายการบนิในภูมภิาค
ที่มีการขยายตัวมากที่สุดอนัดบั 1 คือ ภูมิภาคเอเชยีแปซิฟิก อยู่ที่ร้อยละ 7.5 ยงัคงเป็นการขยายตัวสูงที่สุดและสูงกว่า
อุตสาหกรรมโดยรวม อนัดบั 2 คอื ภูมภิาคละตินอเมรกิาที่รอ้ยละ 6.0 และอนัดบั 3 คอื ภูมภิาคยุโรปและตะวนัออกกลาง
ขยายตวัในระดบัเท่ากนัทีร่อ้ยละ 5.5 

ส าหรบัประเทศไทย ภาพรวมการท่องเทีย่วปี 2561 ยงัคงมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง จากมาตรการส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วของภาครฐั ประกอบกบัปจัจยัหนุนจากการขยายตวัของเสน้ทางการบนิภายในประเทศและเสน้ทางการบนิระหว่าง
ประเทศ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมายงัประเทศไทยมีจ านวน 38.1 ล้านคน เติบโตร้อยละ 7.2 เมื่อเทียบกบัช่วง
เดยีวกนัของปี 2560 นกัท่องเทีย่วจนียงัคงเดนิทางมาประเทศไทยมากทีส่ดุจ านวน 10.5 ลา้นคนเตบิโตรอ้ยละ 7.5 เมื่อเทยีบ
กบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนจากการขยายตวัสงูในช่วงครึง่ปีแรก แมว้่าจ านวนนักท่องเทีย่วจนีมอีตัราการขยายตวัลดลงอย่าง
ต่อเนื่องตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม ผลจากความไม่เชื่อมัน่ในความปลอดภยัของประเทศไทยจากอุบตัเิหตุเรอืล่มทีภู่เกต็ ประกอบ
กบัความกงัวลในเรื่องสงครามการคา้สหรฐัฯ กบัจนีและค่าเงนิหยวนทีอ่่อนค่า ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วจนีชะลอการใชจ้่ายและ
เดนิทาง (ทีม่า : การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยเดอืนมกราคม 2562) อย่างไรกด็ ีในช่วงพฤศจกิายน 2561 ถงึ มกราคม 
2562 รฐับาลไดจ้ดัแคมเปญส่งเสรมิการท่องเทีย่วเพื่อกระตุ้นการเดนิทางเพิม่ขึน้ อาท ิการยกเลกิค่าธรรมเนียมวซี่า
นักท่องเทีย่วของด่านตรวจคนเขา้เมอืง (Visa On Arrival : VOA) และการใหส้ทิธิเ์ดนิทางเขา้ประเทศไทยได ้2 ครัง้ภายใน 
6 เดอืน (Double entry visa) และการอนุญาตใหก้ลบัเขา้มาประเทศไทยอกีครัง้โดยไม่ต้องขออนุญาตใหม่เมื่อเดนิทางไป
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ท่องเทีย่วในประเทศเพื่อนบา้น (Re-entry Visa) เป็นต้น ส่งผลใหจ้ านวนนักท่องเทีย่วจนีขยายตวัเพิม่ขึน้ในช่วงเดอืน
ธนัวาคม 2561 ภาพรวมอุตสาหกรรมการบนิของไทย 11 เดอืนแรกปี 2561 (มกราคม-พฤศจกิายน) มสีายการบนิทีท่ าการ
บนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ในเสน้ทางระหว่างประเทศและในประเทศจ านวน 163 สายการบนิ ขนสง่ผูโ้ดยสาร
รวม 107.9  ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.4 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2560 เป็นผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางกบับรษิทัฯ (การบนิ
ไทยและไทยสมายล์) จ านวน 21.6  ล้านคน เติบโตร้อยละ 2.2  โดยบรษิัทฯ มสี่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด คดิเป็น
รอ้ยละ 20.0  (ทีม่า : บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)) 

 

 การแข่งขนัของอตุสาหกรรมการบินภายในประเทศ  
 ธุรกจิการบนิภายในประเทศปจัจุบนัมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ ทัง้จากสายการบนิต้นทุนต ่าทีใ่หบ้รกิารอยู่เดมิ
มกีารขยายตวัในตลาดอย่างรวดเรว็ และสายการบนิต้นทุนต ่ารายใหม่ทีเ่หน็โอกาสจากการขยายตวัของอุปสงคใ์นตลาด
เสน้ทางภายในประเทศทีม่อียู่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหใ้นแต่ละปีตลาดสามารถเตบิโตไดใ้นอัตราสงู โดยในช่วง 11 เดอืน
แรกปี 2561 (มกราคม-พฤศจกิายน) มสีายการบนิทีท่ าการบนิภายในประเทศจ านวน 25 สายการบนิ มปีรมิาณโดยสาร
ของสายการบนิทีท่ าการบนิ (Schedule & Non-Schedule Flight) ภายในประเทศเพิม่ขึน้เป็น 35.4 ลา้นคน เตบิโตสงู
กว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 3.5 โดยบรษิทัฯ (การบนิไทยและไทยสมายล)์ มกีารขนส่งผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 5.8 
ลา้นคน ลดลงรอ้ยละ 7.7 ต ่ากว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อน คดิเป็นส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 16.3 
 

การแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ  
  สภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ในปี 2561 ยงัคงเป็นปจัจยัส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการบินและ
ปรมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารทางอากาศ อาท ิราคาน ้ามนัทีป่รบัตวัสงูขึน้ ปญัหาเศรษฐกจิในภูมภิาคต่างๆ ความผนัผวน
ของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ความไม่สงบทางการเมอืงในหลายประเทศ รวมทัง้สภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงมาก
ขึน้จากการขยายเครอืขา่ย เพิม่ความถีเ่ทีย่วบนิ และการเปิดเสน้ทางบนิใหม่ของทัง้สายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบ และ
สายการบนิตน้ทุนต ่า โดยเฉพาะการขยายเสน้ทางบนิของสายการบนิตน้ทุนต ่าออกสูต่่างประเทศทัง้จากเมอืงหลกัและเมอืง
รองเพิม่ขึน้ และมแีผนทีจ่ะเติบโตต่อเน่ืองด้วยการขยายฝงูบนิ มุ่งเน้นการเตบิโตไปยงัประเทศทีม่ศีกัยภาพการเติบโตสูง 
ไดแ้ก่ ตลาดจนี เกาหล ีญีปุ่น่ ไตห้วนั อนิเดยี และ CLMV และใหบ้รกิารเสน้ทางบนิระยะไกลไปยุโรป อาท ิสายการบนิไทย
แอรเ์อเชยีเอก็ซ์มแีผนเปิดให้บรกิารไปยุโรปตะวนัออกในปี 2562 และสายการบนิไทยไลอ้อนแอร์มแีผนเปิดให้บรกิารไป
ยุโรปตะวนัตกในปี 2563 เป็นต้น อกีทัง้ มกีารพฒันาเป็นเครอืขา่ยการบนิ เชื่อมโยงเสน้ทางบนิระหว่างสายการบนิภายใน
กลุ่ม และการสรา้งพนัธมติรทางการบนิ พรอ้มทัง้มกีารแข่งขนัด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร โดยการยกระดบัให้ใกลเ้คยีงกบั
สายการบินเต็มรูปแบบมากขึ้น พัฒนาโปรแกรมสะสมคะแนนเพื่อสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าและเพิ่มยอดขาย           
ใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั และใชช้่องทางการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลายเพื่อเพิม่ความสะดวกสบายสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ได้
มากขึน้  
 ขณะทีส่ายการบนิใหบ้รกิารเตม็รูปแบบยงัคงมกีารขยายตวัมายงัประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง จากคู่แข่งหลกั อาท ิ
สายการบินตะวนัออกกลาง สายการบินจีน รวมถึงสายการบินอื่นๆ ที่มีการปรบักลยุทธ์มุ่งสร้างความแขง็แกร่งให้กับ
ศนูยก์ลางของตวัเอง (home-based hub) โดยขยายการเชื่อมต่อมายงัภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้หรอือาเซียนเพิม่ขึน้ 
โดยเฉพาะประเทศไทยถอืเป็นจุดหมายทีไ่ดร้บัความนิยมจากการเป็นศนูยก์ลางของภูมภิาค ซึง่มกีารขยายมาทัง้เมอืงหลกั
และเมอืงรอง ใชก้ลยุทธก์ารใหบ้รกิารแบบกลุ่มสายการบนิเพื่อครอบคลุมการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในทุกตลาด โดยการใชส้าย
การบินให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบินต้นทุนต ่าในการเข้าตลาดต่างๆ อาทิ สายการบินอีวีเอแอร์ เปิดให้บรกิาร
เสน้ทางบินใหม่ ไทเป-เชยีงใหม่ 7 เที่ยวบิน ต่อ สปัดาห์และมีแผนที่จะให้บรกิารสู่ย่างกุ้งและปีนัง เพื่อขยายเครอืข่าย



                                                  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)   
                                                         กิจการขนส่งผู้โดยสาร 

 

    

 ส่วนที ่2.1.2 หน้าที ่29 

เสน้ทางอเมรกิาเหนือ และการใหบ้รกิารของกลุ่มสายการบนิลุฟตฮ์นัซา กลุ่มสงิคโปรแ์อรไ์ลน์ และกลุ่มของสายการบนิจนีที่
ใหบ้รกิารบนิมาประเทศไทยดว้ยสายการบนิภายในกลุ่ม เป็นตน้  
 ส าหรบัสายการบนิตะวนัออกกลาง ประเทศไทยยงัคงเป็นจุดหมายทีไ่ดร้บัความนิยม โดยการปรบัเพิม่ความถี่
เสน้ทางบนิเดมิ เปิดเสน้ทางบนิใหม่ ปรบัแบบเครื่องบนิ ขยายเสน้ทางบนิไปยงัเมอืงรอง และเพิม่ความร่วมมอืเป็น
พนัธมติรกบัสายการบนิอื่น อาท ิกาตารแ์อรเ์วย์เปิดบนิเสน้ทางใหม่โดฮา-พทัยา และปรบัเพิม่ความถี่เสน้ทางโดฮา-กรุงเทพ 
กระบี ่และเชยีงใหม่ โอมานแอรท์ าสญัญาความร่วมมอืเทีย่วบนิร่วมกนักบัสายการบนิบางกอกแอรเ์วย์ส เพื่อขยาย
เสน้ทางบนิไปยงัเมอืงต่างๆ ของไทยในเสน้ทาง เชยีงราย เชยีงใหม่ ภูเกต็ กระบี ่ล าปาง ตราด สุโขทยั และสมุย เป็นต้น 
อย่างไรกด็ ีสายการบนิตะวนัออกกลางยงัคงใหค้วามสนใจตลาดอนิโดจนีและอาเซยีน โดยเพิม่ก าลงัการผลติและเปิด
เสน้ทางบนิตรงมากขึน้ อาท ิเอมเิรตสใ์ห้บรกิารเสน้ทางดูไบ-ย่างกุง้-พนมเปญ และ กาตารข์ยายก าลงัการผลติไปในเสน้ทาง 
โดฮา-ยา่งกุง้ และมแีผนเปิดบนิโดฮา-ดานงั และโดฮา-ดาเวา ซึง่ในระยะยาวอาจสง่ผลดา้นลบต่อศกัยภาพของประเทศไทยใน
การเป็นศนูยก์ลางทางการบนิในภูมภิาคอนิโดจนีได ้

 อย่างไรกด็ ีจากนโยบายสนบัสนุนของรฐับาล โดยการกระตุน้เศรษฐกจิและสง่เสรมิการท่องเทีย่วอย่างต่อเน่ือง ซึง่
เน้นกระตุ้นเศรษฐกจิลงสู่ทอ้งถิน่ดว้ยการกระจายรายไดสู้่เมอืงรอง และอุตสาหกรรมการบนิถอืเป็นตวัหลกัในการขบัเคลื่อน
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว อกีทัง้ รฐับาลมแีผนปรบัปรุงสาธารณูปโภคและโครงสรา้งพืน้ฐานในการเดินทางระหว่างเมอืง
หลกัไปเมอืงรอง แผนปรบัปรุงท่าอากาศยานหลกัและภูมภิาค รวมถงึ โครงการรถไฟความเรว็สงูเชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศ
ยานหลกั สง่ผลใหป้รมิาณการเดนิทางเขา้-ออกประเทศไทยขยายตวัต่อเน่ือง โดยบรษิทัฯ เหน็ว่ายงัมปีจัจยับวกทีเ่ป็นโอกาส
ของตลาดประเทศไทยทีส่ามารถขยายตวัได ้โดยเฉพาะตลาดทีม่ศีกัยภาพและเตบิโต เช่น จนี ญี่ปุน่ เกาหลใีต้ อนิเดยี และ
กลุ่มประเทศอาเซยีน เพราะความเป็นศูนยก์ลางทีเ่หมาะสมในการเชื่อมต่อระหว่างเมอืงในอาเซยีนและภูมภิาคใกล้เคยีง  
โดยในช่วง 11 เดอืนแรกปี 2561 (มกราคม-พฤศจกิายน) มปีรมิาณผู้โดยสารของสายการบนิที่ท าการบนิ (Schedule & 
Non-Schedule Flight) ระหว่างประเทศเพิม่ขึน้เป็น 72.5 ล้านคน สูงกว่าช่วงเดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 7.9   ทัง้นี้ บรษิทัฯ 
(การบนิไทยและไทยสมายล)์ มกีารขนสง่ผูโ้ดยสารทัง้สิน้จ านวน 15.8 ลา้นคน  เตบิโตรอ้ยละ 2.2  ยงัคงเป็นผูน้ าตลาดทีม่ี
สว่นแบ่งตลาดผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมากทีส่ดุ คอืรอ้ยละ 21.8    

 บรษิทัฯ ไดม้กีารตดิตามประเมนิสถานการณ์และปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อปรบักลยุทธใ์หท้นัต่อทุกเหตุการณ์
และพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแขง็แกร่ ง เพิ่มศักยภาพ และ
ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัและการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละรกัษาความเป็นสายการบนิชัน้น าต่อไป 
 

ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนัของสายการบินไทยสมายล ์ (Thai Smile) 
จากขอ้มลูการคาดการณ์ของ สมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA)  ปี 2561 อุตสาหกรรมการบนิยงัคง

มกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ือง โดยมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการขนส่งผูโ้ดยสาร (RPK) รอ้ยละ 7.7 จากปีก่อนและมอีตัรา
การเตบิโตของปรมิาณการผลติ (ASK) รอ้ยละ 6.7  ซึง่ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิคยงัคงเป็นภูมภิาคทีม่กีารเตบิโตมากทีส่ดุ  โดย
คาดการณ์ว่าจะมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร (RPK) รอ้ยละ 9.5 และมอีตัราการเตบิโตของปรมิาณการ
ผลติ (ASK) รอ้ยละ 8.8  

ปี 2561 ถงึแมว้่าความตอ้งการเดนิทางทางอากาศยงัคงมอีตัราการขยายตวัทีส่งู แต่สายการบนิต่างๆ ยงัคงเผชญิ
กบัการแข่งขนัสงูภายในอุตสาหกรรมสายการบนิ ประกอบกบั ราคาน ้ามนัที่เพิม่สงูขึน้ ซึง่ IATA ไดค้าดการณ์ราคาน ้ามนั
เครื่องบนิของปี 2561 จะอยู่ที ่84 USD/Barrel  เพิม่ขึน้จากปีก่อน 17.3 USD/Barrel  หรอืรอ้ยละ 25.9 สง่ผลให ้คาดการณ์
ก าไรสุทธิของอุตสาหกรรมการบิน ปี 2561 อยู่ที่ 33.8 พนัล้านเหรยีญสหรฐัฯ.ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 11 โดยภูมภิาค
เอเชยี แปซฟิิค คาดว่าจะมกี าไร 8.2 พนัลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ลดลงจากปีก่อน รอ้ยละ 23.3   
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 ส่วนที ่2.1.2 หน้าที ่30 

ดา้นอุตสาหกรรมการบนิภายในประเทศ ปี 2561 ธุรกจิการบนิของไทย ยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง และยงัมกีาร
แข่งขนัสงูจากการเตบิโตอย่างมากของสายการบนิต้นทุนต ่า (Low Cost Carrier)  จากขอ้มูลสถติจิากบรษิทัท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในช่วง 10 เดอืน  (มกราคม 2561 – ตุลาคม 2561) มจี านวนเทีย่วบนิ เขา้-ออก (Aircrafts Movement) 
ท่าอากาศยานของ  บ.ท่าอากาศยานฯ ทัง้หมด จ านวน 734,834  เทีย่วบนิ เตบิโตจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน  รอ้ยละ  6.6
โดยเป็นเที่ยวบนิของสายการบนิต้นทุนต ่า  จ านวน 371,163  เทีย่วบนิ เตบิโตจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน  รอ้ยละ  12.5
และมี ผู้โดยสารเข้า - ออก (Passengers Movement)  ท่าอากาศยานทัง้หมด  จ านวน 116.08 ล้านคน เติบโตจากช่วง
เดยีวกนัของปีก่อน  ร้อยละ  6.2  เป็นผู้โดยสารจากสายการบนิต้นทุนต ่า  จ านวน  57.4  ล้านคน เติบโตจากช่วงเวลา
เดยีวกนัของปีก่อนรอ้ยละ 12.3 ในขณะทีอ่ตัราการเตบิโตของสายการบนิทีใ่หบ้รกิารเตม็รปูแบบ (Full Services Carriers) 
อยู่ในระดบัที่ต ่า โดยมอีตัราการเติบโตของผู้โดยสารเขา้ - ออก (Passengers Movement)  ท่าอากาศยานของบรษิัท
ท่าอากาศยานฯ เพยีงรอ้ยละ 0.8  และอตัราการเตบิโตของจ านวนอากาศยานเขา้-ออก (Aircrafts Movement)  รอ้ยละ 1.3
ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการเตบิโตของสายการบนิต้นทุนต ่าทีส่งูขึน้มากในภูมภิาคนี้ ซึง่สายการบนิต้นทุนต ่าส่วนใหญ่ท าการบนิ
ดว้ยเครื่องบนิล าตวัแคบ พสิยัใกล ้และมกีลยุทธม์ุ่งเน้นตลาด ASEAN  จนี และอนิเดยี อาท ิสายการบนิไทยแอรเ์อเซยี 
ไทยไลออนแอร ์นกแอร ์ ไทยเวยีดเจต็  นิวเจนแอรไ์ลน์ ซึง่เป็นตลาดเดยีวกนักบัสายการบนิไทยสมายล ์ ท าใหส้ายการบนิ
ไทยสมายลต์้องเผชญิกบัการแข่งขนักบัสายการบนิต้นทุนต ่า โดยเฉพาะในตลาดภายในประเทศ ทีส่ายการบนิต้นทุนต ่ามี
สว่นแบ่งทางการตลาด ประมาณ รอ้ยละ 70 ในปี 2560 (ขอ้มลูจากส านกังานการบนิพลเรอืน)   ซึง่สง่ผลต่อรายไดต่้อหน่วย
(Passenger Yield)  และอัตราการบรรทุกผู้โดยสาร (Cabin Factor) ของเส้นทางภายในประเทศไทยของไทยสมายล ์
รวมทัง้เส้นทางบินระหว่างประเทศมีสายการบินต้นทุนต ่าบินในเส้นทางเดียวกนั ก็มีการแข่งขนัด้านราคาเช่นเดียวกนั 
นอกจากนี้ยงัมกีารแขง่ขนัจากสายการบนิบางกอกแอรเ์วย์ส ทีม่ตี าแหน่งทางการตลาดใกลเ้คยีงกบั ไทยสมายล ์ และสายการ
บนิต่างประเทศอื่นๆ อกีดว้ย  

อย่างไรกต็ามสายการบนิไทยสมายล ์ ไดม้กีารพฒันา และปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหด้ยีิง่ขึน้ 
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย เช่น มเีมนูอาหารพเิศษส าหรบัเทศกาลต่างๆ  มกีารปรบัปรุงหอ้งรบัรอง
พเิศษ (Lounge) การพฒันาคุณภาพการบรกิารของพนกังานต้อนรบับนเครื่องบนิ ซึง่ท าใหส้ายการบนิไทยสมายลไ์ดร้บั
รางวลั จาก TripAdvisor ซึง่เป็นเวบ็ไซตด์า้นการท่องเทีย่วชื่อดงัของโลกทีม่ฐีานผูใ้ชง้าน กว่า 350 ลา้นคนทัว่โลก ในปี 2561 
(TripAdvisor Travelers’Choice Awards for Airlines 2018) ตดิต่อกนัเป็นปีที ่2 ไดแ้ก่รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 
ของประเทศไทย  รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มในเอเซยี และรางวลัสายการบนิยอดเยีย่มชัน้ประหยดัในเอเซยี  

นอกจากนี้ในปี 2561 ธุรกจิการท่องเทีย่วของประเทศไทย ยงัไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์เรอืนักท่องเทีย่วจนี
ล่มทีจ่งัหวดัภูเกต็ เมื่อวนัที ่5 กรกฏาคม 2561 สง่ผลใหป้รมิาณนกัท่องเทีย่วชาวจนีตัง้แต่ช่วง กรกฏาคม 2561 – ตุลาคม 2561 
ลดลงจากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนประมาณ รอ้ยละ 11.4 (ขอ้มลูจากกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา) ซึง่เหตุการณ์ดงักล่าว
สง่ผลกระทบต่อจ านวนผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิของไทยสมายลท์ีท่ าการบนิไปกลบั เมอืงต่างๆของประเทศจนี ไดแ้ก่เสน้ทาง 
กรุงเทพฯ-เจิง้โจว กรุงเทพฯ-ฉงชิง่  และกรุงเทพฯ-ฉางซา  
 
2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ  
2.3.1 แผนฝงูบิน  

บรษิทัฯ มแีผนการลงทุนหลกัในระยะเวลา 8 ปี (ปี 2562 - 2569)  คอืการจดัหาเครื่องบนิและอุปกรณ์การบนิ จ านวน 
38 ล า (ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจดัหาเครื่องบนิใหม่ที่ได้รบัการอนุมตั ิจากคณะรฐัมนตรแีล้วตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 
2562-2570) โดยเป็นการจดัหาเครื่องบนิใหม่ส าหรบัรองรบัการเติบโตทางธุรกจิ และทดแทนการปลดระวางเครื่องบนิที่
มอีายุการใช้งานนาน จ านวน 31 ล า ทัง้นี้ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพฝงูบนิ และรกัษาขดีความสามารถในการแขง่ขนั มี
รายละเอยีดแผนฝงูบนิดงันี้ (ขอ้มลูตามโครงการจดัหาเครื่องบนิปี 2562-2569 Fleet Plan ณ วนัที ่7 มกราคม 2562) 
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เครือ่งบินท่ีจดัหา 
ปี 

2562 
ปี 

2563 
ปี 

2564 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ปี 

2568 
ปี 

2569 
รวม 8 ปี  

(2562 -2569) 
- B777-300ER - 3* - - - - - - 3 
- ล าตวักวา้งพสิยักลาง - - 1 1 1   

1111
111 

 4 5 12 
- ล าตวัแคบพสิยัใกล ้ - - 6 7 4 5 2 2 26 
รวม - 3* 7 8 5 5 6 7 38 

หมายเหตุ: * เครื่องบนิเชา่ด าเนินการระยะสัน้ไมน่บัรวมอยู่ในจ านวนทีจ่ดัหาใหม่ 
 

2.3.2 ก าลงัการผลิตและปริมาณการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการบิน     
 

 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

- จ านวนเครื่องบนิทีใ่ชบ้รกิาร 

(Number of Aircraft in 

Operation) ณ 31 ธ.ค. 

(ล า) 103 

 

100 

 

95 

- จุดหมายปลายทาง (ไม่รวม
กรุงเทพฯ)  
(Number of Destinations) 

(จุดบนิ) 80  82 78 

- ระยะทางบนิ  

(Kilometers Flown) 

(พนักม.) 289,885 273,078 263,345 

- จ านวนการลงของเครื่องบนิ  
(Number of Landings) 

(ครัง้) 111,664 117,891 115,733 

- จ านวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิ  
(Flight Hours) 

(ชัว่โมง/ปี) 423,209 409,024 388,727 

- ชัว่โมงการใชเ้ครื่องบนิโดยเฉลีย่  
(Aircraft Utilization) 

(ชัว่โมง/วนั) 12.0 12.0 11.5 

การขนส่งผูโ้ดยสาร     

- ปรมิาณการผลติดา้นผูโ้ดยสาร  

(Available Seats Kilometer) 

(ลา้นทีน่ัง่-กม.) 93,131 90,498 85,042 

- ปรมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

 (Revenue Passenger 

Kilometer) 

(ลา้นคน-กม.) 72,315 71,634 62,442 

- อตัราสว่นการบรรทุกผูโ้ดยสาร  (รอ้ยละ) 77.6 79.2 73.4 
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 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

(Cabin Factor) 

- จ านวนผูโ้ดยสาร  

(Number of Passengers) 

(พนัคน) 24,319 24,562 22,262 

- รายไดจ้ากผูโ้ดยสารเฉลีย่ต่อ
หน่วย (Passenger Yield) 

(บาท/คน-กม.) 2.19 2.17 2.35 

การขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์     

- ปรมิาณการผลติพสัดุภณัฑ ์(1) 
(Available Dead Load Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 4,054 3,832 3,591 

- ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 
(Revenue Freight Ton- 
Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 2,465 2,377 2,132 

- อตัราการขนสง่พสัดุภณัฑ ์ 

 (Freight Load Factor) 

(รอ้ยละ) 60.8 62.0 59.4 

- น ้าหนกัพสัดุภณัฑข์นสง่ 
(Cargo Carried) 

(พนักก.) 685,244 654,915 589,829 

 - รายไดจ้ากพสัดุภณัฑเ์ฉลีย่ต่อ
หน่วย  (Freight Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 8.51 7.98 8.18 

การขนส่งรวมทัง้ระบบ     

- ปรมิาณการผลติ 

 (Available Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 13,397 12,982 12,103 

- ปรมิาณการขนสง่ (1) 

      (Revenue Ton-Kilometer) 

(ลา้นตนั-กม.) 9,788 9,631 8,451 

- อตัราสว่นการบรรทุก 

 (Load Factor) 

(รอ้ยละ) 73.1 74.2 69.8 

- รายไดร้วมทัง้ระบบเฉลีย่ต่อ
หน่วย (System-Wide Yield) 

(บาท/ตนั-กม.) 18.41 18.21 19.55 
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2.3.3  โครงสรา้งค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานและปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั     

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ส าคญัของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าน ้ามนัเครื่องบินซึ่งคิดเป็นร้อยละ 26.8 ของ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม นอกจากนี้ยงัมคี่าใชจ้่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรที่ส าคญัในธุรกจิการ
ให้บรกิารทัง้ก่อนและหลงัการขาย เพื่อรกัษาฐานลูกค้าเก่าให้มคีวามภักดต่ีอแบรนด์ (Brand Loyalty) มคีวามภูมใิจและ
ประทบัใจที่ใชบ้รกิาร และเพิม่ฐานลูกคา้รายใหม่เพื่อการขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง รวมไปถงึค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัการบนิใน
ดา้นอื่นๆ โดยสรุปไดด้งันี้ 

 

งบการเงินเฉพาะบริษทัฯ 
ปี 2561 ปี 2560 ปี  2559 

  ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ   ล้านบาท   รอ้ยละ 

- ค่าน ้ามนัเครื่องบนิ 56,262 29.1 47,191 26.8 43,431 26.2 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังาน 29,958 15.5 29,126 16.5 29,071 17.6 

- ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามโครงการ - - - - 427 0.2 

- ค่าบรกิารการบนิ 20,888 10.8 21,299 12.1 20,187 12.2 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบันกับนิและลกูเรอื 5,142 2.7 5,224 3.0 5,092 3.1 

- ค่าซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงอากาศยาน          18,482 9.6 16,245 9.2 14,982 9.0 

- ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย 19,026 9.8 16,996 9.6 17,969 10.9 

- ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ 14,605 7.6 10,641 6.0 8,587 5.2 

-  ค่าสนิคา้และพสัดุใชไ้ป 8,581 4.4 8,560 4.9 7,811 4.7 

- ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการขายและโฆษณา  9,841 5.1 10,438 5.9 8,873 5.4 

- ค่าใชจ้่ายดา้นการประกนัภยั 511 0.3 452 0.3 510 0.3 

- ค่าใชจ้่ายอื่น 9,820 5.1 10,060 5.7 8,538 5.2 

รวม 193,116 100.0 176,232 100.0 165,478 100.0 

 
2.3.4  การจดัหาน ้ามนัเคร่ืองบิน  

 ราคาน ้ามนัเครื่องบนิทีบ่รษิทัฯ จดัซือ้ จะแปรผนัไปตามราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) ซึง่จะแปรผนัตาม
ราคาน ้ามนัดบิอกีทหีนึ่ง โดยทัว่ไปแลว้ราคาน ้ามนัเครื่องบนิ (Jet Spot Price) จะมคีวามผนัผวนสูงและไม่อาจคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ โดยในอดีตที่ผ่านมามีปจัจยัส าคญัที่ท าให้เกิดความผนัผวน ได้แก่ อุปสงค์และอุปทาน สภาพอากาศ และ
สถานการณ์การเมอืงในประเทศต่างๆ และการเคลื่อนยา้ยของเงนิทุนเขา้สูห่รอืออกจากสนิคา้โภคภณัฑ์ 
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บรษิทัฯ จดัซือ้น ้ามนัเครื่องบนิโดยใชร้าคาอา้งองิเป็นเงนิสกุลเหรยีญสหรฐัฯ ตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ 
ในปี 2560 คดิเป็นรอ้ยละ 26 ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทัฯ และในปี 2561 คดิเป็นรอ้ยละ 29  

บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดัซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในทุกสถานีที่บริษัทฯ ให้บริการการบนิ โดย
บรษิทัฯ ส่งหนังสอืเชญิถงึผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทุกบรษิทั ณ สถานีนัน้ๆ ภายหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้เสนอราคาจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนั
เครื่องบนิและได้ด าเนินการเจรจาต่อรองจนเป็นที่สิ้นสุด บรษิัทฯ จงึจะตกลงท าสญัญา ซึ่งมอีายุสญัญาตามทีต่กลงกนั 
(โดยทัว่ไปคอื 1 ปี แต่มบีางกรณีทีเ่ป็น 6 เดอืนหรอื 2 ปี) อกีทัง้ บริษัทฯ และสายการบินที่เป็นสมาชิกกลุ่มพนัธมิตร
การบินสตาร์ อลัไลแอนซ์ ได้ร่วมกนัจดัซื้อน ้ามนัฯ ในบางสถานี เป็นครัง้คราว หากเหน็ว่าบรษิทัฯ จะสามารถซือ้น ้ามนัฯ
ไดใ้นราคาทีต่ ่าลงและ/หรอืเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 

ส าหรบัปี 2561 นัน้ บรษิัทฯ ได้ซื้อน ้ามนัเครื่องบนิจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ส าหรบั
ปรมิาณความต้องการใช้ภายในประเทศ และจดัซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามนัฯ ภายนอกประเทศไทยส าหรบัปรมิาณความ
ตอ้งการใชภ้ายนอกประเทศไทย ในการซือ้น ้ามนัเครื่องบนิ บรษิทัฯ มไิดพ้จิารณาเฉพาะดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาถงึ
ความมัน่คงในการจดัสง่น ้ามนัและความจ าเป็นในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูจ้ าหน่ายดว้ย หากแต่ในบางประเทศ 
เช่น ประเทศศรลีงักา บงัคลาเทศ จนี ลาว และพม่า บรษิทัฯ จะต้องซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัทีด่ าเนินธุรกจิ
ลกัษณะผกูขาดและมเีพยีงรายเดยีวในประเทศเท่านัน้ 

บรษิทัฯ ซือ้น ้ามนัเครื่องบนิจากผูจ้ าหน่ายน ้ามนัในประเทศไทย ไดแ้ก่ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) 
บรษิัท ปตท. น ้ามนัและการค้าปลกี จ ากดั (มหาชน) บรษิัท เชฟรอน (ไทย) จ ากดั บรษิัท ExxonMobil Aviation บรษิัท 
เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั บรษิทั สงิคโปร์ปิโตรเลยีม (ประเทศไทย) และบรษิทั ซสัโก ้ดลีเลอรส์ จ ากดั (มหาชน) โดย
บรษิทัฯ เชื่อว่าในกรณีทีผู่จ้ าหน่ายรายใดประสบกบัปญัหาไม่สามารถจดัหาน ้ามนัใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้ผูจ้ าหน่ายน ้ามนัรายอื่น
จะสามารถจดัหาน ้ามนัทดแทนตามความตอ้งการของบรษิทัฯ ได้ 

 บรษิัทฯ ใช้บรกิารจดัส่งและเตมิน ้ามนั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจากบรษิัท บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีบริษัทฯ และบรษิทัผูจ้ าหน่าย
น ้ามนัอกี 8 รายเป็นผูถ้ือหุน้ บรษิทั บรกิารเชื้อเพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูป้ระกอบการเพยีงรายเดยีวที่
ไดร้บัสทิธใินการเป็นผูด้ าเนินธุรกจิบรกิารคลงัเกบ็รกัษาน ้ามนัทีท่่าอากาศยานสวุรรณภูม ิและเป็น 1 ใน 2 ผูป้ระกอบการที่
ให้บรกิารเติมน ้ามนัเครื่องบินแก่เครื่องบนิที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิในฐานะที่บรษิัทฯ เป็นผู้ถือหุ้นที่เป็นสายการบิน    
เพยีงรายเดยีวในบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) บรษิทัฯ จงึเป็นสายการบนิเดยีวทีส่ามารถรบัการ
จดัส่งน ้ ามันที่ซื้อจากผู้จ าหน่ายน ้ามันรายอื่นๆ ที่มิได้เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) และใชบ้รกิารเตมิน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ได ้ 

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ซื้อน ้ ามันเครื่องบินเพื่อการส่งมอบที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากบริษัท บางจาก
ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) คดิเป็นร้อยละ 40.9 ของปรมิาณความต้องการน ้ามนัเครื่องบินของบรษิัทฯ และจากการที่
บรษิัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) ไม่ได้เป็นผูถ้ือหุ้นในบรษิัท บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรุ งเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ดงันัน้บรษิัทฯ จงึเป็นสายการบินเพียงรายเดยีวที่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) สามารถจดัส่งน ้ามนั
อากาศยานที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้ จึงท าให้ในบางครัง้ราคาน ้ามนัที่บรษิัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
จ าหน่ายใหแ้ก่บรษิทัฯ มกัเป็นราคาทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และสามารถควบคุมตน้ทุนค่าน ้ามนัเครื่องบนิของบรษิทัฯ ได้
บางส่วนอีกทัง้บริษัทฯ ได้ด าเนินการบริหารจัดการการใช้น ้ามัน เครื่องบนิให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวาง
แผนการบินและการบรรทุก ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การท าความสะอาดล าตัวเครื่องและเครื่องยนต์ ตลอดจน
ควบคุมปรมิาณส ารองน ้ามนัเครื่องบนิส าหรบัแต่ละเทีย่วบนิ และการท าธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัเครื่องบนิใน
ปรมิาณทีม่ากขึน้ 
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เนื่องจากน ้ามนัเชือ้เพลงิเป็นวตัถุดบิทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิขนส่งทางอากาศ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าการประกนั
ความเสีย่งราคาน ้ ามนัโดยมวีตัถุประสงคเ์พื ่อลดความผนัผวนของต้นทุนดา้นน ้ ามนัอากาศยาน และเพื ่อใหผ้ล
ประกอบการของบรษิทัฯ เป็นไปตามเป้าหมายและเป็นการปกป้องมูลค่าของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดย
มใิช่เป็นการแสวงหารายไดห้รอืหวงัผลก าไรเพิม่เตมิจากการบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนั 

บรษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัอากาศยานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ โดยไดป้รบันโยบายการ
บรหิารความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ใหส้ามารถจดัท าประกนัความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 20 และไม่เกนิรอ้ยละ 
80 ของปรมิาณการใชใ้นรอบหนึ่งปีงบประมาณ และระยะเวลาประกนัไม่เกนิ 18 เดอืน ทัง้น้ี การป้องกนัความเสีย่งใน
ปรมิาณที่สงูหรอืต ่ากว่าระดบัที่ก าหนดไว้นี้ จะต้องได้รบัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ จะจดัท าประกนั
ความเสีย่งราคาน ้ามนัฯ ด้วยเครื่องมอืทางการเงนิแบบต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมต่อสภาพตลาดในแต่ละช่วงเวลา โดย
บรษิัทฯจะพจิารณาถึงการลดความผนัผวนของราคาน ้ามนัเป็นส าคญั   และบรษิัทฯ สามารถเรียกเก็บเงินชดเชยค่า
น ้ามนัส่วนเพิ่มของบริษัทฯ ผ่านทางค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัได้บางส่วน ขึน้อยู่กบัสภาวะของตลาด การแข่งขนั 
ความผนัผวนของราคาน ้ามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณการค่าใช้จ่ายน ้ามนัเครื่องบนิที่มกีาร
เปลีย่นแปลง 
2.3.5 การจดัหาประกนัภยั    

 เพื่อลดผลกระทบในกรณีหากเกดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ และผูม้สี่วนไดเ้สยีจากอุบตัเิหตุและภยัอื่นๆ รอบดา้นที่
อาจเกดิขึน้ได ้บรษิทัฯ จงึไดม้กีารประกนัภยัเครื่องบิน อะไหล่ และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย การประกนัภยัทรพัยส์นิ
และอุปกรณ์คอมพวิเตอรพ์รอ้มสว่นควบ การประกนัภยับุคลากร การประกนัภยัความรบัผดิชดใชข้องกรรมการและผูบ้รหิาร 
และการประกนัภยัเบด็เตลด็ประเภทอื่น เพื่อให้บรษิัทฯ และผู้มสี่วนได้เสยีได้รบัความคุม้ครองครอบคลุมกว้างขวางและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยบรษิทัฯ ท าประกนัภยัตรงกบับรษิทัประกนัภยัในประเทศภายใต้กฎหมายไทย และบรษิัท
ประกนัภยัดงักล่าวไดจ้ดัท าประกนัภยัต่อเพื่อกระจายความเสีย่งกบับรษิทัรบัประกนัภยัในต่างประเทศ 

บรษิทัฯ มคี่าใช้จ่ายดา้นการประกนัภยัในปี 2561 ประมาณ 510.93 ล้านบาท คดิเป็น 0.26% ของค่าใชจ้่ายจาก
การด าเนินงานทัง้หมด ค่าใช้จ่ายด้านการประกนัภยัส่วนใหญ่ประมาณ 85% เป็นค่าใช้จ่ายด้านการประกนัภยัเครื่องบิน 
อะไหล่และการรบัผดิชดใชต้ามกฎหมาย (ความคุม้ครองวนัที ่1 ธนัวาคม 2560 – 30 พฤศจกิายน 2561) อา้งองิจากมูลค่า
ฝงูบนิโดยเฉลีย่ (Average Fleet Value) ของบรษิทัฯ ณ วนัที ่1 ธนัวาคม 2560 ประมาณ 11,870 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ สว่น
ค่าใช้จ่ายด้านการประกันภัยที่เหลืออีกประมาณ 15% เป็นค่าใช้จ่ายด้านการประกันภัยประเภทอื่นที่ไม่เกี่ยวกับการ
ประกนัภยัเครื่องบนิ 

จากการประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ที่ผ่านมาตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิ ได้รบัผลกระทบจากการสญูเสยีสะสม
จากอุบตัิเหตุครัง้ใหญ่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เช่นกรณี MH370 และ MH17 เป็นต้น รวมถึงค่าสนิไหมที่เกิดจากความ
เสยีหายรายย่อย (Attritional Losses) ยงัคงเกดิขึน้อยู่บ่อยครัง้และเป็นมลูค่าความเสยีหายทีค่่อนขา้งสงู อกีทัง้ยงัเป็นความ
เสยีหายที่เป็นตวัลดทอนก าไรของผู้รบัประกนัภยัอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ตลาดประกนัภยัประเภทอื่นๆ ในภาพรวมไม่
เพยีงเฉพาะตลาดรบัประกนัภยัเครื่องบนิยงัไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงจากความสญูเสยีสะสมทีเ่กดิจากภยัพบิตัอิื่นๆ เช่น 
พายุเฮอรเิคน แผ่นดนิไหว เป็นต้น ความสูญเสยีดงักล่าวท าให้ผู้รบัประกนัภยัจ านวนมากต้องประสบภาวะขาดทุน และ
ตอ้งการทีจ่ะปรบัเพิม่ค่าเบีย้ประกนัภยัในตลาดประกนัภยัทุกประเภทรวมทัง้ประกนัภยัเครื่องบนิ ซึง่จะมผีลกระทบถงึเบีย้
ประกนัภยัส าหรบัสายการบนิ รวมถงึเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯ ดว้ยเช่นกนั 
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   ก) กิจการขนส่งทางอากาศ (2) กิจการขนส่งสินค้า  พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์
 
2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ    

ข้อมูลการบริการพาณิชยสิ์นค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์  

การบริการขนส่งสินค้า พสัดภุณัฑแ์ละไปรษณียภณัฑ ์

 

ปี 2561 

 

 

ปี 2560 ปี 2559 

ปรมิาณการผลติดา้นพสัดุภณัฑ ์(ADTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 4,054 3,832 3,591 

ปรมิาณการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(RFTK) (ลา้นตนั-กม.) (1) 2,465 2,377 2,132 

รายไดค้่าระวางขนสง่ (ลา้นบาท) (2) 22,340 20,272 18,579 

รายไดค้่าระวางขนสง่เฉลีย่ต่อหน่วย (บาท/ตนั-กม.) (3) 8.51 7.98 8.18 

อตัราสว่นการขนสง่พสัดุภณัฑ ์(%) (1) 60.8 62.0 59.4 

หมายเหตุ: 
(1)  รวมความจุจากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ทีร่ะวางบนเครือ่งบนิขนส่งสนิค้า 
(2)  รวมรายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑแ์ละไปรษณยีภณัฑจ์ากเทีย่วบนิแบบประจ า เทีย่วบนิแบบไมป่ระจ า และการเช่าพืน้ระวาง        

บนเครือ่งบนิขนส่งสนิคา้ 
(3)  รายไดค้่าระวางขนส่งพสัดุภณัฑร์วมค่าธรรมเนียมชดเชยค่าน ้ามนัและค่าธรรมเนียมความเสีย่งภยัจากสงคราม ไมร่วมค่าคอมมชิชัน่

หารดว้ยปรมิาณการขนส่งพสัดุภณัฑ ์
 

นอกจากบรกิารรบัสง่สนิคา้ทัว่ไป และไปรษณียต์ามปกตแิลว้ ยงัมบีรกิารเพิม่เตมิดงัต่อไปนี้ 

Premium Products คือ สินค้าที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ภายใต้หลักประกันในการขนส่งสินค้าตาม
ก าหนดเวลา ไดแ้ก่ 

1. TGX หรอื TG Force คอื บรกิารขนส่งสนิคา้แบบเร่งด่วน โดยการรบัประกนัการขนสง่ระหว่างสนามบินต้นทาง
และปลายทาง ตามเทีย่วบนิทีก่ าหนด 

2. TGF หรอื TG Fresh คอื บรกิารการขนสง่ทีอ่อกแบบมาเพื่อสนิคา้ของสดทีอ่อกจากรุงเทพโดยเฉพาะ 

Temperature Controlled Products คอื สนิคา้ที่ต้องการการควบคุมอุณหภูมติลอดห่วงโซ่การขนส่ง เพื่อรกัษา
คุณภาพของผลติภณัฑใ์หไ้ดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนดจากผูส้่งจนไปถงึมอืผูร้บั  เช่น TGC หรอื TG Cool & Carry คอื บรกิาร
ขนส่งสนิค้าที่ต้องการการควบคุมอุณหภูมอิย่างทัว่ถึง และสม ่าเสมอตลอดเสน้ทางการขนส่ง เพื่อรกัษาคุณภาพให้เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของผูร้บั รวมถงึรกัษาความสดจนถงึมอืผูร้บั อาท ิผลติภณัฑอ์าหารสด ผลติภณัฑผ์กัผลไมส้ด ผลติภณัฑน์ม 
ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่ม ผลติภณัฑเ์วชส าอาง และยาทีไ่ม่ตอ้งการการดแูลอย่างเขม้งวด เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีทางฝ่ายฯ ยงัมบีรกิารขนส่งสนิค้าพิเศษต่างๆ อาท ิสตัว์ หรอืสิง่มชีีวติประเภทต่างๆ สนิค้าอนัตราย 
สนิคา้มคี่า สนิคา้ของสด สนิคา้ทีม่ขีนาดใหญ่ มนี ้าหนกัมาก เช่น เครื่องจกัร เครื่องก าเนิดไฟฟ้า หรอืรถยนต ์เป็นตน้ 
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2.2 การตลาดและการแข่งขนัของการบริการขนส่งสินค้าและไปรษณียภณัฑ ์

บรษิทัฯ เน้นการตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัความต้องการในการขนสง่ในแต่ละเสน้ทาง และบรหิารพืน้ทีร่ะวางใต้ทอ้ง
เครื่องบนิใหเ้กดิรายไดส้งูสดุ ทัง้เสน้ทางการบนิของบรษิทั และเครอืข่าย รวมถงึเสน้ทางรถบรรทุก บรษิทัฯยงัคงมนีโยบาย
ร่วมเป็นพนัธมติรในการด าเนินธุรกจิที่เกี่ยวข้องกบัการขนส่งทางอากาศ โดยใช้สายการบนิพนัธมติรและบรษิัท Charter 
Freighters ต่างๆเพื่อเสรมิพืน้ทีร่ะวางในจุดที่การขนสง่หนาแน่น  นอกจากน้ีมแีผนการรองรบั ธุรกจิ e-commerce ทีย่งัคงมี
การเตบิโตสงูอย่างต่อเนื่องเช่นกนั โดยการขยายพืน้ทีค่ลงัทีส่นามบนิสวุรรณภูม ิ 

การขนส่ง และการใหบ้รกิารในการขนส่งสนิคา้ทางอากาศยงัคงมกีารแขง่ขนัสงู มกีารพฒันาผลติภณัฑ ์และบรกิาร
ใหม่ๆ จากสายการบนิอื่นๆ อยู่อย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัภาวะสงครามทางการคา้ระหว่างสหรฐักบัจนี อนัอาจจะก่อใหเ้กดิ
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยได้ ย่อมส่งผลกระทบต่อการผลิต และรวมถึงภาคการผลิตล าดบัถัดไปได้ นอกจากน้ียงัมีปจัจัย
ภายนอกทีส่ าคญั คอื ราคาน ้ามนัที่ผนัผวนไปตามภาวะเศรษฐกจิ รวมถึงการเมอืงระหว่างประเทศทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการ
ผลติและราคาน ้ามนัทีรุ่นแรงและยดืเยือ้ต่อไปได ้  

บรษิทัฯ ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์โลก และใหท้นักบัสภาวการณ์ในปจัจบุนั และจะตอ้งปรบัปรุงบรกิารทีเ่ดมิ
มอียู่แลว้ให้ดขีึน้ สะดวก รวดเรว็ต่อการใช้บรกิารของลูกค้า และมกีารพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ให้ทดัเทยีม หรอืดกีว่าของ
คู่แขง่ เพื่อเสรมิจุดเด่น และลดจุดดอ้ย เพิม่ความแขง็แกร่ง อย่างยัง่ยนืต่อไป 
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บริษัทฯ ด าเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนส่งโดยจดัตัง้เป็นหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วยการบริการ
คลงัสนิคา้และการจดัการขนส่ง การบรกิารลูกคา้ภาคพื้น การบรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น และครวัการบนิ โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

 
 

 ฝ่ายปฏบิตั ิการคลงัสนิค้า ได้ด าเนินงานปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในให้กระชบัอย่างต่อเน่ือง เป็น
ระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา โดยใชก้ารจดัการแบบ Lean Management เขา้มาด าเนินการ ซึง่ประสบความส าเรจ็ในเรื่องการ
สรา้งการรบัรูก้ารเปลีย่นแปลงใหก้บัพนักงานโดยทัว่กนัแลว้นัน้ ฝ่ายปฏบิตักิารคลงัสนิคา้ ยงัไดม้กีารปรบัปรุงพฒันาเพิม่
ขดีความสามารถของคลงัสนิค้าให้สามารถรองรบัปริมาณสนิค้าที่เพิ่มขึ้น อีกทัง้ได้ศึกษา ผลกระทบและโอกาสจาก
ธุรกิจ E-commerce  และมโีครงการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ อาท ิBig data, IOT (Internet of Things) เชื่อมโยงอุปกรณ์ต่างๆ 
ของคลงัสนิคา้ มุ่งสู่การเป็น Smart Warehouse และยกมาตรฐานการให้บรกิารคลงัสนิคา้สู่ระดบั Top World Class โดยมี
กจิกรรมทีไ่ดด้ าเนินการแลว้เสรจ็และต่อเนื่องในปี 2562 ดงันี้  

การเพิม่พืน้ทีใ่ชส้อยในคลงัสนิคา้ โดยการน า Height Racking มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพพืน้ทีจ่ดัเกบ็เชงิสงู การ
พัฒนาระบบ Software ใหม่เพื่อเชื่อมโยงกับระบบ Automatic Storage and Retrieval System (AS/RS) และ Elevated 
transfer Vehicles (ETV) และการจดัการคลงัสนิค้าให้เป็นระบบปิดซึ่งเป็นโครงการต่อเน่ือง โดยมเีป้าหมายให้เป็น Cargo 
Terminal ระบบปิดตามมาตรฐานสากล รวมถงึการจดัการสนิคา้ขาเขา้ และขาออกบน Workstation ทัง้หมดตามมาตรฐาน
ของ IATA ภายในปี 2564   

การวางแผนการจดัการแรงงานในอนาคตโดยใชง้านจา้งเหมาบรกิาร เพื่อด าเนินงานในกจิกรรมทีไ่ม่ใช่งานหลกั 
ลดต้นทุนระยะยาว และแกป้ญัหาบุคลากรขาดแคลนในอนาคต   อกีทัง้โครงการสรา้งคนรุ่นใหม่ของฝ่ายปฏบิตักิาร
คลงัสนิคา้  ไดส้รรหาบุคลากรทีม่อียู่ในปจัจุบนั ทีม่ศีกัยภาพน ามาอบรม พฒันาทกัษะ ในเรื่องเทคโนโลยใีหม่ๆ การบรหิารงาน 
และอื่นๆ รองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิในอนาคต  รวมทัง้ สามารถสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ใหก้บับรษิทัฯ 

การจดัตัง้ศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ ์(Cargo Contact Center : CCC) สามารถตดิต่อไดท้ี ่หมายเลขโทรศพัท์ 02-137-4200
เป็นการเพิม่คุณภาพการบรกิารลกูคา้ รองรบัการขยายธุรกจิในอนาคต ใหบ้รกิารขอ้มูลขา่วสารและแกไ้ขปญัหาต่างๆ เป็นการ
สรา้งคุณค่าเพิม่ในการให้บรกิาร น าไปสู่การสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ สรา้งภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ในการให้บรกิาร
ของ THAI Cargo  

การเพิม่ความร่วมมอืกบัการทา่อากาศยานแห่งประเทศไทย เพื่อด าเนินกจิกรรมใหม่ๆในเขต Free Zone  เช่น การ
ใหบ้รกิารลากจูง สนิคา้จากคลงัสนิคา้ TG และ BFS  ไปส่งยงัคลงัสนิคา้เพิม่มลูค่า (VAA) ของลกูคา้ภายในเขต Free Zone 
และยงัมแีผนจะใหบ้รกิาร BUP Service (การส่งมอบทัง้ตู้คอนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร) ร่วมกบัการท่าอากาศ
ยานแห่งประเทศไทย อกีดว้ย 

ทัง้หมดน้ีเป็นการยกระดบัมาตรฐานการท างาน  เพื่อปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี เชื่อมโยงระบบ
อตัโนมตัเิพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารสู่ระดบั World Class รองรบัการขยายของสนามบนิเฟส 2 และการสรา้งโอกาสลงทุนใน
การท าธุรกจิใหม่ๆ 

ในดา้นเทคโนโลย ีปี 2561 ไดม้กีารพฒันา Warehouse Application มาใชร้่วมกบัอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์บบพกพา 
(Tablet) เพื่อน ามาใช้ปฏบิตัิงานในคลงัสนิค้าให้มคีวามทนัสมยัและรวดเรว็ยิง่ขึน้ อกีทัง้การน าเอาระบบนี้มาใช้จะช่วยลด

ข) หน่วยธรุกิจ 

ข) หน่วยธรุกิจ 1. ธรุกิจการบริการคลงัสินค้า  
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ความความผดิพลาดในการปฏบิตังิานของพนักงานได้ โดยการท างานของระบบนี้จะถูกพฒันามาใช้แบบง่ายๆไม่ซบัซ้อน 
การบนัทกึขอ้มลูในระบบจะเป็นแบบ real time จะไปต่อเชื่อมขอ้มลูกบัระบบ Tracking บน www.thaicargo.com ท าใหล้กูคา้
สามารถดสูถานะของสนิคา้ไดท้นัท ี 

 การพัฒนาระบบ Automatic Storage and Retrieval System (AS/RS) และ Elevated transfer Vehicles (ETV) 
เป็นแบบ Fully Automation ใหเ้ชื่อมต่อขอ้มลูกบัระบบ CHORUS ซึง่ทัง้ 2 ระบบนี้เป็นระบบจดัเกบ็สนิคา้ในคลงัสนิคา้ จะท า
ให้คลงัสนิค้ามีระบบจดัเก็บที่สมบูรณ์อีกทัง้จะมีข้อมูลการจดัเก็บสนิค้าที่เชื่อมต่อกบั Warehouse Application ในระบบ 
CHORUS ได้ ในส่วนที่เหลือจากการจดัเก็บใน ETV และ ASRS แล้ว ในชัน้จดัเก็บสนิค้าจะน าเอาระบบ Barcode เพื่อ
ต่อเชื่อมกบัระบบ CHORUS อกีด้วย ประโยชน์ของการพฒันาระบบให้กบัอุปกรณ์การจดัเกบ็สนิคา้นี้ จะท าให้ง่ายต่อการ
บรหิารจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้ต่างๆไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ เพื่อรองรบัปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทีเ่พิม่มากขึน้ 

 การน าเอาระบบการรบัส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Cargo Community System (CCS) ซึ่งทางบรษิัทฯ ได้
คดัเลอืกบรษิัท SITA CHAMP เป็นตัวแทนในการรบัส่งขอ้มูลทางอเิล็กทรอนิกส์นี้ โดยจะเป็นการเชื่อมขอ้มูล การขนส่ง
สนิคา้โดยตรงจากลูกคา้ทัว่โลกกบับรษิทัการบนิไทย ในการรบัส่งขอ้มูลทางอเิลกทรอนิกสผ์่าน Cargo Community System 
(CCS) นี้ มผีลใหบ้รษิทัฯ จะไดข้อ้มูลสนิคา้ทีร่วดเรว็ ถูกต้อง และเป็นการลดกระบวนการท างานแบบ Manual ท าใหบ้รษิัท
สามารถประหยดัค่าใชจ้่ายในการด าเนินการได ้
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

บริษัทฯ ได้เพิ่มศักยภาพในการให้บริการลูกค้าภาคพื้นแบบเต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถ
ใหบ้รกิารครบทุกแบบของเครื่องบนิ (All Aircraft Types) จากประสบการณ์และความเชีย่วชาญในการให้บรกิารลูกคา้ภาคพื้น
มากว่า 50 ปี นับแต่เริม่ใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นต้นมา แมว้่าปจัจุบนัไดย้า้ยฐานการปฏบิตังิานมาอยู่ที ่
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิบรษิทัฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการบรกิาร
ลูกคา้ภาคพื้น ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิตามสญัญาเลขที ่ทสภ.1-47/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญารวม 34 ปี นับตัง้แต่
วนัที ่28 กนัยายน 2549 ถงึวนัที ่27 กนัยายน 2583 

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัได้รบัอนุญาตจากท่าอากาศยานนานาชาติในภูมภิาค ได้แก่ เชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต 
กระบี ่และเชยีงราย ใหเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานดงักล่าวมาโดยตลอด ทัง้นี้ สญัญาการอนุญาตใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการบรกิาร ณ ท่าอากาศยานต่างๆ นัน้ ยงัคงมกีารด าเนินงานอยู่ทัง้ในส่วนของบรษิทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน)  ยกเวน้ท่าอากาศยานกระบีท่ีเ่ป็นสว่นของกรมท่าอากาศยาน 

 

 ประเภทของการให้บริการ 
 

บริการผู้โดยสาร ประกอบดว้ย บรกิารตรวจรบับตัรโดยสารทัง้การให้บรกิาร ณ จุดบรกิารปกตแิละจุดใหบ้รกิาร
โดยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Kiosk) เอกสารการเดนิทาง หมายเลขทีน่ัง่ อาหารพเิศษ และ/หรอืบรกิารพเิศษในแต่ละรูปแบบ
การเดนิทางหรอืตามทีไ่ดส้ ารองไว้ล่วงหน้า ตรวจสอบและบนัทกึน ้าหนักสมัภาระของผูโ้ดยสาร รวมถงึบรกิารผูโ้ดยสาร
ขาออกบรเิวณหอ้งพกัผูโ้ดยสารก่อนเขา้อากาศยาน ใหบ้รกิารตรวจทานเอกสารการเดนิทาง จดัล าดบัและระเบยีบการเขา้สู่
อากาศยาน และอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารทีอ่อกจากอากาศยานส าหรบัเทีย่วบนิขาเขา้ 

บริการห้องรบัรองพิเศษ  ส าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารชัน้หนึ่ง ชัน้ธุรกจิ ผูโ้ดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และ
สมาชกิบตัรทอง มบีรกิารสปา (Royal Orchid Spa) ส าหรบัผูโ้ดยสารชัน้หนึ่งและชัน้ธุรกจิ นอกจากนี้ยงัมหีอ้งรบัรองแบบ 
Exclusive Service ซึง่เป็นการใหบ้รกิารหอ้งรบัรองพเิศษแบบเดนิทางเป็นหมู่คณะ 

บริการด้านสมัภาระ ให้บรกิารตรวจสอบ ติดตามสมัภาระสูญหาย และซ่อมแซมหรอืชดใช้กรณีกระเป๋าช ารุด
เสยีหาย รวมถงึใหบ้รกิารน าสมัภาระล่าชา้สง่ใหก้บัผูโ้ดยสารถงึทีพ่กั รวมถงึตดิตามและจดัเกบ็สิง่ของลมืบนเครีอ่งบนิ 

บริการควบคุมระวางบรรทุก และบรกิารวางแผนระวางบรรทุก ค านวณน ้าหนักบรรทุก ควบคุมการบรรทุก
สมัภาระสนิคา้ และไปรษณียภณัฑท์ัง้ขาขึน้และขาลง (Loading and Unloading) โดยค านึงถงึความปลอดภยัสงูสดุ  

บริการสนับสนุนการให้บริการ เช่น ดแูลช่วยเหลอืผูโ้ดยสารทีป่ระสบปญัหาต่างๆ ทัง้เทีย่วบนิขาเขา้-ขาออก และ
ผู้โดยสารต่อเครื่องหรอืผู้โดยสารพลาดการต่อเที่ยวบิน (กรณีเที่ยวบินขาเขา้ของบรษิัทการบินไทยล่าช้า) ให้สามารถ
เดนิทางต่อไปยงัจุดหมายปลายทางได้อย่างราบรื่น ไดร้บัความสะดวก ปลอดภยัมากทีสุ่ด การให้บรกิารยงัครอบคลุมถึง
การประสานงานกบัหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจอื่นๆ เช่น กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง กรมศุลกากรและ
การท่าอากาศยานฯ  นอกจากนี้ยงัมบีรกิารพเิศษต่างๆ (Special Services) อาท ิการบรกิารเฉพาะบุคคลส าคญั 
ผู้โดยสารทีเ่ดนิทางในชัน้หนึ่ง การใหบ้รกิารเชค็อนิล่วงหน้าทางโทรศพัท์ส าหรบัผู้โดยสารชัน้หนึ่ง และเคาน์เตอรเ์ชค็อนิ
พเิศษส าหรบัผู้โดยสารชัน้ธุรกิจ สมาชิกแพลททินัม่ และสมาชิกบตัรทอง รวมทัง้การบริการผู้โดยสารสูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยทีแ่พทยร์บัรองการเดนิทาง และผูโ้ดยสารทีม่อีายุต ่ากว่า 12 ปีทีเ่ดนิทางล าพงั เป็นตน้ 

ข) หน่วยธรุกิจ 2.    ธรุกิจการบริการลูกค้าภาคพืน้ 
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บริการพิเศษเฉพาะลูกค้าของหน่วยงานเอกชน (Non-Customer Airlines Services) อาทิ ธนาคาร และ
บรษิทัเอกชนต่างๆ ทีต่้องการใหบ้รษิทัฯ อ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ของตนเป็นพเิศษ เช่น บรกิารดา้นการอ านวยความ
สะดวกในการเดนิทาง หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีร่ะบุในสญัญาการใหบ้รกิาร 

บริการสายการบินลูกค้า (Customer Airlines Services) ให้บริการผู้โดยสาร สมัภาระ การควบคุมระวาง
บรรทุก หอ้งรบัรองพเิศษ และการบรกิารพเิศษต่างๆ ตามทีม่รีะบุไวใ้นสญัญาการใหบ้รกิาร 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  
นโยบายการตลาดของฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้น เน้นการเพิ่มสดัส่วนของบรษิัทฯ ในตลาดการให้บรกิารลูกค้า

ภาคพื้น ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึ่งมคีู่แข่งอกี 2 ราย โดยฝ่ายบรกิารลูกค้าภาคพื้นมสีายการบนิลูกค้า 47 สายการบิน 
เป็นสดัส่วนอยู่ร้อยละ 35.7 บรษิัทคู่แข่งมีสดัส่วนทางตลาดอยู่ร้อยละ 23.6 ส่วนสายการบินที่มีการบรกิารภาคพื้นด้วย
ตนเองมสีดัส่วนอยู่รอ้ยละ 40 เทีย่วบนิพเิศษอื่นๆ รอ้ยละ 0.7 และสายการบนิทีม่กีารบรกิารภาคพืน้ดว้ยตนเองซึง่ถอืเป็น
เป้าหมายทีบ่รษิทัฯ จะรุกเขา้ไปเสนอใหบ้รกิารแก่สายการบนิเหล่านี้ดว้ย 

ในส่วนของการใหบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานภูมภิาคทีเ่ชยีงใหม่ หาดใหญ่ ภูเกต็ กระบี ่และเชยีงรายนัน้ จะมคีู่แข่ง
อยู่เพยีงแห่งละ 1 ราย โดยสดัส่วนทางการตลาดของบรษิทัฯ จะมากกว่ารอ้ยละ 80 ทัง้นี้ ท่าอากาศยานภูเกต็จะเป็นตลาด 
ที่มีอุปสงค์ (Demand) มาก ทัง้สายการบินแบบฤดูกาล (Seasonal) และแบบเช่าเหมาล า (Charter) รวมทัง้สายการบิน
ราคาประหยดั (Low Cost Carriers) ซึง่จะมจี านวนเพิม่มากขึน้ตามล าดบั  

การให้บรกิารเที่ยวบินแบบเหมาล า (Charter Flight) ณ ท่าอากาศยานภายในประเทศจะพิจารณาด าเนินการ
ตามที่สายการบินขอใช้บรกิาร ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัสิง่อ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานนัน้พร้อมทัง้หน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งในการอ านวยความสะดวกโดยรวมถงึเทีย่วบนิทีม่ภีารกจิพเิศษต่างๆ ดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการเปิด
ให้บรกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของบรษิัทท่าอากาศยานไทยฯ ที่ประกาศใช้มาตัง้แต่ปี 2557 เป็นโอกาสในการขยาย
รปูแบบบรกิารทีจ่ะสามารถเพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารภาคพืน้ ณ ท่าอากาศยานต่างๆ อกีทางหนึ่งดว้ย 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปจัจยัส าคญัทีม่ผีลกระทบอย่างยิง่ต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ภาคพืน้ในทุกๆ ท่าอากาศยานคอื แรงงาน เน่ืองจากการ
เตบิโตทางดา้นธุรกจิการบนิสง่ผลท าใหแ้รงงานทีม่อียู่ในภาคอุตสาหกรรมการเดนิอากาศหรอืธุรกจิการบนิมกีารโยกยา้ยไป
ยงัสายการบนิอื่นที่มีผลตอบแทนที่สูงกว่า หรอืแม้แต่มกีารไหลออกไปยงัภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ มคี่าจ้างแรงงานที่ปรบั
สงูขึน้หรอืต ่ากว่าเลก็น้อยแต่ไม่ต้องเหนื่อยจากการท างานเป็นกะและความกดดนัจากการใหบ้รกิารซึง่ทัง้บรษิทัฯ เองและ
คู่แขง่ต่างไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เช่นเดยีวกนั 

ในส่วนของบรษิทัฯ นัน้ ไดม้กีารบรหิารจดัการแรงงานเพื่อด าเนินการแกไ้ขปญัหาดงักล่าว ด้วยการว่าจา้งแรงงาน
แบบจดัจา้งคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางานบรกิาร (Out-Job) รวมทัง้หาแรงงานแบบไม่เตม็เวลา (Part Time) 
มาเสรมิเพื่อใหม้ปีรมิาณแรงงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารลูกคา้ภาคพืน้ในทุกท่าอากาศยานดงักล่าวขา้งตน้ อกีทัง้บรษิทัฯ มี
นโยบายในการแปรสภาพการจ้างแรงงานภายนอกของบรษิัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากดั ที่บรษิัทฯ ถือหุ้นอยู่ให้เป็น
พนกังานแบบสญัญาเพื่อสรา้งความมัน่คงในการท างานใหแ้ก่พนกังานเหล่านัน้ 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หรอืบริการ  

ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้รบัอนุญาตจากบรษิัท ท่าอากาศยานไทยฯ ให้เป็นผู้ประกอบการบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้น ตามสญัญาที่ ทสภ. 1-50/2549 โดยมรีะยะเวลาของสญัญา 34 ปีนับตัง้แต่วนัที่ 28 กนัยายน 2549 ถึงวนัที่ 27 
กนัยายน 2583 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้นมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการอุปกรณ์ภาคพื้นมากว่า 50 ปี
ในการใหบ้รกิารกบัอากาศยานทุกประเภททัง้อากาศยานของบรษิทัฯ และสายการบนิลูกคา้ 

ประเภทของการใหบ้รกิารประกอบดว้ย 
1. การให้บรกิารขนถ่ายสมัภาระได้ทุกประเภทในรูปแบบของสมัภาระผูโ้ดยสาร สนิคา้และไปรษณียภณัฑ์ทัง้

เที่ยวบนิขาเขา้และขาออก โดยการให้บรกิารดงักล่าวยงัรวมถึงการขนถ่ายสนิค้าขนาดใหญ่ที่ขนส่งด้วยอากาศยานแบบ
เครื่องบนิขนสง่สนิคา้ (Freighter)  

2. การให้บรกิารบนัไดส าหรบัใช้ขึ้น-ลง อากาศยาน การให้บรกิารขนส่งผู้โดยสารจากอาคารผู้โดยสารไปยงั
อากาศยาน และ/หรอืจากอากาศยานมายงัอาคารผูโ้ดยสาร ทัง้นี้ ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร 
VIP ดว้ยรถโดยสารพเิศษทีม่คีวามหรูหรา และทนัสมยัเหมาะสมกบัระดบัของผูโ้ดยสารแต่ละประเภทรวมถงึการใหบ้รกิาร
ผูโ้ดยสารปว่ยหรอืทุพลภาพ 

3. การให้บรกิารอากาศยานด้วยอุปกรณ์จ่ายกระแสไฟฟ้า อุปกรณ์ช่วยติดเครื่องยนต์ของอากาศยาน 
อุปกรณ์สง่ลมเยน็เพื่อช่วยปรบัอุณหภูมภิายในหอ้งโดยสารของอากาศยาน การบรกิารขนถ่ายสิง่ปฏกิลูจากอากาศยาน การ
บรกิารเตมิน ้าดื่มแก่อากาศยานดว้ยมาตรฐานสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IDQP/IATA Drinking-Water Quality 
Pool) และเป็นไปตามข้อก าหนดของ WHO (World Health Organization) รวมถึงการให้บรกิารเคลื่อนย้ายอากาศยาน
ภาคพืน้ดนิ 

4. การใหบ้รกิารท าความสะอาดภายในอากาศยานทัง้ประเภทอากาศยานจอดแวะ (Transit) และการท าความ
สะอาดขัน้โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี้ การให้บรกิารทัง้สองประเภทนัน้อยู่ในระดบัของ Secure Clean เป็นการท าความ
สะอาดควบคู่ไปกบัการตรวจเชค็ดา้นความมัน่คงการบนิไปในเวลาเดยีวกนัและจากความทุ่มเทและการพฒันาดา้นบุคลากร
อย่างต่อเนื่องท าให้การท าความสะอาดภายในอากาศยานไดร้บัรางวลัจาก Skytrax และไดร้บัการชมเชยจากสายการบนิ
ลกูคา้มาโดยตลอด 

5. การใหบ้รกิารอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินทัง้กรณีฉุกเฉินทางการแพทยท์ีเ่ป็นการตดิต่อจากโรคระบาด 
การเตรยีมรบัสภาวะฉุกเฉินเมื่ออากาศยานเกดิไฟไหม ้รวมถงึการยา้ยฐานในกรณีท่าอากาศยานสุวรรณภูมไิม่สามารถ
ใหบ้รกิารได ้โดยการจดัท าเป็นแผนป้องกนัและการฝึกเตรยีมความพรอ้มส าหรบัรองรบัเหตุฉุกเฉินร่วมกบับรษิทั ท่าอากาศยาน
ไทยฯ อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

นอกจากการใหบ้รกิารขา้งต้นแลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ยงัมขีดีความสามารถในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
บรกิารภาคพืน้ และตู้คอนเทนเนอรบ์รรจุสมัภาระของผูโ้ดยสาร (ULD/Unit Loading Devices) ซึง่ผ่านการรบัรองแหล่ง
ซ่อม ULD จากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) 

 

ข) หน่วยธรุกิจ 3.    ธรุกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 
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การบรกิารของฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ไดร้บัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัจากการตรวจประเมนิจาก ISAGO 
และ IOSA (ตามมาตรฐานของสมาพันธ์ผู้ขนส่งทางอากาศนานาชาติ ( IATA)) มาตรฐานด้านคุณภาพ ISO 9001 และ
มาตรฐานด้านความมัน่คงการบินจากการตรวจประเมินจากหน่วยงานด้านความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา (Transportation Security Administration, Department of Homeland Security: TSA) หน่วยงานดา้นความ
ปลอดภยัในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport Security: OTS) ท าใหล้กูคา้มัน่ใจไดว้่าการใชบ้รกิาร
จากฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้จะไดร้บัความปลอดภยัตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารในระดบัสากลและมคีวามมัน่คง
ทางการบนิสงูสดุ 

นอกจากการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพืน้ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิลว้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นยงัให้บรกิารที่
ท่าอากาศยานภูมภิาคอกี 10 แห่ง ประกอบดว้ยท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่าอากาศยานเชยีงใหม ่ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชยีงราย ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานกระบี ่ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 
ท่าอากาศยานขอนแก่น และท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี อย่างไรกต็ามหากท่าอากาศยานนอกเหนือไปจากที่ให้บรกิาร
ขา้งต้น มคีวามจ าเป็นทีต่้องใช้การบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้น อาทิ การบรกิารเที่ยวบนิพเิศษ VVIP และ VIP โดยเครื่องบนิ
กองทพัอากาศหรอืการบรกิารเที่ยวบนิเช่าเหมาล า (Charter) เช่น การบรกิารเที่ยวบินฮจัญ์ ณ ท่าอากาศยานนราธวิาส 
เป็นต้น ฝา่ยบรกิารอุปกรณ์ภาคพืน้สามารถน าอุปกรณ์ภาคพืน้จากท่าอากาศยานสวุรรณภูมหิรอืท่าอากาศยานขา้งเคยีงมา
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างเตม็ขดีความสามารถ 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั  

การบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นที่สนามบนิสุวรรณภูมมิคีู่แข่งอยู่ 1 ราย โดยฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นมสีายการ
บนิลูกค้า 52 สายการบนิ เป็นสดัส่วนอยู่รอ้ยละ 39.00 บรษิัทคู่แข่งมสีดัส่วนทางตลาดอยู่ร้อยละ 24.6 ส่วนสายการบนิ
ที่มกีารบรกิารภาคพื้นด้วยตนเองมสีดัส่วนอยู่ร้อยละ 35.08 เที่ยวบนิพเิศษอื่นๆ ร้อยละ 1.32 ทัง้น้ี ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์
ภาคพื้นต้องมศีกัยภาพในการรกัษาฐานลูกค้าเดมิ และแสวงหาลูกค้าใหม่เพิม่เติมอย่างต่อเนื่อง โดยการน าขอ้มูลจาก
ลูกค้าทัง้ขอ้มูลด้านการร้องเรยีน (Complaint) และขอ้มูลด้านการวดัความพงึพอใจมาศกึษา วเิคราะห์และวางแผนการ
ท างานเพื่อให้ลูกค้าได้รบัการบรกิารจะเป็นไปตามมาตรฐานและเกดิความพงึพอใจในการรบับรกิารอย่างสูงสุด 

ส าหรบัการหาลูกค้าใหม่นัน้ ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้ใช้จุดแขง็ คอื การบรกิารจากพนักงานที่เชี่ยวชาญ 
และมปีระสบการณ์โดยผ่านการฝึกอบรมทีไ่ด้ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการมหีน่วยงานควบคุมการบรกิารภาคพื้นที่มี
ขดีความสามารถในการตดัสนิใจ ทัง้ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อให้ลูกค้าเกดิความมัน่ใจและ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

ปจัจยัส าคญัในการใหบ้รกิารอุปกรณ์ภาคพื้น คอื อุปกรณ์และแรงงาน ในด้านของอุปกรณ์ ฝ่ายบรกิารภาคพืน้ได้
จดัท าโครงการวางแผนอุปกรณ์ภาคพื้น(Ground Equipment Services Fleet Plan) เพื่อรองรบัฝงูบนิของบรษิทัฯ และสาย
การบนิลูกค้าและเพื่อให้มีอุปกรณ์ที่พร้อมและเพียงพอต่อการให้บรกิารและทนัสมยัอยู่เสมอโดยมีค่าใช้จ่ายในการจดัหา
อุปกรณ์และการซ่อมบ ารุงต ่ าที่สุด ส่วนในด้านแรงงานนั ้นได้ด าเนินการว่าจ้างแรงงานทัง้แบบจัดจ้างคนภายนอก 
(Outsources) และแบบเหมางานบริการ (Out-job) โดยแรงงานจะได้รบัการอบรมภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติจากฝ่าย
ฝึกอบรมตามมาตรฐานของท่าอากาศยานและมาตรฐานสากลรวมทัง้การพฒันาแรงงานเดมิให้มขีดีความสามารถในการ
ควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ไดห้ลากหลายประเภท (Multi Skill) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารอุปกรณ์และมแีรงงาน
เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานรวมถึงมตี้นทุนอยู่ในระดบัที่สามารถแข่งขนัได ้  นอกจากนัน้ฝ่ายบรกิารอุปกรณ์ภาคพื้นได้จดั



                          บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  
 ธุรกิจการบริการอปุกรณ์ภาคพืน้ 
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ทมีงานวศิวกรศกึษาวเิคราะห์และจดัหาอุปกรณ์ที่มเีทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเหมาะกบัพื้นที่ในการท างานและอากาศยาน   
ทุกประเภท เช่น รถลากจูงขบวนสมัภาระแบบใช้ระบบไฟฟ้า (Electric Towing Tractor) เป็นรถที่ใช้ระบบไฟฟ้าในการ
ขบัเคลื่อนส าหรบัลากจูงตู้สมัภาระเป็นการตอบสนองต่อโครงการ Green Airport ซึง่ท าใหป้ระหยดัตน้ทุนในการด าเนินการ
และรกัษาสภาพแวดลอ้มไปในคราวเดยีวกนั 
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ครวัการบนิ เป็นหน่วยธุรกจิหนึ่งที่สนับสนุนธุรกจิของบรษิัทฯ มกีารพฒันา และเจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
โดยสามารถสรา้งรายได้ และผลก าไรให้บรษิัทฯ มาโดยตลอด โดยเฉพาะในช่วงปีทีผ่่านมา ครวัการบนิสามารถท าก าไร
ได้มากกว่า 2,000 ล้านบาท 

ครวัการบนิ มฐีานการปฏบิตักิาร 3 แห่ง ดงันี้  
1. ครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตัง้อยู่ในเขตปลอดอากร บนพื้นที่ประมาณ 120,000 ตารางเมตร 

ด าเนินการผลติอาหาร เพื่อใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสารในเทีย่วบนิระหว่างประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น าอื่นๆ อกีกว่า
60 สายการบนิ โดยในปี 2561 ครวัการบนิ ไดข้ยายสายการบนิเพิม่ขึน้อกี 2 สายการบนิ  

2. ครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง มีพื้นที่ประมาณ 40,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลิตอาหาร เพื่อ
ให้บรกิารแก่ผูโ้ดยสารเที่ยวบนิภายในประเทศของ บริษทัฯ และผูโ้ดยสารของสายการบนิชัน้น าอื่นๆ ที่ท าการบนิจาก ท่าอากาศ
ยานดอนเมอืง นอกจากนี้ ยงัมธีุรกจิภาคพื้นอื่นๆ อาท ิธุรกจิภตัตาคาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ ในประเทศไทย 
ธุรกจิ  เบเกอรี่พฟัแอนดพ์าย (Puff & Pie) ธุรกจิให้บรกิารจดัเลี้ยงทัง้ใน และนอกสถานที่ ร้านอาหารสวสัดกิารพนักงาน 
ธุรกจิการบรกิารอาหารในโรงพยาบาล และธุรกจิการบรกิารอาหารในห้องรบัรองพเิศษของสายการบนิ (Airline Lounge)   
เป็นต้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป ครวัการบนิ  ได้พฒันา ปรบัปรุงผลติภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ รวมถึง ยงัมกีารขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ โดยเป็นพนัธมติรกบัองค์กร
ภาครฐัต่างๆ 

3. ครวัการบิน ณ ท่าอากาศยานกระบี่ มีพื้นที่ 1,200 ตารางเมตร ด าเนินการผลิตอาหาร เพื่อให้บริการแก่
ผูโ้ดยสารเทีย่วบนิภายในประเทศของบรษิทัฯ และสายการบนิชัน้น าอื่นๆ และสายการบนิเช่าเหมาล าจากยุโรป  

ครวัการบนิ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเป็นผูน้ าในการผลติอาหารใหแ้ก่ สายการบนิทีอ่อกจากสนามบนิ   
สุวรรณภูม  ิมากกว่า 82,500 เทีย่วบนิต่อปี ผลติอาหารเฉลีย่มากกว่า 75,000 ชุดต่อวนั มสีดัส่วนการซือ้วตัถุดบิ
ภายในประเทศ รอ้ยละ 79 และน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศ รอ้ยละ 21 

กระบวนการผลติอาหาร และการให้บรกิารของ ครวัการบิน ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานสากล ซึง่เป็นทีย่อมรบั
จากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ และองคก์ารอนามยัโลก ประกอบดว้ย ระบบการจดัการคุณภาพ (ISO 9001 : 
2015) ระบบการประกนัความปลอดภัยของอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control Points : HACCP) ระบบการ
จดัการสขุลกัษณะทีด่ใีนการผลติอาหาร (Good Manufacturing Practices : GMP) โดยไดบ้รูณาการทัง้สามระบบขา้งตน้เป็น
ระบบ QHS (Quality-Hygiene-Safety) นอกจากนี้ ครวัการบนิ ยงัไดร้บัการรบัรองระบบการผลติอาหารฮาลาล (HALAL & 
HAL-Q) ระบบการจดัการชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) และระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001) 

จากประสบการณ์กว่า 50 ปี และการได้รบัการรบัรองฯ ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการได้รบัความไว้วางใจจาก
ลกูคา้ ส่งผลให ้ครวัการบนิ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดร้บัรางวลั สายการบนิยอดเยีย่มอนัดบัหนึ่ง จาก Skytrax 
ประเภทการให้บรกิารอาหารบนเครื่องบินชัน้ประหยดัยอดเยี่ยมใน ปี 2017 และ 2018 (Best Economy Class Onboard 
Catering) สายการบิน EVA Air (BR) จากประเทศไต้หวัน  ได้มอบรางวัล 2017 Excellent Catering Service Award      
สายการบนิ China Eastern Airlines (MU) ไดม้อบรางวลั Honorable Award for Excellent Service 2017 รวมถงึในปี 2017 
ได้รบัรางวลัชนะเลศิสายการบนิที่ให้บรกิารอาหารบนเครื่องบนิยอดเยี่ยม ประจ าปี 2017 (Best Inflight Food 2017) จาก 
IFSA Compass Awards รางวลั Bronze Medal “Sky Delight Awards 2017” จากงาน Sky Service Forum 2017 และได้

ข) หน่วยธรุกิจ 4.    ธรุกิจครวัการบิน  
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รางวัล Best Catering Award 2018 จากสายการบิน Air China (CA) รวมถึงได้รับมอบเกียรติบัตร Thai Select จาก
กระทรวงพาณิชย ์และไดร้บัรางวลัผูป้ระกอบการดเียีย่ม ประจ าปี 2017 จาก บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ
ไดเ้ป็นองคก์รรบัรองคุณวุฒวิชิาชพี สาขา ผูป้ระกอบอาหารไทย ขนมอบ เบเกอรี ่และการโรงแรม จากสถาบนัรบัรองคุณวุฒิ
วชิาชีพ ส านักนายก โดยปี 2016 รบัรองวชิาชพีได้ 90 คน ปี 2017 รบัรองได้ 147 คน และ ปี 2018 รบัรองได้ 297 คน 
รางวลัระดบันานาชาตเิหล่าน้ี เป็นเครื่องยนืยนัคุณภาพ และการบรกิารของครวัการบนิ ซึง่นับเป็นความภาคภูมใิจของ ฝ่าย
ครวัการบนิ เป็นอย่างยิง่  

สภาวะเศรษฐกจิ ทีผ่่านมา มผีลกระทบต่อ ครวัการบนิ โดยเฉพาะต้นทุนสนิคา้ และราคาวตัถุดบิที่เพิม่สูงขึน้ แต่
ดว้ยความมุ่งมัน่ของฝ่ายบรหิารและพนักงาน ทีพ่ยายามบรหิารจดัการ ปรบักลยุทธใ์นดา้นต่างๆ อาท ิการขยายฐานลูกค้า 
การขยายฐานการผลติ การพฒันาผลติภณัฑ์อาหารรสชาตอิาหารไทยแท้ การขยายสาขาธุรกจิ รา้นเบเกอรี่พฟัแอนด์พาย 
(Puff & Pie) การบรหิารจดัการค่าใชจ้่าย เพื่อลดต้นทุนในการด าเนินการ การควบคุมการใชพ้ลงังานเพื่อลดค่าน ้า ค่าไฟฟ้า 
รวมถึงการน าระบบ Lean Management มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบตัิงานต่างๆ เพื่อลดการสูญเสยีของวตัถุดิบ 
สง่ผลใหค้่าใชจ้่ายดา้นต่างๆ ลดลง ผลจากการปรบัโครงสรา้งต้นทุนใหเ้หมาะสมต่อการแขง่ขนั ท าให ้ครวัการบนิ สามารถ
สรา้งผลก าไรมากขึน้อย่างต่อเนื่อง และยัง่ยนืตลอดไป 
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นอกจากนี้ยงัมีกิจการอื่นที่เป็นธุรกิจสนับสนุนการขนส่ง ได้แก่ ธุรกิจบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ธุรกิจบรกิาร

อ านวยการบนิ ธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 

 
 

 
ฝ่ายช่าง เป็นหน่วยงานที่มภีารกจิรบัผดิชอบในการซ่อมบ ารุงอากาศยานของบรษิัทฯ ตัง้แต่เริม่เขา้ประจ าฝงูบนิ 

จนกระทัง่ปลดประจ าการและจ าหน่ายออกจากฝงูบนิ  ใหค้งสภาพความสมควรเดนิอากาศ โดยใหม้คีุณสมบตัคิรบถว้นตาม
ขอ้ก าหนดของส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรต่างๆ ที่ควบคุมสายการบนิพาณิชย์ตามที่
บรษิทัฯ ตกลงรบัทีจ่ะผกูพนั ซึง่มุ่งเน้นความปลอดภยัสงูสดุ และนอกจากนี้ ฝ่ายช่างยงัใหบ้รกิารซ่อมบ ารุงอากาศยานของ
สายการบนิลกูคา้อกีดว้ย 

 

การซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝา่ยช่างประกอบดว้ยงานหลกั ดงัน้ี 

1. งานซ่อมบ ารุงอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance) เป็นการให้บรกิารตรวจทางเทคนิคและการซ่อม
บ ารุงอากาศยานทุกครัง้ที่มกีารจอดแวะ (Transit) การบนิกลบัต้นทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดค้างคนื (Night 
Stop) ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยานอื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2. งานซ่อมบ ารุงย่อย (Light Maintenance) เป็นการให้บรกิารตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษาอากาศยาน 
ตามระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยาน ฐานปฏบิตักิารสวุรรณภูม ิดอนเมอืงและอู่ตะเภา 

3. งานซ่อมบ ารุงขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) เป็นการให้บริการตรวจทางเทคนิคและการบ ารุงรกัษา 
อากาศยาน ทัง้ล าตัวอากาศยาน (Airframe) เครื่องยนต์ (Engine) อุปกรณ์ (Component) และส่วนประกอบต่างๆ ตาม
ระยะเวลาบนิหรอืชัว่โมงบนิ ด าเนินการทีศ่นูยซ์่อมอากาศยานฐานปฏบิตักิารดอนเมอืง อู่ตะเภา และสวุรรณภูม ิ

 การด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝา่ยช่างในแต่ละงานตามทีก่ล่าวขา้งต้นนัน้ ฝา่ยช่างต้องมคุีณสมบตัติาม
หลกัเกณฑแ์ละผ่านกระบวนการตรวจสอบจนไดร้บัการรบัรองขดีความสามารถจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศ
ไทย (กพท.) และจากองค์กรควบคุมการบินต่างๆ เช่น ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติของสหรฐัอเมริกา (Federal 
Aviation Administration - FAA) และส านักงานความปลอดภยัดา้นการบนิแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 
Agency - EASA) เป็นตน้  

นอกจากงานหลกัในการซ่อมบ ารุงอากาศยานแลว้ ฝ่ายช่างยงัให้บรกิารท าสลี าตวัอากาศยาน (Exterior Aircraft 
Painting) ให้กบัสายการบนิต่างๆ ที่ท่าอากาศยานดอนเมอืง รวมทัง้ใหบ้รกิารลา้งท าความสะอาดล าตวัอากาศยานให้กบั
สายการบนิต่างๆ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละท่าอากาศยานดอนเมอืง เพื่อช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัสายการบนิ 
อกีทัง้ยงัช่วยใหป้ระหยดัพลงังานเชือ้เพลงิและช่วยลดมลภาวะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 การซ่อมบ ารุงอากาศยานเป็นภารกิจที่ต้องใช้เงนิทุนสูงทัง้ด้านบุคลากร พสัดุ โรงซ่อม อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใชต่้างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้ทนัเทคโนโลยอีากาศยานที่เปลีย่นไปอย่าง
รวดเรว็ เพื่อมุ่งเน้นใหผู้โ้ดยสารและผูท้ีใ่ชง้านอากาศยานทีฝ่า่ยช่างใหบ้รกิาร ไดร้บัความสะดวกสบายและมคีวามปลอดภยั
สงูสดุ 

 

ค) กิจการอ่ืนๆ 

ค) กิจการอ่ืนๆ 1. ธรุกิจบริการซ่อมบ ารงุอากาศยาน   



                          บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  1 
                                               ธุรกิจสนับสนุนการขนสง่ 

 

   
ส่วนที ่3.1.2 หน้าที ่48 

 
(1) ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง  (DO/OZ, DN/S9/NA) 

 

กจิการสนบัสนุนการขนสง่ประกอบดว้ย บรกิารอ านวยการบนิ การจ าหน่ายสนิคา้ปลอดภาษบีนเครื่องบนิ และการ
จ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

 การใหบ้รกิารอ านวยการบนิ (Dispatch Services) การใหบ้รกิารอ านวยการบนิเป็นการใหบ้รกิารวางแผนการบนิ
และจดัเตรยีมข้อมูลรายละเอียดของเส้นทางบิน พยากรณ์อากาศ รวมทัง้เอกสารการบินที่เกี่ยวข้องอื่นๆ แก่
เทีย่วบนิของบรษิทัฯ และเที่ยวบนิของสายการบนิลูกคา้ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบการบนิ และขอ้ก าหนดตามที่
ระบุในสญัญา เพื่อใหเ้ทีย่วบนิสามารถปฏบิตักิารบนิไปถงึทีห่มายอย่างปลอดภยั  

 การจ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน (Sales on Board) ในปี 2561 บรษิัท King Power Marketing and 
Management Co., Ltd. เป็นผูไ้ด้รบัสทิธิใ์นการขายสนิค้าปลอดภาษีบนเครื่องบนิของบรษิัทฯ เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร   

 การจ าหน่ายสนิค้าที่ระลึก (THAI Shop) บรษิัทฯ ได้ด าเนินการเปิดร้านจ าหน่ายสนิค้าที่ระลึก รวมทัง้สิ้น 6 แห่ง 
 ประกอบด้วย ส านักงานใหญ่ของบรษิทัฯ ส านักงานหลานหลวง ส านักงานสลีม ส านักงานเชยีงใหม่ ศูนยป์ฏบิตักิาร 
(Operation Center: OPC) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และส านักงานหลกัสี ่อกีทัง้ได้เปิดจ าหน่ายสนิค้าผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  เพื่อเพิม่ช่องทางการขายใหม้ากขึน้และรองรบักบัความตอ้งการของลูกคา้ในระดบันานาชาตแิละ
บรกิารจดัสง่แบบครบวงจร คอืสัง่ซือ้สนิคา้และผลติภณัฑผ์่านออนไลน์ของบรษิทัฯ จ่ายเงนิและด าเนินการจดัสง่ใหถ้งึ
มอือย่างเรยีบรอ้ย ทัง้นี้ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกในการซือ้สนิคา้ง่ายขึน้   

 

ค) กิจการอ่ืนๆ 2. ธรุกิจสนับสนุนการขนส่ง   


