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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ของบริษัท 
โครงสรา้งรายไดข้องบริษัทตามงบการเงินปี 2562 – 2564  

รายได้ 
2562 2563 2564 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

ยอดสญัญาเช่าซือ้ใหม่ 1,708.08  1,599.63  1,612.76  

ยอดปล่อยสินเช่ือ 1,148.10  1,084.73  1,090.62  

1. รายได้จากการเช่าซือ้       
   รถยนตน์ั่งส่วนบคุคล 41.80 7.18 27.61 4.82 46.54 8.28 
   รถกระบะ 408.34 70.11 383.99 67.13 341.42 60.77 
รวมรายได้จากการเช่าซือ้ 450.14 77.29 411.60 71.95 387.96 69.05 

2. ดอกเบีย้รับและรายได้อ่ืน       
    -  ดอกเบีย้รบั 44.91 7.71 63.05 11.02 84.60 15.06 
    - รายไดค้่าโอนทะเบียน 11.82 2.03 9.99 1.75 10.28 1.83 
    - รายไดค้่านายหนา้ประกนั  12.14 2.08 14.40 2.52 15.14 2.69 
    - รายไดค้่าเบีย้ปรบั 19.21 3.30 18.70 3.27 16.91 3.01 
    - หนีส้ญูรบัคืน 8.52 1.46 10.05 1.76 10.12 1.80 
    - รายไดค้่าธรรมเนียมด าเนินการ 9.76 1.68 7.95 1.39 6.37 1.13 
    - รายไดค้่าติดตาม 6.35 1.09 4.37 0.76 4.59 0.82 
    - รายไดค้่าขนส่งรถยึด 2.34 0.40 1.76 0.31 1.67 0.30 
    - ก าไรจากการขายอสงัหาริมทรพัย ์ 0.00 0.00 2.90 0.50 0.00 0.00 
    - ก าไรจากการเงินลงทนุในหลกัทรพัย ์ 0.26 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 
    - อ่ืนๆ 16.96 2.91 27.26 4.77 24.19 4.31 
รวมรายได้ดอกเบีย้รับและรายได้อ่ืน 132.27 22.71 160.43 28.05 173.87 30.95 

รวมรายได้ทั้งหมด 582.41 100.00 572.03 100.00 561.83 100.00 

 
รายไดข้องบริษัทจ าแนกตามประเภทรถยนต ์

รายได้จากการเช่าซือ้ 
2562 2563  2564 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 
-  รถยนตใ์หม่ 4.71 1.05 2.57 0.63        2.54       0.66  
-  รถยนตมื์อสอง 445.43 98.95 409.03 99.37    385.42      99.34  

รวมรายได้จากการเช่าซือ้ 450.14 100.00 411.60 100.00   387.96   100.00  
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รายไดข้องบริษัทจ าแนกตามภมูิภาคต่างๆ และกรุงเทพมหานคร 

ภาค 
2562 2563 2564 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 92.89 15.95 117.33 20.51 130.20 23.17 
ภาคตะวนัตก 35.48 6.09 33.04 5.78 32.36 5.76 
ภาคเหนือ 124.78 21.42 114.91 20.09 107.46 19.13 
ภาคตะวนัออก 32.09 5.51 30.19 5.28 28.65 5.10 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 194.52 33.40 173.95 30.40 161.42 28.73 
ภาคใต ้ 102.65 17.63 102.61 17.94 101.73 18.11 

รวมรายได้ทั้งหมด 582.41 100.00 572.03 100.00 561.82 100.00 
 

หมายเหตุ : บริษัทมีส านกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร  
สาขาภาคตะวนัตก ประกอบดว้ย สาขานครปฐม  
สาขาภาคเหนือ ประกอบดว้ย สาขาพษิณโุลก สาขานครสวรรค ์สาขาเชียงใหมแ่ละสาขาเชยีงราย 
สาขาภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย สาขาระยอง,สาขาฉะเชิงเทรา 
สาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย สาขานครราชสีมา สาขาอดุรธานี สาขาอบุลราชธานี  สาขาสรุินทรแ์ละสาขาขอนแก่น 
สาชาภาคใต ้ประกอบดว้ย สาขาเพชรบรุี สาขาชมุพร สาขาสรุาษฎรธ์านี สาขากระบี่และสาขาหาดใหญ ่

2.2    เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะใหบ้ริการสินเชื่อรถยนตแ์บบครบทุกประเภทเช่นเดิม โดยบริการของบริษัทไดก้ระจายพืน้ท่ีการให้บริการ
สินเชื่อเช่าซือ้ออกไปทั้งในกรุงเทพฯและใหบ้ริการผ่านสาขาต่างจังหวดั ทัง้นีบ้ริษัทมีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มยอดการใหส้ินเชื่อรถยนตเ์พิ่ มขึน้โดย
ขยายฐานลกูคา้ในต่างจงัหวดัเพิ่มขึน้ เพื่อใหก้ารบริการสินเชื่อ รถยนตข์องบริษัทครอบคลมุทุกพืน้ท่ีและเขา้ถึงลกูคา้ไดทุ้กจังหวดัของประเทศ 
และบริษัทไดร้บัซือ้ลดลกูหนีด้อ้ยคณุภาพจากสถาบนัการเงิน เพื่อเพิ่มช่องทางทางธุรกิจใหม่และเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่บริษัทอีกช่องทางหน่ึง   

2.3    ลักษณะของธุรกิจ 

2.3.1  บริษัทประกอบธุรกิจประเภทการให้บริการสินเชื่อ  แบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั ดงันี ้
 1) การใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์ 
 2) การใหบ้ริการสินเชื่อแก่กลุ่มผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสอง ประเภทเงินทุนหมนุเวียน หรือท่ีเรียกว่า 
         สินเชื่อ Floor Plan 
 3) การใหบ้ริการรบัรีไฟแนนซร์ถยนตท์ุกประเภท  
        4) การใหบ้ริการเสริม ซึ่งประกอบดว้ย การรบัต่อภาษี โอนทะเบียนรถยนต ์และการรบัต่อกรมธรรม ์
                ประกนัภยั / พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัทางรถยนต ์

รายไดห้ลกัของบริษัทมาจากการใหบ้ริการสินเชื่อเพื่อเช่าซือ้รถยนต ์ซึ่งสดัส่วนของรายไดจ้ากการเช่าซือ้ในส่วนนี ้ต่อรายไดร้วม 
ตัง้แต่ปี 2562 ถึงปัจจบุนั จะอยู่ระหว่างรอ้ยละ 69.05 ถึง 77.29  

 บริษัทด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการสินเชื่อเพื่อเช่าซือ้รถยนตโ์ดยเนน้ประเภทรถยนตแ์ละรุ่นของรถยนตท่ี์มีสภาพคล่องสงูในตลาด ทัง้
รถยนตส์่วนบุคคลและรถกระบะ โดยจ านวนเงินปล่อยกู้ขึน้อยู่กับประเภทของรถยนต ์ยี่หอ้ อายุรถยนต ์สภาพคล่องในการปล่อยต่อ และ
คณุสมบตัิของผูกู้ ้ซึ่งบริษัทไดก้ระจายความเสี่ยงของลกูคา้ท่ีขอเช่าซือ้โดยเนน้กลุ่มบคุคลที่มีรายไดป้ระจ าหรือเป็นเจา้ของกิจการและเกษตรกร 
โดยบริษัทจะกระจายพืน้ท่ีการใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซือ้ทัง้ตลาดในกรุงเทพและเนน้การใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซือ้ในต่างจงัหวดั ทัง้นีเ้น่ืองจากบริษัท
มีเครือข่ายสาขาทัง้หมด 17 สาขา จึงสามารถใหบ้ริการลกูคา้ครอบคลมุพืน้ท่ีทั่วประเทศไดถ้ึง 74 จงัหวดั โดยในปี 2564 ยอดปล่อยสินเชื่อเช่า
ซือ้ใหม่ที่เป็นรถยนตส์่วนบคุคลและรถกระบะในพอรต์สินเชื่อของบริษัท  มีสดัส่วนรอ้ยละ 16.02  และ 83.98  และในปี 2563 มีสดัส่วนรอ้ยละ 
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14.36 และรอ้ยละ 85.64 ตามล าดบั ทัง้นีใ้นยอดปล่อยสินเชื่อเช่าซือ้ใหม่ดงักล่าวในปี 2564 รถยนตใ์หม่และรถยนตม์ือสองมีสดัส่วนรอ้ยละ 
3.51 และ 96.49 และในปี 2563 มีสดัส่วนรอ้ยละ 0.47 และ 99.53 ตามล าดบั    

 ตารางแสดงยอดปล่อยสินเช่าซือ้ใหม่แยกตามประเภทของรถยนต ์(สุทธิดอกผลเช่าซือ้รอตัดบัญชี) 

 
2562 2563 2564 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

ยอดปล่อยสินเช่ือเช่าซือ้ใหม่       

- รถยนตน์ั่งส่วนบคุคล 100.04 8.71 155.76 14.36 174.67 16.02 

- รถกระบะ 1,048.06 91.29 928.97 85.64 915.95 83.98 

รวม 1,148.10 100.00 1,084.73 100.00 1,090.62 100.00 

ยอดปล่อยสินเช่ือเช่าซือ้ใหม่       

- รถยนตใ์หม่ 8.22 0.72 5.05 0.47 38.26 3.51 

- รถยนตมื์อสอง 1,139.88 99.28 1,079.68 99.53 1,052.36 96.49 

รวม 1,148.10 100.00 1,084.73 100.00 1,090.62 100.00 

 ตารางแสดงยอดรายได้แยกตามประเภทของรถยนต ์

 
2562 2563 2564 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากการเช่าซือ้       

- รถยนตน์ั่งส่วนบคุคล 41.80 9.29 27.61 6.71 46.53 11.99 

- รถกระบะ 408.34 90.71 383.99 93.29 341.43 88.01 

รวม 450.14 100.00 411.60 100.00 387.96 100.00 

รายได้จากการเช่าซือ้       

- รถยนตใ์หม่ 4.71 1.05 2.57 0.63 2.54 0.66 

- รถยนตมื์อสอง 445.43 98.95 409.03 99.37 385.42 99.34 

รวม 450.14 100.00 411.60 100.00 387.96 100.00 

ยอดปล่อยสินเช่ือเช่าซือ้ใหม่ ซึ่งแบ่งประเภทออกเป็น 2 ลกัษณะ 1. รถยนตน์ั่งส่วนบคุคล 2. รถกระบะ ซึ่งวิธีแบ่งประเภทดงักล่าว 
ทางบริษัทจะจัดประเภทรถยนตน์ั่ง 4 ประตู เป็นรถยนตน์ั่งส่วนบุคคล ท่ีเหลือจะจัดเป็นประเภทรถกระบะ ซึ่งรถดังกล่าวประกอบด้วย 
รถบรรทกุ รถกระบะตอนเดียว รถกระบะสองตอน รถตู ้รถเครน และอื่น ๆ  

 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นไดว่้าใน ปี 2564 รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลมียอดปล่อยสินเชื่อเช่าซือ้ใหม่ จ านวน 174.67 ลา้นบาท คิด
เป็นรอ้ยละ 16.02 ของยอดปล่อยสินเช่ือเช่าซือ้ใหม่ ท าใหม้ีรายไดจ้ากการใหเ้ช่าซือ้จ านวน 46.53 ลา้นบาทคิดเป็นรอ้ยละ 11.99 ของรายได้
จากการใหเ้ช่าซือ้ทัง้ปี และรถกระบะมียอดปล่อยสินเชื่อเช่าซือ้ใหม่จ านวน 915.95 ลา้นบาทคิดเป็นรอ้ยละ 83.98 ท าใหม้ีรายไดจ้ากการให้
เช่าซือ้ในปีจ านวน 341.43 ลา้นบาทคิดเป็นรอ้ยละ 88.01 จะเห็นว่ารายไดจ้ากการใหเ้ช่าซือ้ส่วนใหญ่มาจากรถกระบะ 

 ยอดปล่อยสินเช่ือเช่าซือ้ใหม่ ซึ่งแบ่งประเภทออกเป็น 2 ลกัษณะ 1. รถยนตใ์หม่ 2. รถยนตม์ือสอง ซึ่งวิธีแบ่งประเภทดงักล่าว ทาง
บริษัทมีการปล่อยสินเชื่อรถยนตใ์หม่เพียงประเภทเดียว คือรถแท็กซี่ ท่ีเหลือจะปล่อยเป็นรถยนตม์ือสองทัง้หมด  จากตารางเปรียบเทียบจะ
เห็นไดว่้าปี  2564 บริษัทมีรถยนตใ์หม่ปล่อยสินเช่ือจ านวน 38.26 ลา้นบาทคิดเป็นรอ้ยละ 3.51 ท าใหบ้ริษัทมีรายไดจ้ากการใหเ้ช่าซือ้จ านวน 
2.54 ลา้นบาทคิดเป็นรอ้ยละ 0.66 ของรายไดจ้ากการเช่าซือ้ทัง้สิน้ และรถยนตม์ือสองมียอดปล่อยสินเช่ือจ านวน 1,052.36 ลา้นบาทคิดเป็น
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เป็นรอ้ยละ 96.49 ท าใหบ้ริษัทมีรายไดจ้ากการใหเ้ช่าซือ้จ านวน 385.42 ลา้นบาทคิดเป็นรอ้ยละ 99.34 ของรายไดจ้ากการเช่าซือ้ทัง้สิน้ จะ
เห็นว่ารายไดจ้ากการใหเ้ช่าซือ้ส่วนใหญ่มาจากรถยนตม์ือสอง 

การใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซือ้รถยนตม์ือสองนี ้ เมื่อลกูคา้ตกลงซือ้รถยนตจ์ากผูจ้  าหน่ายรถยนต ์ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นรถยนตม์ือสอง 
ลกูคา้จะวางเงินดาวนจ์ านวนหน่ึง ส่วนท่ีเหลือลกูคา้จะท าสญัญาเช่าซือ้กับบริษัท ลกูคา้ท่ีตกลงท าสญัญาเช่าซือ้กับบริษัทจะจ่ายช าระค่า
งวดรายเดือนใหบ้ริษัท โดยสามารถครอบครองและใชร้ถยนตท่ี์ท าการเช่าซือ้นั้นได ้ซึ่งการบ ารุงรกัษาจะอยู่ในความรบัผิดชอบของลูกคา้ 
ส่วนกรรมสิทธิ์ในรถยนตจ์ะถูกโอนใหแ้ก่ลูกคา้ต่อเมื่อลกูคา้ไดช้ าระค่างวดครบถ้วนตามสัญญาแลว้ ในกรณีท่ีลกูคา้ผิดสญัญาไม่สามารถ
น าส่งค่างวดหรือคา้งค่างวดตัง้แต่ 3 งวดติดต่อสญัญาเช่าซือ้จะถกูยกเลิกก่อนครบก าหนดอายสุญัญาและลกูหนีต้อ้งคืนรถยนตใ์หก้บับริษัท 

 การใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซือ้ของบริษัทนั้น บริษัทจะมีเจ้าหน้าท่ีสินเชื่อจ านวน 65 คนท่ีคอยให้บริการและติดต่อกับผู้จ าหน่าย
รถยนตม์ือสองที่มีเต็นทอ์ยู่ในกรุงเทพฯและอยู่ในสาขาต่างจงัหวดัรวมทัง้สิน้ 1,400 เต็นท ์ซึ่งเต็นทเ์หล่านีจ้ะมีความสมัพนัธท่ี์ดีกับบริษัท เมื่อ
มีลกูคา้มาซือ้รถยนตจ์ากเต็นทร์ถยนตม์ือสอง เจา้หนา้ท่ีสินเชื่อของบริษัทจะเป็นผูใ้หบ้ริการสินเชื่อเช่าซือ้แก่ลกูคา้ โดยจะเป็นผู้พิจารณาและ
ตรวจสอบคณุสมบตัิเบือ้งตน้ของผูข้อสินเชื่อ และจะด าเนินการตามขัน้ตอนเพื่อขออนมุตัิสินเชื่อต่อไป 

 ในการพิจารณาการอนุมัติการใหส้ินเชื่อเช่าซือ้นั้น บริษัทจะใหค้วามส าคัญต่อการพิจารณาความสามารถในการช าระหนีข้อง
ลกูคา้เป็นหลกั โดยบริษัทจะมีการตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ว่าลกูคา้รายนัน้ๆ เป็นบุคคลท่ีมีชื่ออยู่ในบญัชีด  าของบริษัทหรือไม่ (โดยบริษัทมี
ฐานขอ้มลูของบุคคลท่ีมีชื่อเป็นบุคคลลม้ละลาย คดีแพ่ง และคดีอาญา ท่ีไดม้ีการจัดเก็บเป็นเวลาประมาณสิบปีและมีมากกว่าสามหมื่น
รายช่ือ) ในปี 2553 บริษัทไดส้มคัรใชบ้ริการฐานขอ้มลูกลางของ Credit Bureau ในการวิเคราะหส์ินเชื่อ และ บริษัทยงัมีการตรวจสอบขอ้มลู
เพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มลูภายนอก เช่น ธนาคารพาณิชย ์บริษัทเช่าซือ้รถยนตอ์ื่นๆ และสมาคมเช่าซือ้ เพื่อตรวจสอบลกูคา้ท่ีอยู่ในข่ายต้ อง
สงสยั พรอ้มกันนีบ้ริษัทจะมีการส่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเครดิตของบริษัทออกไปตรวจสอบขอ้มลูท่ีฝ่ายสินเชื่อเสนอมาเพื่อตรวจสอบค วาม
ถกูตอ้งของขอ้มลู ว่าตรงกบัขอ้มลูเบือ้งตน้ท่ีเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อของบริษัทขออนมุตัิสินเชื่อหรือไม่ นอกจากนีบ้ริษัทจะใชร้ะบบ Credit Scoring 
Model ซึ่งเป็นระบบท่ีบริษัทใชใ้นการพิจารณาอนุมตัิสินเชื่อใหก้ับลกูคา้ โดยระบบดงักล่าวจะมีการให ้Rating แก่ลกูคา้ของบริษัทว่าเป็นไป
ตามเกณฑท่ี์บริษัทก าหนดหรือไม่ 

 ส าหรบัการติดต่อระหว่างส านักงานใหญ่กับสาขานัน้ บริษัทจะใชร้ะบบคอมพิวเตอรเ์ป็นระบบท่ีเชื่อมโยงและติดต่อสื่อสารระหว่าง
ส านกังานใหญ่กับเครือข่ายสาขาต่างๆ  ท าใหส้  านักงานใหญ่กับสาขาต่างๆ ติดต่อไดร้วดเร็ว การใหบ้ริการแก่ลกูคา้และการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อจึงท าได้รวดเร็ว โดยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีบริษัทใช้นี ้จะออกแบบให้เหมาะสมกับธุรกิจเช่าซือ้ของบริษัทโดยเฉพาะ ซึ่งระบบ
คอมพิวเตอรด์งักล่าวจะครอบคลมุทัง้ในดา้นการตลาด การปฏิบตัิการสินเชื่อ ระบบติดตามและเร่งรดัหนี ้และระบบรายงานเพื่ อการบริหาร
และการจดัการ โดยมีการแบ่งระบบออกเป็น 2 ส่วนใหญ่คือ 

1) ระบบส านกังานใหญ่  บริษัทใชเ้ทคโนโลยี Client Server เพื่อความรวดเรว็ในการประมวลผลขอ้มลู 
2) ระบบงานสาขา  บริษัทไดพ้ัฒนาโปรแกรมระบบงานสาขาครอบคลุม การเสนออนุมัติ และ การบริหารยอดเช่าซือ้ เพื่อความ

สะดวกและรวดเร็วในการบริการลูกคา้ โดยระบบงานสาขาถูกออกแบบเป็น Web Application โดยใชเ้ทคโนโลยี Java ในการ
พัฒนาและการเชื่อมต่อกับส านักงานใหญ่จะใช้เทคโนโลยี Technology Internet Network และใช้เทคโนโลยี VPN (Visual 
Private Network) ในการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มลูระหว่างสาขาและส านักงานใหญ่ ส าหรบัขอ้มลูที่ใชร้ว่มกนันัน้ บริษัทใช ้
SQL Server 2000 เป็นฐานขอ้มลู 

 การก าหนดวงเงินท่ีจะใหส้ินเชื่อเช่าซือ้แก่ลกูคา้ขึน้อยู่กับ ประเภทรถยนต ์ยี่หอ้ อายุรถยนต ์สภาพคล่องในการจ าหน่ายต่อ และ
คุณสมบตัิของผูกู้ ้โดยนโยบายการอนุมัติวงเงินสินเชื่อเช่าซือ้ท่ีบริษัทจะใหแ้ก่ลูกคา้นั้น บริษัทจะก าหนดใหล้กูคา้ช าระเงินดาวนป์ร ะมาณ 
20-30% ของราคารถยนต ์และบริษัทจะใหว้งเงินเช่าซือ้ประมาณ 70-80% ของราคารถยนต ์ซึ่งมีระยะผ่อนช าระสงูสดุไม่เกิน 5 ปี ทัง้นีบ้ริษัท
ยงัพิจารณาระยะผ่อนช าระสงูสดุของแต่ละวงเงินสินเชื่อรวมอายุรถยนตต์อ้งไม่เกิน 15 ปี โดยบริษัทมิไดม้ีเกณฑก์ าหนดช่วงอายุรถยนตท่ี์
บริษัทจะใหว้งเงินสินเชื่อแต่อย่างใด ปัจจุบันรถยนตท่ี์บริษัทใหส้ินเชื่อเช่าซือ้ ประมาณรอ้ยละ 96 ของจ านวนรถยนตท่ี์บริษัทใหส้ินเชื่อ
ทั้งหมดจะมีอายุการใชง้านเฉลี่ยประมาณ 7 ปีขึน้ไปโดยมีระยะเวลาผ่อนช าระเฉลี่ยประมาณ 36-60 งวด ซึ่งการใหส้ินเชื่อเช่าซือ้ส  าหรบั
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รถยนตใ์นช่วงอายุดังกล่าวท าใหบ้ริษัทสามารถคิดอตัราดอกเบีย้ไดใ้นอตัราท่ีสงูกว่าการใหส้ินเชื่อเช่าซือ้ส  าหรบัรถยนตท่ี์มีอายุการใชง้าน
นอ้ยกว่า 

 ในปี 2546 บริษัทเริ่มด าเนินการใหส้ินเชื่อเช่าซือ้รถยนตใ์หม่ โดยจะด าเนินการใหส้ินเชื่อเช่าซือ้กับรถยนตป์ระเภทแท็กซี่มิเตอร ์
บริษัทจะใหส้ินเชื่อเช่าซือ้กบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของอู่แท็กซ่ีมิเตอร ์และผูป้ระกอบการอู่แท็กซ่ีมิเตอรจ์ะเป็นผูน้  ารถแท็กซี่มิเตอรไ์ปใหผู้ข้บั
รถแท็กซี่มิเตอรเ์ช่าขบัเป็นรายวนัต่อไป การใหส้ินเชื่อกับรถยนตป์ระเภทแท็กซี่มิเตอรนี์ ้บริษัทจะคิดอตัราดอกเบีย้ไดอ้ตัราท่ีสู งกว่ารถยนต์
ประเภทอื่น ในปัจจุบนับริษัทมีการใหส้ินเชื่อรถยนตแ์ท็กซี่มิเตอรป์ระมาณ 48 คนั เป็นยอดสินเชื่อเช่าซือ้เท่ากับ 11.88 ลา้นบาทหรือคิดเป็น
รอ้ยละ 0.48 ของสินเชื่อเช่าซือ้ทัง้หมดของบริษัท 

 นอกจากนีบ้ริษัทมีบริการใหส้ินเชื่อแก่กลุ่มผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองหรือท่ีเรียกว่าสินเชื่อ Floor Plan ซึ่งสินเชื่อดงักล่าว
จะเป็นสินเชื่อท่ีเป็นเงินทุนหมนุเวียนใหก้ับผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตร์ถยนตม์ือสอง กล่าวคือเมื่อผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองมีความ
ตอ้งการเงินทุนหมนุเวียนท่ีจะใชใ้นการประกอบธุรกิจแทนท่ีจะไปขอกูจ้ากธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสอง
สามารถมาขอกูก้ับบริษัทแทน ซึ่งบริษัทจะพิจารณาก าหนดวงเงินใหก้ับเต็นทร์ถยนตม์ือสองแต่ละราย โดยผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือ
สองจะน าสมดุทะเบียนรถยนตม์าเป็นหลกัทรพัยค์  า้ประกันและตอ้งมีบุคคลค า้ประกันดว้ย เมื่อผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองสามารถ
ขายรถยนตไ์ดก้็จะน าเงินมาช าระใหแ้ก่บริษัท ในขณะเดียวกนัก็จะส่งลกูคา้รายนัน้มาท าสินเชื่อเช่าซือ้กบับริษัทต่อไป ซึ่งในการด าเนินการให้
สินเชื่อ Floor Plan แก่ผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองนีเ้ป็นการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกับผูป้ระกอบการดงักล่าวโดยท าใหผู้ป้ระกอบการ
ดงักล่าวมีเงินทุนหมนุเวียนในการประกอบการและเป็นการสรา้งฐานลกูคา้ใหก้ับบริษัท โดยปัจจุบนับริษัทใหว้งเงินสินเชื่อดงักล่าว โดยกา ร
พิจารณาจาก ขนาดของเต็นท ์ปริมาณการซือ้ขายของรถยนต ์และมลูค่ารถยนตท่ี์น ามาเป็นหลกัทรพัยค์  า้ประกนั 

 และเพื่อใหบ้ริษัทมีบริการสินเชื่อรถยนตค์รบทุกประเภท บริษัทจึงไดจ้ัดใหม้ีบริการรบัรีไฟแนนซร์ถยนตท์ุกประเภท กล่าวคือถ้า
ลูกคา้มีความประสงคท่ี์จะใชเ้งินกู้ ลูกคา้สามารถท่ีจะขอกู้เงินจากบริษัทไดโ้ดยน ารถยนตข์องลูกคา้มารีไฟแนนซก์ับบริษัท และตอ้งระบุ
วัตถุประสงคข์องการรีไฟแนนซใ์ห้ชัดเจน ซึ่งการใหบ้ริการในลักษณะนีบ้ริษัทจะคิดอัตราดอกเบีย้ในอัตราท่ีสูงกว่าการใหส้ินเชื่อเช่าซื ้ อ
โดยทั่วไป นอกจากนีบ้ริษัทยงัจะไดร้บัค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการรีไฟแนนซด์ังกล่าวดว้ย  

 นอกจากการให้บริการด้านสินเชื่อดังกล่าวข้างต้นแล้ว บริษัทยังอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกค้าในการช าระค่างวดเช่าซือ้ผ่าน
ธนาคารโดยปัจจุบันลกูคา้สามารถใชบ้ริการผ่านธนาคารใหญ่ 6 แห่ง คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารทหารไทยธนชาติ ธนาคารกรุงไทยและเคารเ์ตอรเ์ซอรวิ์สไดทุ้กสาขาทั่วประเทศ บริษัทยงัมีใหบ้ริการหลงัการขายเพื่อเป็นการ
ใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกใหอ้ีกดว้ย เช่น การใหบ้ริการต่อทะเบียนรถยนต ์และการต่อกรมธรรมป์ระกันภยั ซึ่งจะเป็นการเสริมรายได้
ใหก้บับริษัท 

ตารางแสดงมูลค่าสินเชื่อลกูหนีเ้ช่าซือ้ใหม่ตามระยะเวลาการช าระคืน (สุทธิจากดอกผลเช่าซือ้รอตัดบัญชี) 
 

 
(หน่วย : ลา้นบาท) 

2562 2563 2564 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

จ านวนงวดทีใ่ห้สินเช่ือ       
- 12 - 18 เดือน 0.13 0.01 4.01 0.37 0.67 0.05 
- 19 - 24 เดือน 51.19 4.46 41.84 3.86 21.98 2.02 
- 25 - 30 เดือน 12.24 1.06 21.64 1.99 14.46 1.33 
- 31 - 36 เดือน 167.83 14.62 174.06 16.05 184.83 16.95 
- 37 - 42 เดือน 13.54 1.18 22.12 2.04 11.72 1.07 
- 43 - 48 เดือน 404.81 35.26 366.33 33.77 361.21 33.12 
- 49 - 60 เดือน 491.04 42.77 444.46 40.97 484.14 44.39 
 มากกว่า 60 เดือน 7.32 0.64 10.27 0.95 11.61 1.07 

รวม 1,148.10 100.00 1,084.73 100.00 1,090.62 100.00 
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ตารางแสดงสัดส่วนการให้สินเชื่อเช่าซือ้รถยนตแ์ยกตามย่ีห้อรถยนต ์

ล าดับ ยี่ห้อรถยนต ์
สัดส่วน (%) 

2562 2563 2564 

1. โตโยตา้ 37.51 37.66 35.74 

2. อีซูซุ 44.68 43.60 45.26 

3. นิสสนั 5.76 4.82 3.73 

4. มิตซูบิช ิ 7.00 5.30 4.04 

5. ฮอนดา้ 0.56 0.94 1.03 

6. อ่ืนๆ 4.49 7.68 10.20 

 รวม 100.00 100.00 100.00 

  หมายเหต ุ: ใชจ้ านวนคนัเป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบ 
 

2.3.2.  บริษัทประกอบธุรกิจบริหารหนีด้้อยคุณภาพ 
 

บริษัทประกอบธุรกิจบริหารหนีด้อ้ยคณุภาพ โดยบริษัทใชที้มติดตามทวงหนีข้องบริษัทซึ่งมีฐานทั่วประเทศในการติดตาม โดยในปี 
2558 บริษัทไดเ้ปิดบริษัท บริหารสินทรพัย ์ไมดา้ จ ากัด (บริษัทย่อย) เพื่อมาประกอบธุรกิจบริหารจัดการทรพัยส์ินท่ีรบัโอนสินทรพัยด์อ้ย
คณุภาพของสถาบนัการเงินโดยตรง 

 
 รายละเอียดเงินลงทุนในลูกหนีค้งเหลือแยกตามประเภท       

                                  (หน่วย : ล้านบาท) 

ประเภทเงินลงทุนในลูกหนี้ 
2562 2563 2564 

จ านวน
สัญญา จ านวนเงิน 

จ านวน
สัญญา จ านวนเงิน 

จ านวน
สัญญา  จ านวนเงิน  

ลกุหนีเ้ช่าซือ้ (บริษัท) 367  5.10  362 2.48  358            0.89  

ลกูหนีเ้ช่าซือ้ (บริษัทย่อย) -  -  -                   -    745 29.28  

ลกูหนีท่ี้มีหลกัประกนั (บริษัทย่อย) 1  114.80  1 114.80  1 114.80  

รวม 368  119.90  363  117.28  1,104  144.97  

หกั ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในลกูหนี ้  (1.91)  (2.05)  (0.60) 

สุทธิ  117.99   115.23   144.37  

 
ในปี 2564 บริษัทมีเงินลงทุนในลกูหนีค้งเหลือสทุธิ จ ำนวน 144.37 ลำ้นบำท ซึ่งในระหว่ำงปีมีสดัส่วนลดลงจำกกำรรบัช ำระหนี้

เงินระหว่ำงปี จ ำนวน 1.59 ลำ้นบำท โดยในปี 2564 บริษัทไดต้ัง้ส  ำรองค่ำเผื่อกำรลดมลูค่ำเงินลงทนุในลกูหนี ้จ ำนวน 0.60 ลำ้นบำท และใน
ระหว่ำงปี 2564 บริษัทย่อยไดซ้ือ้เงินลงทนุในลกูหนี ้จ ำนวน 745 สญัญำ จ ำนวน 29.28 ลำ้นบำท ยงัไม่มีกำรรบัช ำระภำยในปี 2564 

ในปี 2563 บริษัทมีเงินลงทุนในลูกหนีค้งเหลือสุทธิ จ ำนวน 115.23 ลำ้นบำท ซึ่งในระหว่ำงปีมีสัดส่วนลดลงจำกกำรรบัช ำระ
ระหว่ำงปี จ ำนวน  2.62 ลำ้นบำท โดยในปี 2563 บริษัทไดต้ัง้ส  ำรองค่ำเผื่อกำรลดมลูค่ำเงินลงทนุในลกูหนี ้จ ำนวน 2.05 ลำ้นบำท 

ในปี 2562 บริษัทมีเงินลงทนุในลกูหนีค้งเหลือสทุธิ จ านวน 117.99 ลา้นบาท มีสดัส่วนท่ีลดลงจากการรบัช าระ จ านวน 8.49 ลา้น
บาท บริษัทไดต้ัง้ส  ารองค่าเผื่อการลดมลูค่าเงินลงทุนในลกูหนี้ จ านวน 1.91 ลา้นบาท และมีเงินลงทุนในลกูหนี ้(บริษัทย่อย) จ านวน 180 
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ลา้นบาท จ านวน 1 สญัญา ในระหว่างปีไดร้บัช าระหนีจ้ านวน 65.20 ลา้นบาท คงเหลือเงินลงทนุในลกูหนี(้บริษัทย่อย) จ านวน 114.80 ลา้น
บาท 
 
2.4 การตลาดและภาวการณแ์ข่งขัน 

      2.4.1   ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 ลกัษณะลกูคา้และกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลธรรมดารายย่อยทั่วไปท่ีมีความตอ้งการสินเชื่อเพื่อการ
เช่าซือ้รถยนต ์โดยบริษัทจะเนน้กลุ่มลกูคา้ท่ีมีรายไดป้ระจ า เจา้ของกิจการและเกษตรกร ท่ีกระจายอยู่ทัง้ในตลาดกรุงเทพและต่างจังหวั ด  
ประกอบกับผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของบริษัทเป็นผูม้ีประสบการณใ์นการท าธุรกิจเช่าซือ้รถยนตม์านานกว่า 10 ปีจึงเขา้ใจธุรกิจเช่าซือ้ และ
เป็นท่ีรูจ้กัและมีความสมัพนัธก์บัผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามบริษัทมิไดพ้ึ่งพิงลกูคา้รายใด หรือกลุ่มลกูคา้ใด  
นอกจากนีบ้ริษัทมีนโยบายท่ีจะมุ่งเนน้การขยายฐานลกูคา้ใหม่เพิ่มขึน้โดยจะมีการขยายสาขาในต่างจังหวดัเพิ่มขึน้ทุกปี เพื่อใหบ้ริการของ
บริษัทสามารถครอบคลุมและเข้าถึงลูกค้าในทุกจังหวัดของประเทศ ซึ่งสัดส่วนของรายได้ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ต่อรายได้ใน
ต่างจงัหวดั ส  าหรบัปี 2564 อยู่ท่ี 23.17 ต่อ 76.83 

     2.4.2  ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ในการใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซือ้แก่ลกูคา้นัน้ ลกูคา้สามารถติดต่อบริษัทได ้4 ช่องทาง คือ 

 1. ติดต่อผ่านผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองที่เป็นคู่คา้กับบริษัท ในปัจจุบนับริษัทมีคู่คา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือ
สองท่ีอยู่ในกรุงเทพและสาขาต่างจังหวัดรวมทั้งสิน้ประมาณ 1,400 ราย และบริษัทมีเจ้าหน้าท่ีสินเชื่อเช่าซือ้ท่ีรับผิดชอบ และดูแล
ผูป้ระกอบการเหล่านีป้ระมาณ 63 คน โดยบริษัทจะใหบ้ริการสินเชื่อเช่าซือ้แก่ลกูคา้ผ่านช่องทางการจ าหน่ายนีป้ระมาณรอ้ยละ 90 

 2. ไดร้บัการแนะน าจากพนักงานของ บริษัท ไมดา้ แอสเซ็ท จ ากัด(มหาชน) ท่ีมีสาขาครอบคลุมพืน้ท่ีทั่วประเทศ ซึ่งสามารถ
แนะน าลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการของบริษัท  ซึ่งพนักงานขายจะไดร้บัค่าคอมมิสชั่นหรือค่านายหนา้ ในการแนะน าลูกคา้ โดยบริษัทไดเ้ริ่มใช้
ช่องทางการจดัจ าหน่ายนีต้ัง้แต่เดือนพฤษภาคม 2547 

 3.  ติดต่อผ่านเขา้มายงับริษัทหรือตวัแทนในนามบริษัทหรือองคก์ร โดยปัจจบุนับริษัทโดยติดต่อลกูคา้รถยนตป์ระเภทแท็กซี่มิเตอร์
ผ่านสหกรณร์ถแท็กซี่ ทัง้นีบ้ริษัทมิไดจ้่ายค่านายหนา้แก่บริษัทตวัแทนแต่อย่างใด 

4.  ติดต่อผ่านเขา้มายงับริษัทโดยตรง โดยลกูคา้กลุ่มนีจ้ะเป็นลกูคา้ท่ีเคยใชบ้ริการกบับริษัทมาแลว้หรือเป็นผูท่ี้ไดร้บัค าแนะน าโดย
การบอกต่อกนัมาของลกูคา้เดิมของบริษัทหรือเป็นลกูคา้ท่ีไดร้บัขอ้มลูมาจากสื่อโฆษณาต่างๆของบริษัทไดแ้ก่ สื่อสิ่งพิมพ ์ วิทย ุป้ายโฆษณา 
เป็นตน้ 

ทัง้นีบ้ริษัทใหบ้ริการสินเชื่อผ่านช่องทางที่ 2,3 และ 4 ประมาณรอ้ยละ 10 
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     2.4.3 กลยุทธก์ารแข่งขัน  

 1. การขยายสาขาไปยังต่างจังหวัด 
 บริษัทมีนโยบายท่ีจะขยายสาขาไปยังจังหวัดต่างๆ ในทุกภูมิภาคของประเทศ เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ของบริษัทใหค้รอบคลุมและ

เขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหม้ากขึน้และเพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยงของบริษัทใหน้อ้ยลง ซึ่งจะท าใหล้กูคา้ของบริษัทไม่กระจกุตวัอยู่ใน
จุดใดจุดหน่ึงมากจนเกินไป ขณะเดียวกันยังเป็นการรกัษาผลตอบแทนของบริษัทไม่ใหล้ดลง ทั้งนีเ้น่ืองจากบริษัทสามารถก าหนดอัตรา
ดอกเบีย้เช่าซือ้ไดส้งูกว่าในตลาดกรุงเทพ ส าหรบัการเปิดสาขาต่างจงัหวดันัน้ บริษัทเลือกเปิดสาขาในจงัหวดัใหญ่ ๆ  ท่ีมีพืน้ฐานเศรษฐกิจท่ี
ดีและมีศกัยภาพในการเจริญเติบโตสงู โดยบริษัทจะใชส้าขานัน้ๆ  เป็นฐานในการใหบ้ริการครอบคลมุไปยงัจังหวดัอื่น ๆ โดยรอบท่ีมีอาณา
เขตติดต่อกับสาขานัน้ๆ ซึ่งท าใหบ้ริษัทสามารถประหยดัค่าใชจ้่ายในการด าเนินการของบริษัทได ้ และในการเปิดสาขานีบ้ริษั ทมีนโยบายท่ี
จะรบัคนในพืน้ท่ีนั้น ๆ เขา้เป็นพนักงานของบริษัท เพราะคนในพืน้ท่ีจะเป็นคนท่ีมีความช านาญในพืน้ท่ี มีความคุน้เคยและเขา้กับคนใน
ทอ้งถิ่นไดด้ีจึงท าใหส้ามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดด้ีและสามารถท่ีจะขยายฐานลกูคา้ใหก้บับริษัทไดเ้พิ่มขึน้ 

 2. การสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับผู้ประกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสอง 
 บริษัทจะใชก้ลยุทธ์ในการรกัษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสอง โดยบริษัทจะจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับ

ผูป้ระกอบการเหล่านีอ้ย่างสม ่าเสมอ นอกจากนีบ้ริษัทมีการใหส้ินเชื่อ Floor Plan เพื่อเป็นเงินทนุหมนุเวียนใหแ้ก่เต็นทร์ถยนต ์ซึ่งจะเป็นการ
เพิ่มลกูคา้และสรา้งรายไดใ้หก้ับบริษัท กล่าวคือเมื่อบริษัทปล่อยสินเชื่อ Floor Plan ใหก้ับเต็นทร์ถยนต ์ผูป้ระกอบการเหล่านีก้็จะมีเงินทุน
หมนุเวียนท่ีจะน าไปลงทุนซือ้รถยนตม์ือสองมาจ าหน่าย และเมื่อเต็นทร์ถยนตเ์หล่านีม้ีลกูคา้มาซื ้อรถยนตด์งักล่าว ก็จะส่งลกูคา้เหล่านั้นมา
ท าสินเชื่อเช่าซือ้กับบริษัท ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวบริษัทจะได้ลูกค้าเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง และเป็นการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี กับ
ผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองไดอ้ย่างต่อเนื่องเพราะผูป้ระกอบการเหล่านีม้ีเงินทนุหมนุเวียนท่ีจะด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 3. การให้บริการทีร่วดเร็ว 
 บริษัทมีนโยบายท่ีจะใหบ้ริการแก่ลกูคา้ดว้ยความรวดเรว็และสามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ไดต้ลอดเวลา โดยบริษัทจะ

มีเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อคอยใหบ้ริการประจ าตามเต็นทร์ถยนตม์ือสองทั่วทัง้ในกรุงเทพและสาขาในต่างจังหวดั ซึ่งเจา้หนา้ท่ีเหล่านีจ้ะคอยบริการ
และประสานงานเพื่ออนุมัติสินเชื่อเช่าซือ้ใหก้ับลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว แมว่้าบริษัทจะมีสาขาอยู่ในต่างจังหวัดในทั่วภูมิภาคของประเ ทศ 
บริษัทก็สามารถท่ีจะใหบ้ริการและสามารถอนุมตัิสินเชื่อเช่าซือ้ใหก้ับลกูคา้ไดอ้ย่ างรวดเร็ว ทัง้นีบ้ริษัทใชร้ะบบการเชื่อมโยงติดต่อระหว่าง
สาขากับส านักงานใหญ่ดว้ยระบบคอมพิวเตอรผ์่านทาง Internet ท าใหส้  านักงานใหญ่สามารถอนุมตัิสินเชื่อเช่าซือ้ของลกูคา้ในสาขาต่างๆ
ไดร้วดเรว็ 

 
 

เครือข่ายและ 
พนักงาน  MIDA 

บริษัท 

ลูกค้า 
 

ลูกค้า 
 

ลูกค้า 
 

ลูกค้า 
 

ลูกค้า 
 

เจ้าหน้าทีสิ่นเชื่อ 63 คน 
17 สาขา(รวมส านักงานใหญ่)  

ครอบคลุม  74 จังหวัด 

เต้นทร์ถยนตม์ือสอง 2,000เต็นท ์
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 4. การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการเต็นทร์ถยนตแ์ละลูกค้า 
 บริษัทเนน้การอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนต ์โดยบริษัทจะมีเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อคอยใหบ้ริการประจ าท่ีเต็นท์

รถยนตท์ุกวนั เพื่ออ านวยความสะดวก รวมทัง้ใหค้  าปรกึษาท่ีดีและน่าชื่อถือแก่ลกูคา้ รวมทัง้อ านวยความสะดวกในการนัดหมายกับลกูคา้
นอกสถานท่ีเต็นทร์ถยนต ์หรือนัดหมายไปท าสญัญาเช่าซือ้กับลกูคา้ท่ีบา้นหรือท่ีท างานของลกูคา้ นอกจากนีบ้ริษัทยงัอ านวยความสะดวก
ใหก้ับลูกคา้ในการผ่อนช าระค่างวด โดยลูกคา้สามารถจ่ายช าระค่างวดผ่านธนาคาร 6 ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารออมสิน ธนาคารทหารไทยธนชาต ิธนาคารกรุงไทยและเคารเ์ตอรเ์ซอรวิ์สไดท้กุสาขาทั่วประเทศ 

5. การให้ความส าคัญกับบุคลากรของบริษัท 
 บริษัทค านึงถึงความส าคัญของการมีบุคลากรด้านธุรกิจเช่าซื ้อรถยนต์มือสอง จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความส ามารถและ

ประสบการณใ์นการท าตลาดรถยนตม์ือสอง โดยบริษัทจะสรรหาบุคคลเหล่านีม้าร่วมงานกับบริษัทอย่างสม ่าเสมอเพื่อเป็นการเสริมสรา้ง
ทีมงานของบริษัทใหม้ีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจบุนับคุลากรของบริษัทท่ีเป็นระดบัผูจ้ัดการระดบัผูบ้ริหารจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณท์างดา้นธุรกิจ
เช่าซือ้รถยนตม์ือสองมามากกว่า 10 ปีขึน้ไป  นอกจากนีบ้ริษัทยังมีการเพิ่มพูนความรูท้างดา้นธุรกิจเช่าซือ้ใหแ้ก่พนักงานอย่างสม ่าเสมอ  
โดยบริษัทจะจัดใหม้ีการอบรมแก่พนักงานและเจา้หนา้ท่ีต่างๆ ของบริษัทใหม้ีความรูเ้พิ่มเติมและเพิ่มทกัษะในการท างานทางดา้นธุรกิจเช่ า
ซือ้อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งบริษัทจะจดัอบรมใหก้บัพนักงานท่ีกรุงเทพหรือจดัอบรมในสาขาต่างๆในแต่ละภมูิภาค รวมถึงการส่งพนกังานไปอบรม
ภายนอกบริษัทเช่น สมาคมบริษัทเช่าซือ้ หรือ การเชิญผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นวิทยากรในการอบรม เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานของบริษัท 

6.  การใช้เครือข่ายและฐานลูกค้าของ บริษัท  ไมด้า แอสเซ็ท  จ ากัด (มหาชน) 
 เน่ืองจาก บมจ. ไมดา้ แอสเซ็ท ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัท มีจ านวนพนักงานขายและสาขาอยู่เป็นจ านวนมากและครอบคลมุ

อยู่ทั่วประเทศ ดงันัน้บริษัทจึงสามารถใชเ้ครือข่ายของบริษัทแม่คือบริษัท ไมดา้ แอสเซ็ท จ ากัด(มหาชน)ในการท าธุรกิจร่วมกัน โดยการใ ห้
พนักงานขายแต่ละสาขาของ บริษัทแม่ แนะน าลกูคา้ใหม้าใชบ้ริการเช่าซือ้รถยนตก์ับทางบริษัท ซึ่งพนักงานขายจะไดร้บัค่าคอมมิสชั่นใน
การแนะน าลกูคา้ ทัง้นีก้ารท่ีบริษัทไดเ้ครือข่ายสาขาและพนกังานขายของ บริษัทแม่ มาเสริมในการแนะน าลกูคา้มาใชบ้ริการของบริษัทจึงท า
ใหบ้ริษัทมีช่องทางในการเสนอบริการสินเชื่อเช่าซือ้รถยนตไ์ดอ้ีกทางหน่ึง 

 

2.4.4  นโยบายราคา 

 บริษัทมีนโยบายในการเสนออตัราดอกเบีย้ท่ีเหมาะสมตามประเภทรุ่น และอายุของรถยนตใ์หก้ับลกูคา้ โดยบริษัทจะตอ้งมีก าไร
และสามารถแข่งขนักับคู่แข่งรายอื่นได ้บริษัทไม่มีนโยบายการแข่งขนัดา้นอตัราดอกเบีย้ โดยบริษัทพยายามหลีกเลี่ยงการแข่งขนัดว้ยการ
กระจายและขยายฐานของลกูคา้ออกไปสู่จังหวดัต่างๆ ใหม้ากขึน้ ซึ่งการขยายสาขาออกไปตลาดต่างจังหวดันีท้ าใหบ้ริษัทสามารถก าหนด
อตัราดอกเบีย้ไดส้งูกว่าคู่แข่งที่มีตลาดเฉพาะในกรุงเทพ  ในการก าหนดอตัราดอกเบีย้ การวางเงินดาวนแ์ละการผ่อนช าระค่างวดนัน้ มีปัจจัย
ต่างๆ ท่ีจะตอ้งพิจารณาดงันี ้

1. ตน้ทุนทางการเงินและตน้ทนุการด าเนินงานของบริษัท 
2. คณุสมบตัิของผูกู้แ้ละผูค้  า้ประกนัว่าเป็นบคุคลที่มีความเสี่ยงในการติดตามหนีห้รือไม่ 
3. คุณสมบตัิของรถยนตท่ี์ใชเ้ป็นหลกัประกันในการเช่าซือ้ ไดแ้ก่ ประเภท ยี่หอ้ อายุและสภาพของรถยนต์รวมถึงสภาพคล่อง

ในการจ าหน่ายต่อของรถยนต ์
 

      2.4.5  ภาวะการแข่งขัน 
         รถยนตใ์หม่ : อุตสาหกรรมรถยนตปี์ 2564 มีการปรบัลดการจ าหน่ายลงจากปี 2563 รอ้ยละ 4.17 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ี
ผ่านมา สืบเน่ืองจากภาวะการระบาดของไวรสั COVID-19 ท่ียงัคงเกิดขึน้ทั่วประเทศ ส่งผลกระทบและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชน ตลอดจนการด าเนินธุรกิจ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิ จการท่องเที่ยว 
และบริการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ผู้บริโภคยังคงชะลอการตัดสินใจซือ้ และรัดกุมค่าใช้จ่ายอย่างต่อเน่ือง เพื่อรอจังหวะการใช้จ่าย ท่ี
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เหมาะสม  อย่างไรก็ดี ตลาดรถยนตใ์นเดือนธันวาคมเริ่มมีแนวโนม้ดีขึน้ เน่ืองจากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมโควิด -19 ในประเทศมี
ทิศทางที่ดีขึน้ ส่งผลดีต่อการประกอบธุรกิจต่างๆ และประชาชนสามารถด าเนินชีวิตไดใ้กลเ้คียงกับในสภาวะปกติ และเป็นการลดผลกระทบ
ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคญัท่ีจะท าใหก้ิจกรรมทางเศรษฐกิจทยอยฟ้ืนตัว โดยสถานการณ์ตลาดรถยนตจ์ะมีแนวโนม้
ขยายตวัเพิ่มขึน้    
 รถยนตม์ือสอง : ในภาพรวมยอดขายของปี 2564 ท่ีผ่านมา ตอ้งถือว่าเป็นปีท่ีมีความผนัผวนของตลาดสงู มีทัง้ช่วงขาขึน้ละขา
ลง สลบักันไป-มา ตลอดทัง้ปี สืบเน่ืองมาจากปัจจัยหลกัจากวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีท าใหต้วัเลขผูต้ิดเชือ้ในแต่ละไตรมาส  
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถมือสอง แต่มาในช่วงเดือน ตุลาคม - พฤศจิกายน 2564 เต็นทร์ถยนตม์ือสองกลบัมียอดขายเพิ่มขึน้จนรถยนตม์ือ
สองขาดตลาด เนื่องจากผูบ้ริโภคเริ่มมีความมั่นใจกับนโยบายการเปิดประเทศและการปลดล็อกมาตรการต่างๆ  ท าใหก้ าลงัซือ้ท่ีชะลอตัวมา
ตัง้แต่กลางปีมาขยายตัวเพิ่มขึน้ในไตรมาสสุดทา้ย แต่ในเดือนธันวาคม 2564 ยอดขายรวมจะลดลงเล็กนอ้ยเน่ืองจากข่าวการแพร่ระบาด
ของสายพนัธุโ์อมิครอน 

ส าหรบัยอดขายรวมรถยนตม์ือสองในปี 2564  ขยายตวัเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปี 2563 มาจาก 3 ปัจจยัหลกั  
  1. ก าลงัการผลิตรถยนตใ์หม่ผลิตไดไ้ม่เต็มท่ี เน่ืองจากมาตรการลดความแออดัในการท างาน และชิน้ส่วนอะไหล่บางชนิดขาด
แคลน  ท าใหก้ าลงัการผลิตไม่เต็ม 100% 
                2. ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย ท าใหล้กูคา้ท่ีมีก าลงัซือ้ มีทางเลือกท่ีประหยดักว่าการซือ้รถใหม่ ก็คือซือ้รถมือสองคดัสภาพ 
                3. ความจ าเป็นในการเดินทางอย่างปลอดภยั โดยหลีกเลี่ยงระบบขนส่งสาธารณะนั่นเอง 
 
  แนวโนม้ปี 2565 คาดว่ารถยนตม์ือสองของไทยจะมียอดการจ าหน่ายเพิ่มขึน้เน่ืองจากก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคเริ่มพลิกฟ้ืนกลับมา
ทัง้รถยนตน์ั่งและรถบรรทุก  ตลาดรถมือสองมียอดขายท่ีดีกว่าตลาดรถยนตใ์หม่ เมื่อเผชิญกับการแพร่ระบาดของโควิด -19 ตลาดรถยนต์
ใหม่ประสบกับปัญหาหลากหลายดา้น ทัง้อุปสรรคในการผลิต รวมไปถึงก าลงัซือ้ท่ีลดลง รถมือสองกลายเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจส าหรบัผูท่ี้
ตอ้งการลดความเสี่ยงในการติดเชือ้จากการเดินทางดว้ยการขนส่งสาธารณะ และผูท่ี้ตอ้งการซือ้รถเป็นของตนเองในราคาท่ีต ่ากว่ารถยนต์
ใหม่ป้ายแดง   
 
ภาพรวมการจ าหน่ายรถยนตใ์นปี 2564 

ส าหรบัยอดขายรวมรถยนตใ์หม่ในประเทศไทยปี 2564  ท่ีผ่านมา อตุสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไดร้บัผลกระทบอย่างมากจาก
สถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลใหย้อดจ าหน่ายลดลงรอ้ยละ 4.17  โดยมียอดขายอยู่ท่ี 759,119 คนั ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

สถิติการขายรถยนตใ์นประเทศ ปี 2564 

สถิติการขายรถยนตใ์นประเทศ  
ปี 2564 
(คนั)               

ปี 2563 
(คนั) 

เปลี่ยนแปลง     รอ้ยละ 
(+/-) 

- ปริมาณการขายรวม 759,119 792,146  -4.17 

- รถยนตน์ั่ง 251,800 274,789  -8.37 

- รถเพื่อการพาณิชย ์ 507,319 517,357  -1.94 

- รถกระบะ 1 ตนั ( รวมรถกระบะดดัแปลง ) 393,476 409,463  -3.90 

-รถกระบะ 1 ตนั ( ไม่รวมรถกระบะดดัแปลง ) 341,452 364,887  -6.42 
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แนวโนม้อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยในปี 2565 สถานการณโ์ควิด-19 จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย  
อย่างไรก็ดีอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยจะเริ่มกลับคืนสู่สภาวะปกติอย่างค่อยเป็นค่อยไปพรอ้มๆ กับการฟ้ืนตัวของภาคเศรษฐกิจโดยรวม
ทั้งหมด รวมถึงมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครฐั ท่ีจะส่งผลต่อทิศทางอุตสาหกรรมยานยนต ์นอกจากนี ้ ความเคลื่อนไหวต่างๆ ใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น การออกผลิตภัณฑใ์หม่ กิจกรรมทางการตลาด และกิจกรรมส่งเสริมการขาย จะมีบทบาทส าคัญต่อการ
กระตุน้ยอดขายรถยนต ์ จึงคาดว่ายอดขายรถยนตใ์นปี 2565 จะอยู่ท่ี 860,000 คนั หรือเพิ่มขึน้ 13.3% เมื่อเทียบกบัปี 2564  

 
 

        ตารางผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของผู้ประกอบการอื่น  
                          (หน่วย:ลา้นบาท) 

ปี 2564 
 

ML ECL THANI 

รายไดจ้ากการเช่าซือ้รถยนต ์ 388 514 3,385 

รายไดอ้ื่น 89 155 417 

ก าไรสทุธิ 103 194 1,709 

ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ก่อนค่าเผื่อหนีส้งสยัจะสญู 2,474 4,523 48,842 

สินทรพัยร์วม 4,102 4,849 49,223 

หนีส้ินรวม 2,073 3,017 37,657 

ทนุท่ีออกและเรียกช าระแลว้ 532 1,109 5,663 

ส่วนของผูถ้ือหุน้ 2,029 1,832 11,566 

1. เป็นงบการเงินปี 2564 
2. รายไดท่ี้น ามาแสดง ใชต้วัเลขตามท่ีปรากฏในหนา้งบการเงินของแต่ละบริษัท 

บริษัทมิไดใ้ชน้โยบายดา้นราคาหรือการลดอตัราดอกเบีย้ในการแข่งขนักบักบัคู่แข่งทางออ้ม แต่มุ่งเนน้ท่ีจะใชก้ลยุทธก์ารตลาดใน
ดา้นการเขา้ถึงฐานลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้ต่างจังหวดั การสรา้งเครือข่ายและสรา้งความสมัพนัธ์ท่ีดีกับผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสอง   
และสิ่งส  าคญัท่ีสดุการใหค้วามยืดหยุ่นขององคก์รที่สามารถใหบ้ริการท่ีรวดเรว็และครบวงจรแก่ลกูคา้ 

 

 

 

 

 

 
ยอดขายรถยนตใ์นประเทศ 

 
 
 

ประมาณการยอดขาย 
ปี 2565 (คัน) 

เปลี่ยนแปลงร้อยละ (+/-) 

- ปริมาณการขายรวม 860,000 +13.3 

- รถยนตน์ั่ง 290,000 +16.2 

- รถเพื่อการพาณิชย ์ 560,000 +11.9 
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2.5 การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 

 2.5.1  แหล่งที่มาของเงินทุน 
 บริษัทมีแหล่งท่ีมาของเงินทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม ตัง้แต่ปี 2562 - ปี 2564 ประกอบดว้ย 
  

ประเภทเงินทุน 
2562 2563 2564 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

     เงินกูย้ืมระยะสัน้ 

      เงินกูย้ืมระยำว 

      หุน้กู ้

39.88    

30.81 

1,618.54 

1.12 

 0.86 

45.14 

340.00    

553.16 

1,142.65 

8.46 

13.77 

28.45 

340.00    

436.90 

1,166.45 

8.56 

11.00 

29.36 

      ส่วนของผูถ้ือหุน้ 1,896.00 52.88 1,980.95 49.32 2,029.02 51.08 
        

       
บริษัทมีแหล่งที่มาของเงินทุนในปี 2564 มาจากส่วนของผูถ้ือหุน้จ านวน 2,029.02 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 51.08 เงินกูย้ืม

ระยะสัน้จ านวน 340.00 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 8.56 เงินกูย้ืมระยะยาวจ านวน 436.90 ลา้นบาทคิดเป็นรอ้ยละ 11.00 และมาจากการ
ออกหุน้กูจ้  านวน 1,166.45 ลา้นบาทคิดเป็นรอ้ยละ 29.36  ในปี 2563 มาจากส่วนของผูถื้อหุน้จ านวน 1,980.95 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 
49.32 เงินกูย้ืมระยะสัน้จ านวน 340.00 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 8.46 เงินกูย้ืมระยะยาวจ านวน 553.16 ลา้นบาทคิดเป็นรอ้ยละ 13.77 
และมาจากการออกหุน้กูจ้  านวน 1,142.65 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 28.45 โดยเงินกูย้ืมในปี 2562 จะเป็นเงินกูย้ืมสถาบนัการเงินท่ีบริษัท
กูม้าจากธนาคารพาณิชยซ์ึ่งบริษัทไดจ้ดจ านองท่ีดินพรอ้มสิ่งปลกูสรา้งเพื่อค า้ประกันวงสินเชื่อท่ีไดร้บั ในปี 2562 - ปี 2564  บริษัทมีเสนอ
ขายหุน้กูป้ระเภทระบุชื่อผูถ้ือ ไม่ดอ้ยสิทธิ มีและไม่มีหลกัประกัน และมีผูแ้ทนผูถ้ือหุน้กู ้ ใหก้ับบุคคลทั่วไปและสถาบันการเงินโดยมี
ก าหนดจ่ายดอกเบีย้ทุก ๆ 3 เดือน บริษัทไดน้ าเงินที่ไดจ้ากการออกหุน้กูค้รัง้นีไ้ปใชใ้นการช าระหนีเ้ดิม และ/หรือ ใชเ้ป็นเงินทุนหมนุเวียน
ในการขยายกิจการ ทัง้นี ้หุน้กูด้งักล่าวมีขอ้จ ากัดต่าง ๆ เป็นการทั่วไป ซึ่งรวมถึงขอ้จ ากัดในการลดทุน ควบรวมกิจการ จ่ายเงินปันผลและ
ในการก่อภาระหนีส้ินของบริษัท 

 

 2.5.2 การให้กู้ยืมเงิน 

 การใหกู้ย้ืมประเภทสินเชื่อเช่าซือ้แก่ลกูคา้ บริษัทจะใหค้วามส าคญัต่อการพิจารณาความสามารถในการช าระหนีข้องลกูคา้เป็น
หลกั ดงันัน้ในการพิจารณาการให้สินเชื่อ บริษัทจึงมีนโยบายท่ีจะเนน้คุณภาพของลกูคา้เป็นส าคญั โดยจะพิจารณาจากอาชีพของผูกู้ท่ี้มา
และความมั่นคงของรายได ้ตรวจสอบดูประวตัิของลกูคา้และผูค้  า้ประกันอย่างละเอียด โดยในแต่ละขัน้ตอนจะมีเจา้หนา้ท่ีคอยก ากับดูแล
และติดตามดว้ยความระมดัระวงั 
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การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ  
1. ขัน้ตอนการพิจารณาและตรวจสอบผูค้า้รถยนตเ์บือ้งตน้ 
 
 
 
 
 
 
2. ขัน้ตอนการพิจารณาสินเชื่อเช่าซือ้เบือ้งตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ขัน้ตอนการอนมุตัิสินเชื่อ 
 
 
4. ขัน้ตอนการปฏิบตัิการทางดา้นพิธีการสญัญาและการช าระเงิน 
 
 
5. ขัน้ตอนการควบคมุสินเชื่อเช่าซือ้ 
 
 
 
 
6. ขัน้ตอนการยึดรถ 
 
 
 
7. การประมลูรถท่ียึดได ้
 
 

 

ประมูลทรัพยสิ์น 

ผูท้ี่ชนะการประมูล 

โอนกรรมสิทธ์ิ 

ลูกคา้ผิดนดัช าระ 

ส่วนควบคุมและบริหารสินเช่ือ 

ทีมยึดรถ 

หากไม่สามารถยึดรถคืนไดบ้ริษทัจะด าเนินการส่งฟ้องร้องต่อศาลเพื่อให้ลูกคา้คืนรถ 
หรือช าระหน้ีท่ีคา้งพร้อมเบ้ียปรับจนครบ 

คา้ง 1-3 งวด 

คา้งเกิน 3 งวดตดิต่อกนั 

ลูกคา้และรถยนตเ์บื้องตน้ 

ส่วนการเงิน ส่วนบญัชี 

กรุงเทพฯ : ส่วนควบคุมและบริหารสินเช่ือ 

ต่างจงัหวดั : บริหารหน้ีสาขา 

จดัท าหนงัสือสัญญาและจดัให้มีการ 
ประกนัภยัรถยนต ์

เสนอผูมี้อ านาจอนุมตัิสินเช่ือ 

เจา้หนา้ที่สินเช่ือ 

เจา้หนา้ที่บริษทัตรวจสอบขอ้มูล 
อยา่งละเอียดอีกครั้ ง 

ผูมี้อ  านาจอนุมตัิ 

ส่วนพิธีการสัญญา 

ผูค้า้รถยนตท์ี่ผ่านการอนุมตัิ องคก์รและบริษทัต่างๆ แนะน า โดย พนกังาน 
บมจ.ไมดา้ แอสเซ็ท 

บุคคลที่ติดต่อโดยตรง 

รวบรวมเอกสารและวเิคราะห์ขอ้มูล 

มีความประสงคท์ าเช่าซ้ือ 

อนุมตัิ 

ปฏิเสธ 

- ช าระค่าคอมมิสชัน่ 
- ช าระค่ารถยนตใ์ห้เต็นท ์

เจา้หนา้ที่สินเช่ือ 

ส ารวจจ านวนผูป้ระกอบการเต็นท ์
รถยนตมื์อสองในพื้นที ่

ตรวจสอบคุณภาพและท าประวตั ิ
ผูป้ระกอบการ 

ปฏิเสธ 

ผูจ้ดัการสาขา 

ผูจ้ดัการฝ่ายสินเช่ือ 
ภูมิภาค 1 และ 2 

เจา้หนา้ที่สินเช่ือ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ เสนออนุมตัิ 

เสนออนุมตัิ 

เสนออนุมตัิ 
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1) ขั้นตอนการขออนุมัติแต่งต้ังผู้ประกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสอง 

 บริษัทจะมีขัน้ตอนการพิจารณาเพื่อขอเปิดตลาดในการท่ีจะแต่งตัง้ผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองเพื่อเป็นคู่คา้กบั
บริษัท โดยในการปฏิบตัิงานจะตอ้งด าเนินการดงันี ้

1. เจา้หนา้ท่ีสินเชื่อของบริษัทท่ีอยู่ตามสาขาต่างๆ จะตอ้งท าการส ารวจว่าในแต่ละพืน้ท่ีหรือแต่ละสาขามีจ านวน
ผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองทัง้หมดจ านวนก่ีเต็นท ์และเต็นทใ์ดบา้งท่ีจะเป็นคู่คา้กับบริษัท โดยเจา้หนา้ท่ี
สินเชื่อนัน้จะเป็นผูค้ดัเลือกและพรอ้มทัง้ขออนุมตัิโดยจะตอ้งกรอกรายละเอียดขอ้มลูของลกูคา้นัน้ๆ พรอ้มทัง้ท า
ประวตัิและรายละเอียดของผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองแต่ละเต็นท ์เช่น ชื่อเต็นท ์ใครเป็นเจา้ของเต็นท ์ใน
เต็นทน์ัน้มีรถยนตข์ายเป็นจ านวนเท่าใด รวมถึงเอกสารประกอบ ไดแ้ก่  ส  าเนาบตัรประจ าตัวประชาชน ส าเนา
ทะเบียนบา้น ส าเนาบัญชีเงินฝากธนาคาร  พรอ้มทั้งใบอนุญาตประกอบการคา้ของเก่าจากส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ และรูปถ่ายของเต็นทร์ถยนตน์ัน้ๆ 

2. เจา้หนา้ท่ีสินเชื่อจะท าค าขอเปิดตลาดเพื่อแต่งตัง้ผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองเป็นคู่คา้กับบริษัท โดยจะขอ
อนมุตัิผ่านผูจ้ดัการสาขา และผูจ้ดัการสาขาจะท าเรื่องขออนมุตัิมายงัส  านกังานใหญ่ 

3. หลังจากส านักงานใหญ่พิจารณาแล้ว จะท าการอนุมัติพร้อมก าหนดเงื่อนไขท่ีตกลงกับคู่ค้านั้น พรอ้มกับท า
หนงัสือแต่งตัง้ผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองเพื่อเป็นคู่คา้กับบริษัท ทัง้นีบ้ริษัทมิไดผู้กมดักับคู่คา้จะตอ้งเป็น
คู่คา้กบับริษัทเพียงแห่งเดียว 

4. เมื่อส านักงานใหญ่อนุมตัิใหผู้ป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองเป็นคู่คา้กับบริษัทแลว้ ผูจ้ัดการสาขาจะวางแผน
ทางดา้นการตลาดโดยจะจดัแบ่งความส าคญัของเต็นทแ์ต่ละเต็นทว่์าควรจะใหน้ า้หนกัของการใหบ้ริการแก่เต็นท์
ไหน จากนัน้จะจัดแบ่งเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อของบริษัทเพื่อท่ีจะดูแลและรบัผิดชอบเต็นทร์ถยนตเ์หล่านั้น เจา้หนา้ท่ี
สินเชื่อจะท าการออกเยี่ยมลกูคา้และจัดท าขอ้มูลประกอบว่าเต็นทร์ถยนตค์ู่คา้ท่ีตนรบัผิดชอบนั้นมีรถยนตม์า
เพิ่มขึน้หรือลดลง 

2) ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อเช่าซือ้เบือ้งต้น 

 เมื่อเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อไดร้บัการติดต่อจากผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตม์ือสองหรือลกูคา้ เจา้หนา้ท่ีสินเชื่อจะสอบถาม
ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการเต็นทร์ถยนตเ์ก่ียวกบัรถยนตท่ี์ลกูคา้ตอ้งการและขอ้มลูของลกูคา้ โดยในขัน้ตอนนีเ้จา้หนา้ท่ีสินเชื่อจะ
ด าเนินการดงันี ้

 1. ดา้นขอ้มลูเก่ียวกบัลกูคา้ เจา้หนา้ท่ีสินเชื่อจะนดัเวลากับลกูคา้เพื่อจะไดส้มัภาษณล์กูคา้และเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู
และเอกสารต่างๆ ของลกูคา้และผูค้  า้ประกัน โดยลกูคา้จะตอ้งกรอกรายละเอียดของขอ้มลูลงในใบค าเสนอขอเช่าซือ้รถยนต์ ซึ่ง
ขอ้มลูดงักล่าว ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนตัว ประวตัิการท างาน ภาระหนีส้ิน ท่ีอยู่ตามทะเบียนบา้น สถานภาพทางการเงิน ความสมัพนัธ์
กบัผูค้  า้ประกนั วตัถปุระสงคก์ารใชร้ถ และการช าระค่าเช่าซือ้ พรอ้มทัง้ขอหนงัสือรบัรองเงินเดือน ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน
และส าเนาทะเบียนบา้นของผูกู้้และผูค้  า้ประกัน ซึ่งเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อจะตอ้งดูตน้ฉบับพรอ้มทั้งจะตอ้งลงนามรบัรองว่าไดเ้ห็น
ตน้ฉบบัจริง  

 อย่างไรก็ตาม เมื่อเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกับลกูคา้แลว้ เจา้หนา้ท่ีของบริษัทจะตอ้งท าการตรวจสอบขอ้มลู
จากฐานข้อมูลของบริษัทว่าลูกค้ารายนั้นเป็นลูกค้าท่ีมีรายชื่อในบัญชีด าของบริษัทหรือไม่ บริษัทยังมีการตรวจสอบขอ้มูล
เพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มลูภายนอก เช่นธนาคารพาณิชย ์บริษัทเช่าซือ้รถยนตอ์ื่นๆ และสมาคมเช่าซือ้ เพื่อตรวจสอบลกูคา้ท่ีอยู่ใน
ข่ายตอ้งสงสยั พรอ้มกันนีบ้ริษัทก็จะส่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเครดิตของบริษัทออกไปตรวจสอบท่ีอยู่อาศัยหรือสถานท่ีประกอบ
อาชีพของลกูคา้และผูค้  า้ประกนั พรอ้มทัง้สอบถามขอ้มลูจากญาติพี่นอ้งหรือเพื่อนบา้นของลกูคา้พรอ้มกับถ่ายรูปท่ีอยู่อาศยัหรือ
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สถานท่ีประกอบอาชีพของลกูคา้และผูค้  า้ประกันดว้ย โดยเจา้หนา้ท่ีจะจัดท ารายงานตรวจสอบ พรอ้มทัง้เขียนแผนท่ีท่ีอยู่อาศยั
หรือสถานท่ีประกอบอาชีพของลกูคา้และผูค้  า้ประกนัอย่างละเอียด และน าส่งใหก้บัเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อเพื่อด าเนินการต่อไป 

 หลงัจากไดร้บัขอ้มลูดงักล่าวแลว้ เจา้หนา้ท่ีสินเชื่อก็จะท าการวิเคราะหส์ินเชื่อตามหลกัเกณฑ์ Credit Scoring Model 
ของบริษัทว่าคะแนนการ Rating ของลกูคา้รายนัน้ผ่านเกณฑท่ี์บริษัทก าหนดหรือไม่ ถา้ผ่านตามเกณฑท่ี์บริษัทก าหนดไวก้็ถือว่า
เป็นการไดร้บัอนมุตัิเบือ้งตน้ และเจา้หนา้ท่ีจะด าเนินการเพื่อขออนมุตัิตามขัน้ตอนต่อไป 

 2. ดา้นขอ้มลูเก่ียวกับรถยนต ์ เจา้หนา้ท่ีสินเชื่อของบริษัทจะตอ้งตรวจสอบดูจากเอกสารทะเบียนรถยนตว่์าทะเบียน
รถยนตต์รงกับทะเบียนในตัวถังรถหรือไม่ พรอ้มทั้งตรวจสภาพรถยนตท่ี์จะน ามาขอสินเชื่อเช่าซือ้แลว้จะออกเป็นรายงานการ
ตรวจสอบรถยนตท่ี์จะขอเช่าซือ้ พรอ้มทัง้ถ่ายรูปรถยนตด์งักล่าวไวด้ว้ย ในขณะเดียวกันจะลอกเลขเครื่องยนตจ์ากตวัถังรถยนต์
ไวด้ว้ย เพื่อประกอบเป็นหลกัฐานในการขออนมุตัิสินเชื่อเช่าซือ้ต่อไป  

 เมื่อเจา้หนา้ท่ีสินเชื่อตรวจสอบสภาพรถยนตแ์ละออกรายงานการตรวจสอบรถยนตเ์รียบรอ้ยแลว้ เจา้หนา้ท่ีสินเชื่อจะ
ประเมินราคารถยนตด์งักล่าวโดยเปรียบเทียบกบัราคากลางที่บริษัทจดัท าไว ้และจะก าหนดยอดการจดัสินเชื่อใหก้บัลกูคา้ 

3) ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ 

 เจา้หนา้ท่ีสินเชื่อจะท าการขออนุมตัิสินเชื่อ โดยจะท าขอ้มลูทัง้หมดเสนอต่อผูม้ีอ  านาจอนุมตัิสินเชื่อ ซึ่งวงเงินสินเชื่อ
และผูม้ีอ  านาจอนมุตัิวงเงินสินเชื่อเช่าซือ้ มีดงัต่อไปนี ้

 

วงเงินสินเช่ือ (บาท) ผู้มีอ านาจอนุมัติ 

ไม่เกิน 1.0 แสนบาท ผูจ้ดัการส านกังานเขต 

ไม่เกิน 2.0 แสนบาท ผูจ้ดัการฝ่ายท่านใดท่านหนึ่งลงนามอนมุตัิ 

ไม่เกิน 3.0 แสนบาท ผูจ้ดัการฝ่ายจ านวน  2 ท่านลงนามอนมุตัิรว่มกนั 

ไม่เกิน 5.0 ลา้นบาท กรรมการผูจ้ดัการ 

เกิน     5.0 ลา้นบาท คณะกรรมการบริษัทฯ 

4) ขั้นตอนการปฏิบัติการทางด้านพิธีการสัญญาและการช าระเงิน 

 เมื่อบริษัทไดอ้นุมตัิสินเชื่อเช่าซือ้ใหก้ับลกูคา้แลว้ ส่วนของพิธีการสญัญาจะจัดท าหนังสือสญัญาเช่าซือ้รถยนตใ์หก้ับ
ลกูคา้และผูค้  า้ประกันลงรายมือชื่อผูกพนัตามสญัญา และบริษัทจะจัดใหม้ีการประกันภยัรถยนตโ์ดยใหม้ีการคุม้ครองทันทีท่ีมี
การส่งมอบรถยนตใ์หก้ับลกูคา้ ซึ่งการประกันภยัดงักล่าวบริษัทจะเป็นผูร้บัประโยชน ์นอกจากนีแ้ผนกบญัชีลกูหนีจ้ะดูแลลกูคา้
ในการรบัช าระค่างวดตามอายุสญัญาเช่าซือ้ ซึ่งลกูคา้สามารถผ่อนช าระค่างวดผ่านธนาคารพาณิชย ์ 6 ธนาคาร คือ ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารออมสิน ธนาคารทหารไทยธนชาติ ธนาคารกรุงไทย และเคารเ์ตอร์
เซอรวิ์สไดทุ้กสาขาทั่วประเทศ หรืออาจจะช าระท่ีสาขาของบริษัทก็ได ้หรืออาจจะใหพ้นักงานไปเก็บค่างวดจากลกูคา้โดยตรง 
หรืออาจจะช าระโดยจ่ายเช็คลงวนัท่ีล่วงหนา้ 

 
5) ขั้นตอนการควบคุมสินเชื่อเช่าซือ้ 

 เมื่อลกูคา้ท าสญัญาเช่าซือ้กบับริษัทไปแลว้ และลกูคา้ผิดสญัญาคา้งช าระค่างวด บริษัทจะใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบและ
เรง่รดัด าเนินการติดตามลกูคา้ท่ีคา้งช าระดงันี ้
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1. กรณีลูกคา้ไม่สามารถช าระค่างวด 1 เดือน เจา้หน้าท่ีของบริษัทจะออกจดหมายเตือนฉบับท่ี 1 โดยส่งเป็น
ไปรษณียบตัรไปใหก้ับลกูคา้ และบริษัทจะเริ่มคิดเบีย้ปรบัทนัทีเมื่อผิดนัดช าระงวดท่ี 1 ในอตัราดอกเบีย้ MRR 
บวกรอ้ยละ 10 ต่อปี ในทางปฏิบตัินัน้เจา้หนา้ท่ีเรง่รดัหนีส้ินเชื่อจะโทรศพัทต์ิดตามลกูคา้ภายในระยะเวลา 2-3 
วนัหลงัเกินก าหนดช าระค่างวด ซึ่งเป็นวิธีท่ีค่อนขา้งจะไดผ้ลมากกว่า 

2. กรณีลกูคา้ไม่สามารถช าระค่างวด 2 เดือน เจา้หนา้ท่ีของบริษัทจะออกจดหมายเตือนฉบบัท่ี 2 พรอ้มทัง้แจง้ให้
ทราบเพื่อหาแนวทางแกไ้ข 

3. กรณีลกูคา้ไม่สามารถช าระค่างวด 3 งวดติดต่อกนั เจา้หนา้ท่ีของบริษัทจะออกจดหมายยกเลิกสญัญา พรอ้มทัง้
ติดตามทวงถามลกูคา้ และออกรายงานผลการติดตามลกูคา้ 

 อย่างไรก็ดีในทางปฏิบตัินัน้ บริษัทจะพิจารณาถึงความเหมาะสมในการติดตามและเร่งรดัด าเนินการตามลูกค้าท่ี
คา้งช าระตามสถานะของลกูหนี ้ 

6) ขั้นตอนการยึดรถ 

 เมื่อลูกคา้มีค่างวดคา้งช าระ 3 งวดติดต่อกันขึน้ไป บริษัทจะออกหนังสือขอยกเลิกสญัญาเช่าซือ้และเจา้หนา้ท่ีของ
บริษทัจะท าการติดตามความเคลื่อนไหวของลกูคา้ เพื่อท่ีจะไดท้ราบขอ้มลูปัจจบุนัของลกูคา้ใหม้ากท่ีสดุ เช่น สถานท่ีพกั สถานท่ี
จอดรถ และผูใ้ชร้ถเป็นตน้ นอกจากนีจ้ะตอ้งตรวจสอบสมดุคู่มือจดทะเบียนเพื่อตรวจสอบรายละเอียด เช่น ภาษีรถยนตไ์ดข้าด
การต่ออายุหรือไม่ และตอ้งตรวจสอบกรมธรรมป์ระกันภัยว่ามีการเคลมกับบริษัทประกันภัยหรือไม่ เพื่อจะไดด้  าเนินการแจง้
อายดัการเคลมกบับริษัทประกนัภยั หลงัจากนัน้เจา้หนา้ท่ีจะด าเนินการเพื่อขออนมุตัิยึดรถยนตต์่อไป 

 หลงัจากท่ีบริษัทอนุมัติใหย้ึดรถแลว้ ทีมยึดรถของบริษัทจะด าเนินการติดตามเพื่อยึดรถ ซึ่ งทีมยึดรถของบริษัท จะมี
เวลาในการด าเนินการติดตามและยึดรถยนตก์ลบัมาคืนบริษัทภายในระยะเวลา 1 เดือน ถา้พน้ระยะเวลา 1 เดือนแลว้ทีมยึดรถ
ของบริษัทยงัไม่สามารถยึดรถยนตก์ลบัมาได ้บริษัทจะใชที้มยึดรถจากภายนอกบริษัทเป็นผูต้ิดตามรถยนตจ์นถึงท่ีสดุ ระหว่างท่ี
ทีมยึดรถจากภายนอกบริษัทด าเนินการยึดรถไปแลว้ 1 เดือนและยงัยึดรถไม่ได ้บริษัทจะด าเนินการส่งเรื่องฟ้องรอ้งต่อศาลเพื่อ
บงัคบัใหล้กูคา้คืนรถหรือใหช้ าระหนีท่ี้คา้งพรอ้มเบีย้ปรบัจนครบถว้น 

7) การประมูลรถยนตท์ียึ่ดได้ 

 เมื่อบริษัทมีการยึดรถยนตม์าแลว้ บริษัทจะแจง้ใหล้กูคา้มาปิดบญัชีภายในเวลาท่ีก าหนด ถา้ลกูคา้ไม่ติดต่อกลับมา
ตามเวลาท่ีก าหนดไว ้บริษัทจะน ารถยนตด์งักล่าวไปประมลูขายต่อไป  

ส าหรับสัญญาเช่าซือ้ท่ีท าขึน้ตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน 2543 ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคนัน้ มีขอ้ก าหนดใหบ้ริษัทหรือผูป้ระกอบการใหเ้ช่าซือ้รถยนตท์ุกราย หากน ารถออกประมลูขายไดร้าคาเกินกว่า
จ านวนหนีค้งคา้งตามสญัญา จะตอ้งคืนเงินส่วนเกินใหก้ับผูเ้ช่าซือ้ ในทางกลบักันหากมีส่วนขาดทุน ผูเ้ช่าซือ้ก็ตอ้งช าระคืนเป็น
ค่าเสียหายใหก้บัผูใ้หเ้ช่าซือ้ 

- กรณียึดรถเขา้บริษัทและจ าหน่ายแลว้เกิดผลขาดทุน ส่วนกฎหมายของบริษัทจะส่งเรื่องไปยังส านักงาน
กฎหมายเพื่อด าเนินการฟ้องรอ้งส่วนท่ีขาดทนุต่อไป 

- กรณียึดรถเขา้บริษัทและจ าหน่ายแลว้เกิดผลก าไร บริษัทจะหักค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ในการด าเนินการก่อน 
จากนัน้ส่วนกฎหมายของบริษัทจะน าส่งเงินส่วนท่ีเหลือท่ีเกินจากบญัชีของลกูหนีท่ี้คา้งอยู่คืนใหก้บัลกูคา้ 

- กรณีท่ีไม่สามารถติดตามยึดรถเขา้บริษัทได ้ฝ่ายกฎหมายจะด าเนินการส่งเรื่องไปยังส านักงานกฎหมาย
เพื่อด าเนินคดีกบัลกูหนีแ้ละผูค้  า้ประกนั 
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ในปี 2564 บริษัทมีขาดทนุจากการจ าหน่ายทรพัยส์ินรอการขาย 35.27 ลา้นบาท (จากรถยนตจ์ านวน 1,136 คนั) และ
ในปี 2563 บริษัทมีขาดทนุจากการจ าหน่ายทรพัยส์ินรอการขาย 64.19 ลา้นบาท (จากรถยนตจ์ านวน 1,572 คนั)  ทัง้นีจ้ะเห็นว่า
ในปี 2564  บริษัทมีผลขาดทุนจากการจ าหน่ายสินทรพัยร์อการขายลดลงจากปีก่อนหนา้ เนื่องจากปัจจบุนัรถยนตม์ือสองลูกคา้
มีตอ้งการในตลาดลดเพิ่มขีน้ 

การให้กู้ยืมผ่านบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

 - ไม่มี - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


