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ส่วนที่ 3.1 
การประกอบธุรกิจและผลการด าเนินงาน 

1. โครงสร้างและการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท  

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
  บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) (“อีซ่ีบาย” หรือ “บริษทัฯ”) ช่ือเดิม บริษทั สยาม เอ แอนด์ ซี จ ากดั จดทะเบียน
ก่อตั้งบริษทัเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2539 เพ่ือด าเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือรายย่อย ดว้ยทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม จ านวน 120 
ล้านบาท ในเดือนตุลาคม 2539 บริษทัฯ เร่ิมให้บริการสินเช่ือรายย่อยดว้ยการให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระ (Installment 
Loans) ส าหรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และได้ขยายไปยงัสินค้าประเภทอื่น ๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ เฟอร์นิเจอร์ โทรศพัท์มือถือ 
อุปกรณ์ประดบัยนต์ เป็นตน้ ต่อมาในปี 2544 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมธุรกิจสินเช่ือเงินสด (Personal Loans) และไดมี้การเพ่ิมทุนจด
ทะเบียนเป็น 140 ลา้นบาทในปี 2545 ต่อมามีการเพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 185 ลา้นบาท และ 200 ลา้นบาท ในปี 2546  
  เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2548 บริษทัฯ ไดท้  าการแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั พร้อมทั้งเปล่ียนช่ือบริษทัใหม่เป็น 
บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) และไดมี้การเพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 300 ลา้นบาท ในปี 2554 และ 3,900 ลา้นบาท ในปี 
2555 และ 4,500 ลา้นบาทในปี 2558 ตามล าดบั นอกจากน้ี ในปี 2560 บริษทัฯ ไดท้  าการเพ่ิมทุนจดทะเบียนอีกจ านวน 1,500 
ลา้นบาทส่งผลให้ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ทั้งส้ิน 6,000 ลา้นบาท และมีผูถื้อหุ้นใหญ่ 
คือ บริษทั อาคอม จ ากดั และบริษทั จีซีที แมนเนจเมนท ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
  อีซ่ีบายมีวตัถุประสงคท่ี์จะพฒันาการด าเนินงานและบริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะเป็นบริษทัในกลุ่มธุรกิจสินเช่ือ
ส่วนบุคคลท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย ท่ียืนหยดัเคียงขา้งทุกคนดว้ยการให้บริการท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ท่ีดีขึ้น 

1.1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัท 

วิสัยทศัน ์
   “เรา บริษัท อีซ่ี บาย จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจซ่ึงสามารถเกื้อหนุนประโยชน์สูงสุดต่อสังคม” 
โดยผา่นพนัธกิจดงัต่อไปน้ี 

- ตระหนกัและภาคภูมิใจ 
เราตระหนักถึงความส าคญัในการปฏิบัติภารกิจและมีความภาคภูมิใจในงานบริการของเราท่ีสรรค์สร้าง
ประโยชน์ต่อสังคม 

- สร้างสรรคแ์ละเปิดใจ 
เราเปิดใจเพื่อรับความคิดเห็นใหม่ ๆ จากผูร่้วมงานทุกระดบั เพื่อประโยชน์แห่งการพฒันาและน าเสนอบริการ
ท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ของเรา 

- ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
เราแสวงหาโอกาสเพื่อแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ เพื่อมอบบริการท่ีมี
คุณภาพสูงสุดให้กบัลูกคา้ของเรา 
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วตัถุประสงคห์ลกั 
วตัถุประสงคห์ลกัของบริษทัฯ คือ การเป็นบริษทัฯ ท่ีมีการบริหารจดัการตน้ทุนอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถ

เสนอผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุดส าหรับลูกคา้ และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้บริษทัฯ ไดว้างแผนท่ีจะมุ่งน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มี
อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมส าหรับลูกคา้ และสร้างสรรคค์ุณค่าของแบรนดเ์พ่ือให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ อีกทั้งมุ่งเนน้การ
จดักิจกรรมทางการตลาดเพ่ือขยายฐานลูกคา้ รวมถึงขยายสัดส่วนฐานลูกคา้ในกลุ่มผูมี้รายไดป้านกลางเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและ
ปริมาณของลูกคา้ นอกจากน้ี บริษทัฯ มุ่งเน้นท่ีจะให้ความสะดวกสบาย และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ รวมถึง
ร้านคา้ท่ีเป็นพนัธมิตรกบัทางบริษทัฯ อีกทั้งจะท าการพฒันาระบบงานและบริการท่ีดีท่ีสุดอย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสาระสนเทศให้ทนัสมยัอยู่เสมอ รวมถึงให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบ เพื่อให้เป็นท่ียอมรับใน
ฐานะบริษทัฯ ท่ีดีและมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 

1.1.2 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการทีส่ าคัญ 

ช่วงเวลา พฒันาการ 

ปี 2554 ￭ วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2554 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 1/2554 มีมติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษทั
ฯ จ านวน 100 ลา้นบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จ านวน 10 ลา้นหุ้น หุ้นละ 10 บาท จ าหน่ายให้กบัผู ้
ถือหุ้นเดิม จึงท าให้บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 300 ลา้นบาท 

￭ ขยายเครือข่ายตูก้ดเงินสดเพ่ิมเติม โดยผ่านเครือข่ายตูก้ดเงินสดของ ธนาคารกรุงเทพ เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกแก่ลูกคา้บตัรกดเงินสดยเูมะพลสั ในการเบิกถอนเงินสดย่ิงขึ้น 

￭ เปิดให้บริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนผา่น บตัรกดเงินสดยเูมะพลสั พรีเมียร์ (Umay+ Premier) โดยเนน้
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดป้ระจ าตั้งแต่ระดบักลางขึ้นไป และท าการสมคัรผา่นบริการออนไลน์เท่านั้น 

 ปี 2555 ￭ บริษทัฯ ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วเลขท่ี 1755502673 ออกให้ ณ วนัท่ี 27 กนัยายน 
2555 จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2555 ซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2542 ให้
บริษทัฯ ประกอบธุรกิจบญัชีสาม (21) การท าธุรกิจบริการให้สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ส าหรับ
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน โดยเป็นไปตามระเบียบและเง่ือนไขท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

￭ วนัท่ี 18 ตุลาคม 2555 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 1/2555 มีมติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ 
จ านวน 3,600 ลา้นบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จ านวน 360 ลา้นหุ้น หุ้นละ 10 บาท จดัสรรให้กบัผู ้
ถือหุ้นเดิม จึงท าให้บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 3,900 ลา้นบาท 

￭ ทริสเรทติ้ง ไดป้รับอนัดบัความน่าเช่ือถือขององคก์รจาก BBB/Positive เป็น BBB+/Stable เม่ือวนัท่ี 7 
พฤศจิกายน 2555 

ปี 2556 ￭ ขยายช่องทางการให้บริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนผ่าน บตัรกดเงินสดยูเมะพลสั พรีเมียร์ (Umay+ 
Premier) เช่น การจดัตั้งสาขา และการจดัตั้งทีมโดยเฉพาะเพ่ือเสนอผลิตภณัฑ์ลูกคา้ทางโทรศพัท์ เป็น
ตน้ 

￭ บริษทัฯ ไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ บตัรกดเงินสดยเูมะพลสั (Umay+) ครบหน่ึงลา้นรายทัว่ประเทศ 

ปี 2557 ￭ ขยายเครือข่ายตูก้ดเงินสดเพ่ิมเติม โดยผา่นเครือข่ายตูก้ดเงินสดของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกแก่ลูกคา้บตัรกดเงินสดยเูมะพลสั ในการเบิกถอนเงินสด 
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ช่วงเวลา พฒันาการ 

￭ ทริสเรทติ้ง ได้ปรับอนัดับความน่าเช่ือถือขององค์กรจาก BBB+/Stable เป็น A-/Stable เม่ือวนัท่ี 29 
ธนัวาคม 2557 

ปี 2558 ￭ บริษทั ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (“ฟิทช์ เรทติ้งส์”) ประกาศอนัดบัเครดิตภายในประเทศระยะ
ยาวของบริษทัฯ ท่ี AA(tha) แนวโนม้อนัดบัเครดิตมีเสถียรภาพ  

￭ ในวนัท่ี 24 กนัยายน 2558 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 2/2558 มีมติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษทั
ฯ จ านวน 600 ลา้นบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จ านวน 60 ลา้นหุ้น หุ้นละ 10 บาท จดัสรรให้กบัผูถื้อ
หุ้นเดิมตามสัดส่วน จึงท าให้บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 4,500 ลา้นบาท 

ปี 2559 ￭ ในวนัท่ี 2 สิงหาคม 2559 ฟิทช์ เรทติ้งส์ ประกาศปรับอนัดบัเครดิตภายในประเทศระยะยาวของบริษทัฯ 
ท่ี AA+(tha) แนวโนม้อนัดบัเครดิตเป็นลบ 

ปี 2560 ￭ ในวนัท่ี 20 เมษายน 2560 ท่ีประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจ าปี มีมติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ 
จ านวน 1,500 ลา้นบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จ านวน 150 ลา้นหุ้น หุ้นละ 10 บาท จดัสรรให้กบัผู ้
ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วน จึงท าให้บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 6,000 ลา้นบาท  

￭ บริษทัฯ ไดรั้บใบประกาศรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการ
ทุจริต จากโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC) 

ปี 2561 ￭ บริษทัฯ มีการปรับโฉมเคร่ืองหมายการคา้ ยเูมะพลสั (Umay+) ภายใตแ้นวคิด “บวกความสุขให้ชีวิต” 
ปี 2562 ￭ ในวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 ฟิทช์ เรทติ้งส์ ประกาศปรับอนัดบัเครดิตภายในประเทศระยะยาวของบริษทั

ฯ ท่ี AA+(tha) แนวโนม้อนัดบัเครดิตเป็นลบ 
￭ ขยายช่องทางการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่าน Umay+ Application และสแกน QR Code ท่ีตู ้ATM ท่ีเลือก

ท ารายการเพื่อรับเงินสด (Card-less Withdrawal) 
ปี  2563 ￭ ในวนัท่ี 6 ตุลาคม 2563 ฟิทช์ เรทติ้งส์ ประกาศปรับอนัดบัเครดิตภายในประเทศระยะยาวของบริษทัฯ ท่ี 

AA (tha) แนวโนม้อนัดบัเครดิตเป็นคงท่ี 
￭ เสริมสร้างความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนการให้บริการดา้นอิเล็กทรอนิกส์ 

อาทิ การให้ความยินยอมตรวจสอบข้อมูลเครดิตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับลูกค้าปัจจุบัน              
(e-NCB), บริการใบแจง้ยอดบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Statement), หนงัสือแจง้ขอ้มูลเครดิตอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-NCB Yearly Letter) รวมถึงให้บริการบตัรกดเงินสดเสมือนจริง (Virtual Card) ส าหรับลูกคา้ 

ปี  2564 ￭ เพ่ิมวงเงินเสนอขายตัว๋แลกเงินระยะส้ันของบริษทัฯ อายไุม่เกิน 270 วนั มูลค่ารวมทั้งส้ินและหมุนเวียน 
ณ ขณะใด ๆ ไม่เกิน 5,000 ลา้นบาท ให้กบัผูล้งทุนสถาบนั เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2564 

ปี  2565 ￭ มีการให้บริการผา่นระบบ NDID 
￭ e-Statement / e-NCB มีผูใ้ชบ้ริการครบ 1 ลา้นคน 

ปี 2566 ￭ เพ่ิมช่องทางการเบิกถอนเงินสดผา่น DREAMwallet กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
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1.1.3 การใช้เงินที่ได้รับจากการระดมทุน 

1) หุ้นกู้ระยะยาว (บงัคับใช้ตามกฎหมายไทย)  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 บริษทัฯ มียอดคงคา้งหุ้นกูจ้  านวน 7,200 ลา้นบาท โดยบริษทัไดใ้ชเ้งินระดมทุนจากการ
ออกหุ้นกู้ครบถว้นและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ในแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขายตราสารหน้ีแล้ว โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

คร้ังที่ออก วัตถุประสงค์การใช้เงิน 
จ านวนเงินท่ีใช้
โดยประมาณ 

ระยะเวลาท่ีใช้เงิน 
รายละเอียด /  

ความคืบหน้าของการใช้เงิน 
คร้ังท่ี 2/2560 ช าระคืนเงินกูย้ืมท่ีครบ

ก าหนดและใชเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการ 

ไม่เกิน 1,000 ลา้นบาท 
 

ภายในวนัท่ี 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2560 

 

บริษทัฯ ไดใ้ชเ้งินระดมทุน 
ครบถว้นและเป็นไปตาม 
วตัถุประสงคท่ี์แจง้ในแบบ
แสดง รายการขอ้มูลการเสนอ
ขายตราสารหน้ีแลว้ 

คร้ังท่ี 1/2563 ช าระคืนเงินกูย้ืมท่ีครบ
ก าหนดและใชเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการ 

ไม่เกิน 1,500 ลา้นบาท 
 

ภายในวนัท่ี 30 
มกราคม พ.ศ. 2563 

 

บริษทัฯ ไดใ้ชเ้งินระดมทุน 
ครบถว้นและเป็นไปตาม 
วตัถุประสงคท่ี์แจง้ในแบบ
แสดง รายการขอ้มูลการเสนอ
ขายตราสารหน้ีแลว้ 

คร้ังท่ี 1/2564 ช าระคืนหุน้กูท่ี้ครบ
ก าหนดไถ่ถอนและใชเ้ป็น
เงินทนุหมนุเวียนใน
กิจการ 

ไม่เกิน 2,000 ลา้นบาท 
 

ภายในวนัท่ี 30 
เมษายน พ.ศ. 2564 

 

บริษทัฯ ไดใ้ชเ้งินระดมทุน 
ครบถว้นและเป็นไปตาม 
วตัถุประสงคท่ี์แจง้ในแบบ
แสดง รายการขอ้มูลการเสนอ
ขายตราสารหน้ีแลว้ 

คร้ังท่ี 2/2564 ช าระคืนตัว๋แลกเงินท่ีครบ
ก าหนดไถ่ถอนและใชเ้ป็น
เงินทนุหมนุเวียนใน
กิจการ 

ไม่เกิน 500 ลา้นบาท ภายในวนัท่ี 14 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 

บริษทัฯ ไดใ้ชเ้งินระดมทุน 
ครบถว้นและเป็นไปตาม 
วตัถุประสงคท่ี์แจง้ในแบบ
แสดง รายการขอ้มูลการเสนอ
ขายตราสารหน้ีแลว้ 

คร้ังท่ี 1/2565 ช าระคืนเงินกูย้ืมท่ีครบ
ก าหนดไถ่ถอนและใชเ้ป็น
เงินทนุหมนุเวียนใน
กิจการ 

ไม่เกิน 700 ลา้นบาท ภายในวนัท่ี 15 
เมษายน พ.ศ. 2565 

บริษทัฯ ไดใ้ชเ้งินระดมทุน 
ครบถว้นและเป็นไปตาม 
วตัถุประสงคท่ี์แจง้ในแบบ
แสดง รายการขอ้มูลการเสนอ
ขายตราสารหน้ีแลว้ 

คร้ังท่ี 1/2566 ช าระคืนเงินกูย้ืมท่ีครบ
ก าหนดไถ่ถอนและใชเ้ป็น
เงินทนุหมนุเวียนใน
กิจการ 

ไม่เกิน 1,500 ลา้นบาท ภายในวนัท่ี 29 
มีนาคม พ.ศ. 2566 

บริษทัฯ ไดใ้ชเ้งินระดมทุน 
ครบถว้นและเป็นไปตาม 
วตัถุประสงคท่ี์แจง้ในแบบ
แสดง รายการขอ้มูลการเสนอ
ขายตราสารหน้ีแลว้ 
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 2) ตั๋วแลกเงนิ (บังคบัใช้ตามกฎหมายไทย) 

บริษทัฯ ไดมี้การออกตัว๋แลกเงินเพ่ือเสนอขายให้ให้แก่ผูล้งทุนสถาบนั โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัฯ มี
ยอดเงินกูยื้มคงเหลือตามราคาหนา้ตัว๋ (Face Value) จ านวน 2,590 ลา้นบาท 
 
1.1.4 ข้อผูกพนัท่ีบริษัทฯ ให้ค ามั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์และ/หรือเง่ือนไขการอนุญาตของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือเง่ือนไขการรับหลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย รวมท้ังการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อมูลผูกพนัหรือเง่ือนไขดังกล่าวในปีต่อ ๆ มา 

- ไม่มี- 
 
1.1.5 ข้อมูลส าคัญอ่ืนของบริษัทฯ ผู้ออกหลักทรัพย์ 

สถานที่ตั้งส านกังานใหญ่ : อาคาร รสา ทู ชั้น 8-11 เลขท่ี 1818 ถนนเพชรบุรี แขวงมกักะสัน เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัทฯ : 0107548000251 
Homepage : http://www.easybuy.co.th 
โทรศัพท์ : 66 2079 0999 
โทรสาร : 66 2621 4494 
ศูนย์ลูกค้าสัมพนัธ์ : 66 2695 0000 
ทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแล้ว : 6,000,000,000 บาท (600,000,000 หุ้น ในราคาพาร์ 10 บาทต่อหุน้) 
 

1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ตามประกาศ
กระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใตก้ารก ากบั) ฉบบัลงวนัท่ี 9 มิถุนายน 2548 และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึงท า
ให้บริษทัฯ สามารถประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคแก่ลูกคา้ทัว่ไป  

บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act 
B.E.2562) ให้ความส าคญัและค านึงถึงความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุ้น พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เป็นอย่างมากและบริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามภาระหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บ 
รวบรวม  ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็น อย่างยุติธรรม และถูกตอ้งตามกระบวนการและเง่ือนไขของ
กฎหมาย ซ่ึงก าหนดไวต้ามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) การ
บริการของบริษทัฯ สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน (Revolving  Loans) และ (2) สินเช่ือ
ผอ่นช าระ (Installment Loans) ทั้งน้ีบริษทัฯ ไดใ้ห้บริการสินเช่ือผอ่นช าระแก่ลูกคา้ผา่นร้านคา้ท่ีเป็นคู่คา้ของ บริษทัฯ    
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1.2.1 โครงสร้างรายได้ 

1)  โครงสร้างยอดการให้สินเช่ือของบริษัทฯ 
 

ประเภทธุรกิจ 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน1) 51,810.71  99.63  53,185.63  99.66  54,861.40  99.68  

สินเช่ือผอ่นช าระ 189.83  0.37  181.68  0.34  175.03  0.32  

รวม 52,000.55  100.00  53,367.31  100.00  55,036.43  100.00  

 
2) โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ  

ประเภทธุรกิจ 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายไดจ้ากสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน1) 13,237.37 99.86% 13,192.17 99.9% 13,403.35 99.9% 

รายไดจ้ากสินเช่ือผอ่นช าระ 18.72 0.14% 17.02 0.1% 16.56 0.1% 

รวมรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจ
สินเช่ือผูบ้ริโภค 

13,256.09 100.00% 13,209.18 100.00% 13,419.91 100.00% 

รายไดอ้ื่น:             

- หน้ีสูญรับคืน 1,292.77   1,307.51   1,314.78   

- รายไดจ้ากการด าเนินงานและอืน่ๆ2) 122.91   108.61   88.51   

รวมรายได้ทั้งหมด 14,671.77   14,625.30   14,823.19   
1) รายไดจ้ากสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนไดร้วมรายไดจ้ากสินเช่ือส่วนบุคคลอ่ืน ๆ  เช่น สินเช่ือเงินสดก าหนดการช าระเป็นรายงวด และสินเช่ือเงิน
สดประเภทช าระขั้นต ่า ซ่ึงเป็นสินเช่ือท่ีเกิดจากจากการปรับโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน 

2) รายไดจ้ากการด าเนินงานและอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ รายไดค้่าออกบตัรใหม่ รายไดจ้ากการตรวจสอบขอ้มูลเครดิต ก าไรจากการขายสินทรัพย ์เป็นตน้ 

 

1.2.2 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจสินเช่ือบุคคลโดยไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั  และไดรั้บการออกแบบมาส าหรับลูกคา้ท่ีมี
งานประจ าและมีรายไดต้่อเดือนท่ีแน่นอน  ซ่ึงลกัษณะผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจ
สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน และ (2) ธุรกิจสินเช่ือผอ่นช าระ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 1) ธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมนุเวียน (Revolving Loans) 

ธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนของบริษทัฯ เป็นการให้กู้ยืมเงินโดยไม่ต้องมีหลกัทรัพยค์  ้าประกัน แก่ลูกค้าท่ี
ตอ้งการเงินสดไปใชจ้่ายเพื่อวตัถุประสงคต์่าง ๆ โดยลูกคา้ของบริษทัฯ สามารถติดต่อขอสินเช่ือ โดยยื่นใบค าขอสินเช่ือ
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พร้อมทั้งหลกัฐานท่ีส าคญัอ่ืน ๆ เช่น บัตรประชาชน และเอกสารแสดงรายได ้เช่น สลิปเงินเดือน หรือหนังสือรับรอง
เงินเดือน และส าเนาบญัชีเงินฝากยอ้นหลงัไม่น้อยกว่า 3 เดือน ณ สาขาจุดให้บริการ การสมคัรผ่านบริการออนไลน์ทาง
บริษัทฯ ได้น าระบบการค านวณคะแนนสินเช่ือลูกค้า  (“Credit Scoring System”) เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนในการ
ปฏิบติังานและลดความผิดพลาดของเจา้หนา้ท่ี พร้อมทั้งไดก้ าหนดให้พนกังานท่ีรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของการอนุมติั
สินเช่ือเป็นเจา้หนา้ท่ีคนละคนกนั (Segregation of Duty) โดยในปัจจุบนั บริษทัฯ ไดใ้ห้บริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนผ่าน
บตัรกดเงินสด (1) บตัรยเูมะพลสั (2) บตัรยเูมะพลสั พรีเมียร์และ (3) ยเูมะพลสั PAY IT FORWARD 

อน่ึง ลูกคา้สามารถยื่นขอสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนไดท่ี้จุดบริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ ไดห้ลากหลายช่องทาง ไม่ว่า
จะเป็น สาขาธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคของบริษทัฯ บูธระยะยาว บูธระยะส้ัน ท่ีตั้งอยู่ตามศูนยก์ารคา้และชุมชนต่าง ๆ 
เคาน์เตอร์ ร้านคา้สมาชิก Umay+Application และ Umay+ Website เป็นตน้  

 
แผนภาพแสดงลกัษณะการประกอบธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมนุเวียน 

  
1. ลูกค้ายื่นใบค าขอสินเช่ือและหลกัฐานประกอบการพิจารณาสินเช่ือต่อบริษทัฯ ครบถ้วน ณ ท่ีสาขาจุด

ให้บริการพนกังานของบริษทัฯ จะท าการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้ สัมภาษณ์ลูกคา้ ส่งมอบบตัรกดเงินสดท่ียงัไม่เปิดใช้
งานแก่ลูกคา้ หรือ Virtual Card เพียงดาวน์โหลด Umay+ Application  และป้อนขอ้มูลของลูกคา้ลงในระบบ จากนั้นจะท า
การส่งขอ้มูล ไปยงัศูนยป์ฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือ- อาคาร รสา ทู (ส านกังาน 1) หรือศูนยป์ฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือต่างจงัหวดั 
4 แห่ง เพ่ือท าการตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้ และพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ทั้งน้ี หากเป็นการสมคัรผา่นบริการออนไลน์ ลูกคา้
ตอ้งกรอกขอ้มูลในเวบ็ไซต ์เพ่ือให้บริษทัฯ พิจารณาในเบ้ืองตน้ ต่อมาจะมีเจา้หนา้ท่ีติดต่อไปหาลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้สามารถย่ืน
เอกสารได ้2 ช่องทาง (1) ให้เจา้หน้าท่ีเขา้ไปรับเอกสารกบัลูกคา้ หรือ (2) ลูกคา้ยื่นเอกสารท่ีสาขาสินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภคท่ี
ลูกคา้สะดวก หรือลูกคา้สามารถกรอกขอ้มูลใบสมคัร ย่ืนเอกสาร และยืนยนัตวัตนผา่นช่องทางออนไลน์ 

2. บริษทัฯ ตรวจสอบคุณสมบติัและขอ้มูลของลูกคา้จากฐานขอ้มูลของบริษทัฯ ผา่นระบบ Credit Scoring และ
ฐานขอ้มูลอื่น เช่น บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั (“ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ”) เพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือ 

3. บริษทัฯ แจ้งผลการพิจารณาอนุมัติ/ ปฏิเสธสินเช่ือให้ผูข้อสินเช่ือทราบ ผ่านทางขอ้ความทางโทรศพัท์ 
(SMS) 

4. เม่ือลูกคา้ท าการเปิดใชบ้ตัรกดเงินสดยูเมะพลสัท่ีไดรั้บการอนุมติัผ่านระบบโทรศพัท์อตัโนมติั (IVR) หรือ
เปิดบัตรผ่านระบบ Umay+ application บัตรกดเงินสดดังกล่าว จะสามารถเบิกถอนเงินสดได้ทันทีผ่านตู้กดเงินสดใน
เครือข่าย หรือบริการส่ังเงินโอนเข้าบัญชีผ่าน Umay+ Application หรือบริการส่ังเงินโอนเข้าบัญชีผ่าน Umay+ LINE 
Connect (ELC) หรือ บริการโทรส่ังเงินโอนเข้าบัญชี (Easy Tele Cashing) หรือบริการกดเงินสดไม่ใช้บัตร (Cardless 
Withdraaw) ทั้งในลูกคา้บตัรยเูมะพลสั บตัรยเูมะพลสั พรีเมียร์และบตัรยเูมะพลสั PAY IT FORWARD  

5. บริษทัฯ จดัส่งใบเรียกเก็บเงินค่างวดให้แก่ลูกคา้ทุก ๆ เดือนก่อนถึงวนัครบก าหนดช าระค่างวด 
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บริษทัฯ ลูกคา้/ 
ผูข้อสินเช่ือ 

2 

6 

ฐานขอ้มูลลูกคา้ และ
ฐานขอ้มูลอื่น ๆ 
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6. ลูกคา้ช าระคืนเงินกูพ้ร้อมดอกเบ้ียคืนให้แก่บริษทัฯ โดยลูกคา้สามารถแบ่งช าระขั้นต ่าเป็นงวด ๆ  หรือมากกว่า
ตามความสะดวกของลูกคา้ โดยดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินจะถูกคิดเป็นรายวนัตามจ านวนเงินตน้ของลูกคา้ 

 
 2)  ธุรกิจสินเช่ือผ่อนช าระ (Installment Loans) 

บริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระแก่ลูกคา้ท่ีประสงคจ์ะซ้ือสินคา้อุปโภคประเภทต่าง ๆ โดยบริษทัฯ จะเป็นผู ้
ช าระค่าสินคา้ล่วงหน้าให้กบัร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ และลูกคา้ตกลงท่ีจะช าระค่าสินคา้และดอกเบ้ียเป็นงวด ๆ ให้กบั
บริษทัฯ ในภายหลงัจนกระทัง่ครบถว้นตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญา ลูกคา้สามารถผ่อนช าระค่าสินคา้ รวมทั้งดอกเบ้ียตาม
ระยะเวลาท่ีไดต้กลงไว ้คือ ตั้งแต่ 6 เดือนจนถึงระยะเวลาผอ่นช าระสูงสุด 48 เดือน ส าหรับลูกคา้ใหม่ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 
2562 เป็นตน้ไป ทางบริษทัฯ ไดเ้ร่ิมค านวณดอกเบ้ียเป็นรายวนั โดยลูกคา้ท่ีมาย่ืนขอสินเช่ือผอ่นช าระสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ลูกคา้ปัจจุบนัท่ีถือบตัรยเูมะพลสั หรือบตัรอีซ่ีบาย 
ส าหรับลูกคา้ท่ีมีบตัรดงักล่าวอยู่แลว้ สามารถยื่นขอสินเช่ือผ่อนช าระผ่านทางร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ ได้

ทนัที และไม่ตอ้งท าการย่ืนสมคัรบตัรใหม่อีกคร้ัง โดยสินเช่ือผ่อนช าระจะใชว้งเงินท่ีลูกคา้ไดรั้บในบตัรอีซ่ีบาย หรือเป็น
วงเงินเดียวกบัสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนในบตัรยเูมะพลสั ทั้งน้ี ลูกคา้สามารถใชบ้ริการไดห้ลายสัญญาพร้อมกนัภายใตว้งเงิน
คงเหลือในบตัรดงักล่าว 

2. ลูกคา้ใหม่ 
ส าหรับลูกคา้ใหม่สามารถย่ืนใบค าขอสินเช่ือและหลกัฐานประกอบการขอสินเช่ือให้แก่ร้านคา้สมาชิกของ

บริษทัฯ เพื่อขอสมคัรสินเช่ือผอ่นช าระ ภายหลงัการอนุมติัลูกคา้จะไดรั้บบตัรยเูมะพลสั  เพื่อสามารถน าไปใชบ้ริการสินเช่ือ
ผอ่นช าระ หรือกดเงินสดไดใ้นคร้ังต่อไป  

ลูกคา้สามารถใชบ้ริการสินเช่ือผ่อนช าระส าหรับสินคา้อุปโภคประเภทต่าง ๆ จากร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ 
ซ่ึงกระจายอยู่ทัว่ประเทศ  ในปัจจุบนัสินคา้อุปโภคท่ีบริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระสามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ 
ได ้8 ประเภท ไดแ้ก่ 

▪ สินคา้กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทัว่ไป  
▪ สินคา้กลุ่มเคร่ืองปรับอากาศ 
▪ สินคา้กลุ่มเคร่ืองใชส้ านกังาน  
▪ สินคา้กลุ่มคอมพิวเตอร์และ สมาร์ทโฟน 
▪ สินคา้กลุ่มอุปกรณ์ประดบัยนต ์และเคร่ืองเสียงรถยนต ์
▪ สินคา้กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ และเคร่ืองครัว 
▪ สินคา้กลุ่มความงาม และศลัยกรรม 
▪ สินคา้อ่ืน ๆ ยกเวน้ รถจกัรยานยนต ์

ทั้งน้ี รายไดท่ี้บริษทัฯ ไดรั้บจากการให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระ ประกอบดว้ยดอกเบ้ียรับ (Interest Received) 
ค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน (Credit Usage Fee) และค่าธรรมเนียมอ่ืน อาทิ ค่าใชจ้่ายในการติดตามทวงถามหน้ี (Collection 
Fee) (ถา้มี) เป็นตน้ 
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แผนภาพแสดงลกัษณะการประกอบธุรกิจสินเช่ือผ่อนช าระ 

 
1. ลูกคา้/ผูข้อสินเช่ือย่ืนใบค าขอสินเช่ือและหลกัฐานประกอบการขอสินเช่ือให้แก่ร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ 

เพื่อขอสินเช่ือผอ่นช าระ 
2. ร้านคา้สมาชิก หรือพนกังานของบริษทัฯ ท่ีประจ าเคาน์เตอร์ร้านคา้สมาชิก ส่งใบค าขอสินเช่ือและหลกัฐาน

ประกอบการพิจารณาสินเช่ือของผูข้อสินเช่ือให้กบับริษทัฯ เพื่อพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
3. บริษทัฯ ท าการตรวจสอบคุณสมบติัและขอ้มูลของลูกคา้ในฐานขอ้มูลของบริษทัฯ และแหล่งขอ้มูลอื่น  ๆ 

เพ่ือประกอบการพิจารณาสินเช่ือส าหรับกรณีท่ีเป็นลูกค้าใหม่ ลูกค้าจะต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติ 
เช่นเดียวกบัการอนุมติัสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน 

4. บริษทัฯ แจง้ผลการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือไปท่ีร้านคา้สมาชิก และลูกคา้ 
5. ร้านคา้สมาชิกส่งมอบสินคา้ หรือบริการให้ผูข้อสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ 
6. ร้านคา้สมาชิกส่งใบเรียกเก็บเงินค่าสินคา้ หรือบริการให้กบับริษทัฯ 
7. บริษทัฯ ช าระเงินค่าสินคา้ หรือบริการให้ร้านคา้สมาชิก 
8. บริษทัฯ ส่งใบเรียกเก็บค่างวดให้แก่ลูกคา้ทุก ๆ เดือนก่อนถึงวนัครบก าหนดช าระค่างวดตามสัญญาผ่อน

ช าระสินคา้ 
9. ลูกคา้ช าระค่างวดให้แก่บริษทัฯ   
 
(1) ลักษณะและคุณสมบัตขิองบัตรยูเมะพลัส บัตรยูเมะพลัส พรีเมียร์ บัตรยูเมะพลัส Pay it Forward และ บัตร

อีซ่ีบาย 
 
 

 
บัตรยูเมะพลัส 

 
 

บตัรยูเมะพลสั (Umay+) ไดเ้ร่ิมให้บริการตั้งแต่ช่วงเดือนสิงหาคม ปี 2549  
เป็นการให้บริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน ผ่านบตัรกดเงินสด ซ่ึงลูกคา้สามารถใช้
บตัรยูเมะพลสั ในการเบิกถอนเงินสดไปใช้เป็นจ านวนตามตอ้งการภายในวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรั้บ ทั้งน้ี ในการช าระเงินคืน ลูกคา้สามารถเลือกช าระตามยอดช าระขั้น
ต ่า หรือมากกว่าก็ได ้โดยเม่ือมีการช าระคืน จ านวนเงินดงักล่าวจะหมุนเวียนเพ่ิม
กลบัมาเป็นวงเงินให้เบิกใช้ไดอ้ีก  นอกจากน้ี บตัรยูเมะพลสั ยงัสามารถน าไปใช้
บริการสินเช่ือผอ่นช าระ โดยใชว้งเงินเดียวกบัท่ีไดรั้บในบตัรยเูมะพลสั  ทั้งน้ี บริษทั
ฯ ไดก้ าหนดคุณสมบติัผูส้มคัรบตัรยูเมะพลสั ตอ้งมีฐานเงินเดือนและรายไดป้ระจ า
ตั้งแต่ 7,000 บาทขึ้นไป 
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บริษทัฯ 

ร้านคา้สมาชิก 

ฐานขอ้มูลลูกคา้ 

และฐานขอ้มูลอ่ืน 

ลูกคา้ /  ผูข้อสินเช่ือ 
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บัตรยูเมะพลัส Pay it Forward 

 บตัรยเูมะพลสั  Pay it Forward  (Umay+ Pay it Forward) ไดเ้ร่ิมให้บริการ
ในเดือนมีนาคม 2556 เพื่อเป็นบัตรอีกรูปแบบหน่ึงให้กับลูกค้าในการเลือกใช้
บริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน ผา่นบตัรกดเงินสด โดยบริษทัฯ จะสมทบรายไดจ้าก
การออกบตัรให้กบัลูกคา้ใหม่และลูกคา้ปัจจุบนั เพื่อสมทบทุนศูนยสิ์ริกิต์ิบรมราชินี
นาถ ผ่านทางสภากาชาดไทย เพื่อช่วยเหลือผูพ้ิการ และผู ้ทุพพลภาพ ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของกิจกรรมเพ่ือสังคมในโครงการ “อีซ่ีบายส่งต่อ...ความห่วงใย” ทั้งน้ี 
คุณสมบติับตัรยเูมะพลสั Pay it Forward เป็นไปตามบตัรยเูมะพลสัขา้งตน้ 

  

 
บัตรยูเมะพลัส พรีเมียร์ 

 
บัตรยูเมะพลัส พรีเมียร์ (Umay+ Premier)  ได้เ ร่ิมให้บริการในเดือน 

พฤศจิกายน 2554 โดยก าหนดคุณสมบติัผูส้มคัรบตัรยูเมะพลสั พรีเมียร์ ตอ้งมีฐาน
เงินเดือนและรายได้ประจ าตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป และคิดอัตราดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินต ่าสุดร้อยละ 19.8 ต่อปี และสูงสุดไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี 

 

 
บัตรอีซ่ีบาย 

 
บตัรอีซ่ีบาย มุ่งเน้นท่ีการให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระเพียงอย่างเดียว เพื่อ

อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ส าหรับการขอสินเช่ือผ่อนช าระในคร้ังต่อ ๆไป ทั้งน้ี
ลูกคา้ท่ีถือบตัรอีซ่ีบาย สามารถสมคัรบตัรยเูมะพลสัได ้โดยภายหลงัการอนุมติั บตัร
อีซ่ีบายจะถูกยกเลิกทนัที 

  
ทั้งน้ี วงเงินท่ีลูกคา้ไดรั้บการอนุมติัของบตัรยเูมะพลสั ทั้งหมดและบตัรอีซ่ีบายจะถูกค านวณดว้ยระบบ  Credit Scoring 
 

จ านวนบัญชีสินเช่ือ 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

(Active Account / Contract) 

บตัรยเูมะพลสั1)     1,333,784  92.7% 1,308,194 91.8% 1,295,038 90.8% 

บตัรยเูมะพลสั พรีเมียร์ (ร้อยละ 19.8 ต่อปี)          90,303  6.3%        104,669  7.3% 119,736 8.4% 

บตัรอีซ่ี บาย2)          15,145  1.1%          12,997  0.9% 11,935 0.8% 

รวม     1,439,232  100.0%     1,425,860  100.0% 1,426,709 100.0% 
1) รวมบตัรยเูมะพลสั Pay it forward 
2) แสดงจ านวนสัญญาคงคา้ง 
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1.2.3  การให้สินเช่ือ 
การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือส าหรับลูกค้ารายย่อยมีความแตกต่างไปจากการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือทั่วไปของ

ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงิน เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจท่ีมีความแตกต่างไปจากธุรกิจสินเช่ือประเภทอื่น กล่าวคือ 
ธุรกิจสินเช่ือส าหรับลูกคา้รายย่อยเป็นธุรกิจท่ีให้บริการแก่ลูกคา้จ านวนมากราย โดยวงเงินท่ีอนุมติัให้แก่ลูกคา้แต่ละรายมี
จ านวนไม่สูงมากนกั  ดงันั้นขอ้มูลทั้งหมดของลูกคา้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเก็บรักษา การประมวลผล และการตรวจสอบท่ี
รวดเร็วและแม่นย  า บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของความแตกต่างดงักล่าว จึงไดน้ าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
จัดเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และตรวจสอบขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยปกติแล้วขอ้มูลของลูกคา้และขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัลูกคา้ทั้งหมดจะถูกบนัทึกเขา้มายงัฐานขอ้มูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์มาท่ีฐานขอ้มูล ณ ส านกังานใหญ่ ซ่ึงจะท าการ
เช่ือมโยงข้อมูลดังกล่าวกับคอมพิวเตอร์ของสาขาทุกสาขาเพื่อรองรับการปฏิบัติงานของพนักงานและเพื่อให้เกิดการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงท าให้สามารถเรียกขอ้มูลต่าง ๆ จากฐานข้อมูลเพื่อท าการประมวลผลและจดัพิมพ์
รายงานต่าง ๆ เพื่อส่งให้ฝ่ายบริหารพิจารณาต่อไป 

 
นโยบายการให้สินเช่ือ 
ในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ บริษทัฯ จะให้ความส าคญัต่อความสามารถในการช าระคืนหน้ีของลูกคา้ และความ

สะดวกในการติดต่อกบัลูกคา้  โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูข้อสินเช่ือคือ ตอ้งมีอายรุะหว่าง 20  ถึง 55 ปี  
มีฐานเงินเดือนและรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 7,000 บาทขึ้นไปส าหรับบตัรยูเมะพลสัและบตัรยูเมะพลสั Pay it Forward และมี
ฐานเงินเดือนและรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป ส าหรับบตัรยเูมะพลสั พรีเมียร์ มีสัญชาติไทย และมีเบอร์โทรศพัท์
ท่ีสามารถติดต่อได ้เป็นตน้   

ส าหรับการอนุมติัสินเช่ือเงินสด ซ่ึงปัจจุบนัเป็นสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน ถือไดว่้ามีความเส่ียงท่ีสูง เน่ืองจากเป็น
เงินกูท่ี้ไม่มีหลกัประกนั  ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดมี้การใชร้ะบบ Credit Scoring เพื่อพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ และก าหนดวงเงิน
สินเช่ือสูงสุดของผูข้อสินเช่ือแต่ละราย  ซ่ึงระบบการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของลูกคา้น้ี ถูกควบคุมโดยระบบคอมพิวเตอร์
ท่ีออกแบบมาเป็นการเฉพาะของบริษทัฯ  จึงส่งผลให้การอนุมติัสินเช่ือแต่ละรายเป็นไปตามมาตรฐานในการให้สินเช่ือของ
บริษทัฯ 

ทั้งน้ี การก าหนดวงเงินการให้สินเช่ือของลูกคา้รายใหม่ของบริษทัฯ นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2560 เป็นตน้ไป
จะตอ้งปฏิบติัภายใตเ้กณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีก าหนดให้ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท         
ให้ไดรั้บวงเงินไม่เกิน 1.5 เท่าของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และให้ไดรั้บวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลจากผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือ  
ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัไม่เกิน 3 แห่ง  ส าหรับลูกคา้ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป ก าหนดวงเงินไม่
เกิน 5 เท่าของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยไม่จ ากดัจ านวนผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั กรณีกลุ่มลูกคา้
รายเดิมของบริษทัฯ (ก่อนวนัท่ี 1 กนัยายน 2560) วงเงินสินเช่ือสูงสุดแต่ละรายไม่เกิน 5 เท่าของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

บริษทัฯ ยงัมีนโยบายการป้องกนัการทุจริตของพนกังานอนุมติัสินเช่ือ โดยไดจ้ดัพนกังานท่ีรับผิดชอบในแต่ละ
ขั้นตอนของการอนุมัติสินเช่ือเป็นเจา้หน้าท่ีคนละคนกัน (Segregation of Duty)  นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัก าหนดให้ผูข้อ
สินเช่ือเงินสดตอ้งมีบุคคลอา้งอิงจ านวนอย่างน้อย  1 ราย และตอ้งให้ระบุช่ือและเบอร์โทรศพัท์ติดต่อของบุคคลอา้งอิง
ดงักล่าวไวใ้นใบค าขอสินเช่ือดว้ย  และบริษทัฯ มีการประเมินคุณภาพของลูกคา้เป็นรายเดือนโดยระบบ Credit Scoring  
เพื่อปรับยอดวงเงินสินเช่ือตามความเหมาะสม 
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ระบบ Credit Scoring เป็นระบบหลกัท่ีใชใ้นการประเมินความน่าเช่ือถือและความสามารถในการช าระคืนของผู ้
ขอสินเช่ือ  ระบบดงักล่าวช่วยให้พนกังานอนุมติัสินเช่ือสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น  เน่ืองจากระบบ
สามารถให้ผลค านวณโดยอตัโนมติั ระบบสามารถวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือและความสามารถในการช าระคืนของผูข้อ
สินเช่ือไดจ้ากขอ้มูลพ้ืนฐานของผูข้อสินเช่ือ เช่น อายุ เพศ อาชีพ สถานภาพ ท่ีอยู่อาศยั และจ านวนปีท่ีท างาน เป็นตน้ และ
จะประมวลผลโดยระบบ Credit Scoring เพื่อแสดงถึงวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีผูข้อสินเช่ือแต่ละรายควรจะไดรั้บ  นอกจาก
ระบบCredit Scoring ท่ีบริษทัฯ น ามาใชใ้นการประเมินวงเงินสินเช่ือแลว้ บริษทัฯ ยงัมีระบบ Credit Scoring  ส าหรับลูกคา้
ปัจจุบนั เพื่อติดตามประวติัการช าระเงิน และขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้เม่ือมีการเปล่ียนแปลง โดยระบบ Credit Scoring ทั้ง 2 
ระบบ บริษทัฯ ไดว่้าจา้งผูบ้ริการภายนอกพฒันา ร่วมกบัฐานขอ้มูลจากสถิติท่ีบริษทัฯ ไดมี้การจดัเก็บจากพฤติกรรมของ
ลูกคา้คนไทยมาเป็นเวลานาน  

 
ขั้นตอนหลักในการให้สินเช่ือ 

1. ขั้นตอนการย่ืนค าขอใช้บริการสินเช่ือ 

หลงัจากลูกคา้กรอกขอ้มูลของลูกคา้ในใบค าขอสินเช่ือ ซ่ึงรวมถึงสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนและสินเช่ือผ่อนช า  ระ
ลูกคา้จะตอ้งยื่นใบค าขอสินเช่ือพร้อมเอกสารประกอบแก่พนกังานหน้าเคาน์เตอร์ ณ สาขาจุดบริการรับสมคัรหรือร้านคา้
สมาชิกของบริษทัฯ จากนั้นพนกังานสินเช่ือของบริษทัฯ ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดีจะท าการตรวจสอบตวัตนลูกคา้ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในใบขออนุมติัสินเช่ือและตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารประกอบการขออนุมติั
สินเช่ือเบ้ืองตน้เม่ือใบค าขอสินเช่ือ และเอกสารประกอบครบถว้นจากนั้นพนกังานสินเช่ือจะป้อนขอ้มูลลงในระบบ หรือ
ลูกคา้สมคัรผา่นช่องทางออนไลน์ผ่าน Website โดยกรอกใบสมคัร ยื่นเอกสาร และยืนยนัตวัตนผา่นช่องทางออนไลน์ และ
ขอ้มลูการสมคัรจะถูกส่งไปยงัไปยงัศูนยอ์นุมติัสินเช่ือ  

2. ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมลูและเอกสารประกอบการพจิารณาสินเช่ือ 

พนกังานอนุมติัสินเช่ือ ท่ีประจ าอยู่ ณ ศูนยอ์นุมติัสินเช่ือ จะเร่ิมขั้นตอนการตรวจสอบสินเช่ือโดยการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูลในใบค าขออนุมติัสินเช่ือและเอกสารประกอบใบขออนุมติัสินเช่ือ ต่อจากนั้น
พนกังานอนุมติัสินเช่ือจะตรวจสอบขอ้มูลของผูข้อสินเช่ืออีกคร้ังหน่ึงจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น บริษทัขอ้มูลเครดิต
แห่งชาติ จ ากดั สถานท่ีท างานของลูกคา้ และในฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ  ทั้งน้ี เพ่ือให้พนกังานพิจารณา
สินเช่ือสามารถวิเคราะห์สถานะของผูข้อสินเช่ือแต่ละรายไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้นมากขึ้น  

3. ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ 

พนกังานอนุมติัสินเช่ือจะท าการป้อนขอ้มูลของผูข้อสินเช่ือในระบบ Credit Scoring ของบริษทัฯ ส าหรับท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้เพื่อท าการก าหนดวงเงินสินเช่ือ โดยระบบ Credit Scoring จะท าการค านวณวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ี
ผูข้อสินเช่ือแต่ละรายอย่างเหมาะสม รวดเร็วและตรงตามหลกัเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือของบริษทัฯ ภายหลงัจากท่ี
พนกังานอนุมติัสินเช่ือไดผ้ลของ Credit Scoring แลว้ ผูมี้อ  านาจจะตอ้งพิจารณาเพ่ืออนุมติัวงเงินสินเช่ืออีกคร้ังหน่ึง  จึงจะ
สามารถแจง้ผลให้ผูข้อสินเช่ือทราบต่อไปได ้ ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการป้องกนัการทุจริตของพนกังานอนุมติัสินเช่ือ ทางบริษทัฯ 
ไดจ้ดัพนกังานท่ีรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของการอนุมติัสินเช่ือเป็นเจา้หนา้ท่ีคนละคนกนั (Segregation of Duty)  
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4. ขั้นตอนภายหลงัจากการอนุมัติสินเช่ือ 

หลงัจากท่ีพนกังานอนุมติัสินเช่ือไดผ้ลการอนุมติัสินเช่ือเรียบร้อยแลว้ บริษทัฯ จะท าการแจง้ผลการอนุมติัหรือ
ปฏิเสธสินเช่ือให้กบัลูกคา้ โดยวิธีการแจง้ผลการอนุมติัจะแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัประเภทสินเช่ือ เช่น กรณีสินเช่ือผ่อนช าระ 
พนกังานพิจารณาสินเช่ือจะแจง้ผลการอนุมติัหรือปฏิเสธสินเช่ือกบัทางร้านคา้สมาชิกและลูกคา้  ส่วนในกรณีของสิน เช่ือ
เงินสดหมุนเวียน พนกังานพิจารณาสินเช่ือจะแจง้ผลการอนุมติัหรือปฏิเสธสินเช่ือต่อลูกคา้ 

นอกจากน้ีภายหลงัการอนุมติัสินเช่ือแลว้ บริษทัฯไดมี้ระบบ Credit Scoring ส าหรับลูกคา้ปัจจุบนั (Togo Model) 
เพื่อติดตาม ขอ้มูลการช าระเงินของลูกคา้ และขอ้มูลการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในกรณีท่ีลูกคา้มีการแจง้กบัทางบริษทัฯ เช่น 
การเปล่ียนแปลงของรายไดข้องลูกคา้ เป็นตน้ โดยระบบ Credit Scoring จะทบทวนวงเงินของลูกคา้ในทกุ ๆ เดือน เพื่อปรับ
วงเงินสินเช่ือตามความเหมาะสม และตอ้งผา่นการอนุมติัจากผูมี้อ  านาจในแต่ละระดบัอีกคร้ังหน่ึง 
 
1.2.4  การติดตามหนี ้

นอกเหนือจากระบบการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ การบริหารและติดตามหน้ีก็ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อีกประการหน่ึงในการด าเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภค บริษทัฯไดพ้ฒันาระบบการบริหารและติดตามหน้ีขึ้นเพ่ือ
ใชใ้นการบริหารสินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยเฉพาะ โดยมีระบบและขั้นตอนในการติดตามหน้ีและเร่งรัดหน้ีท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี  

1. ระบบการติดตามหนีแ้ละบริหารลูกหนี ้

บริษทัฯ มีวิธีการในการบริหาร ติดตามและตรวจสอบลูกหน้ีอย่างใกลชิ้ด โดยก าหนดให้มีการประเมินผลการ
ติดตามหน้ีของพนกังานติดตามหน้ีทุกคนเป็นประจ าภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์จะสามารถแกไ้ขปัญหาและจดัการลูกหน้ีไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ขอ้มูลทั้งหมดของลูกหน้ีและการติดตามหน้ีจะเช่ือมโยงกนับนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยฝ่ายบริหารของ
บริษทัฯ ท่ีมีหน้าท่ีควบคุมและก าหนดนโยบายส่วนกลางจะคอยติดตามและประเมินผลขอ้มูลเหล่าน้ีเพ่ือวางแผนงานการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ โดยจ าแนกนโยบายให้เหมาะสมกบัแต่ละประเภทลูกหน้ี นอกจากน้ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯ ยงัได้
ใชข้อ้มูลของการบริหารและติดตามหน้ีมาท าการปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนในการให้สินเช่ือ ตลอดจนการบริหารลูกหน้ี
รวมดว้ย 

2. ระบบเทคโนโลยี 

บริษทัฯ ไดมี้การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยในการจดัชั้นหน้ี การบริหารและติดตามหน้ี โดยประเมินจาก
ขอ้มูลและพฤติกรรมการช าระหน้ีของลูกคา้ ระบบการบริหารระบบการบนัทึกเสียงการสนทนาและติดตามหน้ีของบริษทัฯ
ผ่านทางโทรศพัท์ โดยระบบการโทรออกอตัโนมติั (Auto-Dial) ให้กบัพนกังานติดตามหน้ีแต่ละคนทุก ๆ ตน้งวดของการ
ช าระหน้ีของลูกคา้ ส าหรับวนัท่ีตน้งวดของสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน คือวนัท่ี 2 วนัท่ี 17 และวนัท่ี 27 ของทุกเดือน โดย
ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ จะจัดแบ่งลูกหน้ีของบริษทัฯ ออกเป็น Normal Current OD1 OD2 OD3 OD4 OD5 และ 
OD6 ขึ้นไปโดยชั้นของลูกหน้ีในแต่ละกลุ่มมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
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Normal ลูกหน้ีปกติ  
Current  ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่วนัแรกขึ้นไปแต่ไม่ถึง 1 เดือน 
OD1 ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 2 เดือน 
OD2 ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 2 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 3 เดือน 
OD3 ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 3 เดือน ขึ้นไปแต่ไม่ถึง 4 เดือน 
OD4 ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 4 เดือน ขึ้นไปแต่ไม่ถึง 5 เดือน 
OD5 ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 5 เดือน ขึ้นไปแต่ไม่ถึง 6 เดือน 
OD6 ขึ้นไป ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 6 เดือน ขึ้นไป 

พร้อมกบัการแบ่งงานของลูกหน้ีจดัชั้น ระบบคอมพิวเตอร์จะจดัสรรขอ้มูลรายละเอียดของลูกหน้ีแต่ละรายจาก
ฐานขอ้มูลบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ของพนกังานติดตามหน้ีแต่ละคนเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและท าให้การท างาน
ติดตามหน้ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารยงัมีการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
(Real-time) 

3. ขั้นตอนการติดตามหนี ้

ส าหรับลูกหน้ีปกติท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ บริษทัฯไดก้ าหนดการจดัส่งใบแจง้หน้ีให้แก่ลูกคา้ทราบล่วงหน้า 2
สัปดาห์ก่อนถึงก าหนดช าระ เป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีก าหนดไวใ้ห้มีการจัดส่งใบแจ้งหน้ี
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 10 วนั ก่อนถึงก าหนดช าระหรือหกับญัชี นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีระบบแจง้ให้ลูกคา้ทราบล่วงหนา้ ผา่น
ช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการเตือนลูกคา้ก่อนถึงก าหนดช าระ 

ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระ  บริษทัฯ ไดจ้ดัแบ่งงานการบริหารและติดตามหน้ีอย่างชดัเจนตามจ านวนงวด
หน้ีท่ีลูกหน้ีคา้งช าระ โดยท าการแบ่งการท างานออกเป็น 5 ฝ่าย คือฝ่ายติดต่อลูกคา้ 1 ถึง 4 และฝ่ายควบคุมคุณภาพหน้ี  ทั้งน้ี 
ขั้นตอนการบริหารและติดต่อตามหน้ีและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายมีดงัต่อไปน้ี 

3.1 ฝ่ายติดต่อลูกค้า 1 และ 2 

บริษทัฯ ก าหนดให้พนกังานติดตามหน้ีของฝ่ายติดต่อลูกคา้ 1 และ 2 ท าการติดต่อตามหน้ีทนัทีท่ีลูกหน้ีเร่ิมผิดนดั
ช าระหน้ี แต่ไม่เกิน 1 เดือน (Current) หลงัจากผิดนดัช าระ โดยพนกังานแต่ละทีมจะไดรั้บบญัชีรายช่ือลูกหน้ีจากการแบ่ง
บญัชีรายช่ือลูกหน้ีจากระบบ และพนักงานจะติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัท์ผ่านระบบการโทรออกอตัโนมติั (Auto-dial) เม่ือ
พนกังานติดต่อตามหน้ีเสร็จส้ินการสนทนาทางโทรศพัทก์บัลูกหน้ีแลว้ พนกังานจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลในการสนทนาลงใน
ฐานขอ้มูลของลูกหน้ีเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ประวติัลูกหน้ีในการทวงถามคร้ังต่อ ๆ ไป  

3.2 ฝ่ายติดต่อลูกค้า 3 

จะรับผิดชอบลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระตั้งแต่ 1 เดือนแต่ไม่ถึง 6 เดือน (OD1 – OD5) พนกังานแต่ละคนจะไดรั้บ
รายช่ือลูกหน้ี และรับผิดชอบลูกหน้ีเป็นราย ๆ ไป โดยพนักงานจะติดต่อลูกค้าทางโทรศพัท์ผ่านระบบการโทรออก
อตัโนมติั (Auto-dial) และเม่ือพนักงานเสร็จส้ินการติดต่อสนทนากบัลูกหน้ีแลว้ พนักงานยงัคงตอ้งบนัทึกขอ้มูลในการ
สนทนาลงในฐานขอ้มูลดงัเช่นฝ่ายติดต่อลูกคา้ 1 และ 2 
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3.3 ฝ่ายติดต่อลูกค้า 4 

ฝ่ายติดต่อลูกคา้ 4 จะมีหน้าท่ีหลกัในการติดตามหน้ีท่ีคา้งช าระตั้งแต่ 6 เดือน (OD6 ขึ้นไป)  ซ่ึงเป็นลูกหน้ีคา้ง
ช าระท่ีบริษทัฯ ตดับญัชีเป็นหน้ีสูญ (Write-off) ตั้งแต่ OD6 ขึ้นไป ตามนโยบายของบริษทัฯ และการปฏิบติังานต่อเน่ืองจาก
ฝ่ายติดต่อลูกคา้ 1 ถึง 3 โดยพนกังานจะติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทผ์่านระบบการโทรออกอตัโนมติั (Auto-dial)  นอกจากน้ี
ฝ่ายติดต่อลูกคา้ 4 ยงัด าเนินการติดต่อ และประสานกบัตวัแทนภายนอกในการติดตามหน้ีของบริษทัฯ (Outside Agency) ให้
ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของบริษทัฯ ในการติดตามหน้ีต่อไปอีก เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระในการติดตามหน้ีของบริษทัฯ โดย
ตวัแทนทั้งหมดจะตอ้งด าเนินการติดตามหน้ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามแนวทางและกฎเกณฑ์ท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดไว ้ทั้งน้ีเพ่ือ
เป็นการป้องกันและควบคุมไม่ให้เกิดผลกระทบใด ๆ ต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ และบริษทัฯ ยงัมีการประเมิน Outside 
Agency เพ่ือให้มัน่ใจว่าการบริการเป็นไปตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด โดยจะมีการประเมินทุก 3 เดือน  

นอกจากการโทรศพัทท่ี์บริษทัฯ ใชติ้ดต่อลูกหน้ี เพ่ือติดตามหน้ีคา้งช าระแลว้ บริษทัฯ ยงัไดมี้ขั้นตอนในการส่งจด
หมายถึงลูกหน้ีท่ีคา้งช าระ โดยเน้ือหาในจดหมายจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามอายุของลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระ เพ่ือ
เป็นการชกัจูงให้ลูกหน้ีมาช าระเงินกบัทางบริษทัฯ 

นอกจากน้ี ฝ่ายติดต่อลูกคา้ 4 ยงัมีหน้าท่ีในการด าเนินการฟ้องร้องลูกหน้ีท่ีผิดนดัช าระต่อศาล เพื่อขออ านาจศาล
บงัคบัให้ลูกหน้ีมาช าระหน้ีเป็นราย ๆ ไป  อย่างไรก็ดี บริษทัฯ อาจพิจารณาฟ้องร้องลูกหน้ีในกรณีอ่ืนๆ ได ้เช่น การปลอม
แปลงเอกสาร หรือกรณีอ่ืนซ่ึงจะขึ้นอยู่กับการอนุมัติของผูบ้ริหาร ในส่วนของ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้บริษทัฯ ได้
มอบหมายให้ตวัแทนภายนอกด าเนินการฟ้องร้องลูกหน้ีท่ีผิดนดัช าระเพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระในการฟ้องร้องลูกหน้ีของ
บริษทัฯ 

บริษทัฯ ไดเ้ปิด Call Center เพ่ือเป็นศูนยติ์ดตามทวงหน้ีเพ่ิมอีก 2 แห่ง ในส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ท่ีจงัหวดัระยองใน
เดือนกรกฎาคม 2555 และท่ีจงัหวดันครราชสีมาในเดือนมีนาคม 2556 

นอกจากน้ีการติดตามทวงถามหน้ีไดป้ฏิบติัดว้ยมาตรฐานตามระเบียบบริษทัฯ และ ไดยึ้ดแนวปฏิบติัการติดตาม
ทวงถามหน้ีตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 อยา่งเคร่งครัดและประกาศเพ่ิมเติมในเร่ืองจ านวนคร้ังในการติดตามทวง
ถามไม่เกิน 1 คร้ังต่อวนั ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2562 เป็นตน้ไปอีกดว้ย   

3.4 ฝ่ายควบคุมคุณภาพหนี ้
ฝ่ายควบคุมคุณภาพหน้ีมีหนา้ท่ีหลกัในการวิเคราะห์คุณภาพลูกหน้ี ตรวจสอบและประเมินความเป็นไปไดใ้นการ

ติดตามหน้ี โดยพิจารณาจากรายละเอียดขอ้มูลของลูกหน้ีเพ่ือน ามาก าหนดวิธีการติดตามหน้ีในขั้นต่อไป และประเมิน
ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี  นอกจากน้ี ยงัมีหนา้ท่ีสุ่มตรวจสอบฟังบนัทึกเสียงการสนทนาของฝ่ายติดต่อลกูคา้ 
1 ถึง  4  เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการของพนักงานฝ่ายติดต่อลูกคา้ทุกคน พร้อมทั้ง จดัการอบรมให้กบัเจา้หน้าท่ี
ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัไดอ้ย่างถูกตอ้ง วิเคราะห์คุณภาพลูกหน้ีโดยระบบ Credit Scoring ทบทวนวงเงินของลูกคา้
ทุก ๆ เดือน เพื่อปรับวงเงินสินเช่ือตามความเหมาะสม 

 
การช าระค่างวดส าหรับลูกค้า 
ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ จะค านวณยอดเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระให้แก่บริษทัฯ ในเดือนถดัไปเป็นประจ าทุก ๆ 

เดือนเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ บริษทัฯไดใ้ห้บริการวิธีการช าระค่างวดท่ีหลากหลาย เช่น ช าระเป็นเงิน
สดท่ีสาขาเต็มรูปแบบ และเคร่ืองฝากเงินอตัโนมติัของบริษทัฯ จุดบริการของ บริษทัเคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากดั  ธนาคาร
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พาณิชยแ์ละMobile Application ของธนาคาร ช่องทางของผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือส านักงานสาขาและจุดรับ
ช าระเงินท่ีมีป้าย Umay+ เป็นตน้ นอกจากน้ี ลูกคา้ยงัอาจเลือกช าระโดยหักบญัชีเงินฝากธนาคารอตัโนมติั ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
สะดวกรวดเร็วท่ีจะช่วยให้ลูกคา้สามารถช าระเงินไดต้รงเวลาอีกดว้ย 
 
1.2.5 ช่องทางการให้บริการ 

ช่องทางการให้บริการของบริษทัฯ ประกอบดว้ย 

1. สาขาธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

ส าหรับธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน บริษทัฯ มีสาขาให้บริการแก่ลูกคา้ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลในจุด
ท่ีมีประชากรหนาแน่น เช่น ศูนยก์ารคา้ แหล่งคา้ขาย และแหล่งชุมชนต่าง ๆ ครอบคลุม 64 จงัหวดั ของประเทศไทย โดย ณ 
31 ธันวาคม 2566 บริษทัฯ มีสาขาธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคทั้งส้ิน 107 สาขา โดยแบ่งเป็น 1) สาขาในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 33 สาขา 2) ภาคเหนือ 9 สาขา 3) ภาคกลางและภาคตะวนัออก 26 สาขา 4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 26 สาขา 
และ 5) ภาคใต ้13 สาขา 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือในต่างจงัหวดัส าคญั ๆ ของแต่ละภูมิภาค  เพื่อเป็น
ศูนย์กลางในการอนุมัติสินเช่ือในพ้ืนท่ีใกล้เคียง โดยท าหน้าท่ีหลักในการพิจารณา และอนุมัติสินเช่ือ โดย ณ วันท่ี                       
31 ธันวาคม 2566 บริษทัฯ มีจ านวนศูนยป์ฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือในกรุงเทพ 1 แห่ง และในต่างจงัหวดั 4 แห่งไดแ้ก่ ศูนย์
ปฏิบัติการอนุมัติสินเช่ือ-โคราช ศูนยป์ฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือ-เชียงใหม่ ศูนยป์ฏิบติัการอนุมัติสินเช่ือ-สงขลา และศูนย์
ปฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือ-ระยอง  

2. Mobile Booth: บูธระยะยาว (Long Term Booth) และบูธระยะส้ัน (Short Term Booth) 

มีลกัษณะเป็นเคาน์เตอร์ เพื่อจดักิจกรรมทางการตลาด โดยจะเป็นจุดให้บริการรับเอกสารการสมคัรขอสินเช่ือ
หมุนเวียน ขอเพ่ิมวงเงิน ให้กบัลูกคา้  การประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัฯ และบริการต่าง ๆ ในท าเล
ท่ีมีมีศกัยภาพและสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง้่าย โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัฯ จดักิจกรรมทางการ
ตลาดโดยแบ่งเป็นบูธระยะยาว จ านวน 36 แห่ง และบูธระยะส้ัน จ านวน 27 แห่ง  ทั้งน้ี บูธระยะยาวจะเป็นกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีจดัขึ้นโดยมีระยะเวลาประมาณ 6 เดือนขึ้นไป  ส่วนบูธระยะส้ันจะมีระยะเวลาส้ัน ๆ ประมาณ 1-3 เดือน 

3. ร้านค้าสมาชิกของบริษัทฯ ส าหรับให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระ 

ลูกคา้สามารถใชบ้ริการสินเช่ือผ่อนช าระของบริษทัฯ ผ่านร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ ท่ีประกอบไปดว้ยร้านคา้
สมาชิกขนาดเล็กจนกระทัง่ถึงห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกและส่งขนาดใหญ่ โดยบริษทัฯ ไดพ้ยายามเพ่ิมจ านวนร้านคา้
สมาชิกให้กวา้งขวางมากย่ิงขึ้นและให้ความส าคญักบัการคดักรองร้านคา้สมาชิกท่ีมีคุณภาพ  นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัให้
ความส าคญัในเร่ืองของความสัมพนัธ์ท่ีดีและความร่วมมือกบัร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ เช่น อ านวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรมแก่พนกังานของร้านคา้ในขั้นตอนการสมคัรและอนุมติัสินเช่ือ ความร่วมมือในการวางแผนทางการตลาด และการ
เยี่ยมเยือนร้านคา้สมาชิกอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 บริษทัฯ มีร้านคา้สมาชิกส าหรับสินเช่ือผ่อน
ช าระรวม 147 ร้านค้า ซ่ึงกระจายอยู่ทั่วกรุงเทพ ปริมณฑลและจังหวดัต่าง ๆ ในเขตพ้ืนท่ีให้บริการ  โดยแบ่งเป็น (1) 
กรุงเทพและปริมณฑล 81 ร้านคา้ (2) ภาคเหนือ 15 ร้านคา้  (3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 24 ร้านคา้ (4) ภาคใต ้10 ร้านคา้ 
และ (5) ภาคตะวนัออก 17 ร้านคา้  
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4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

บริษทัฯ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ  ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมของบริษทัฯ เองและกิจกรรม
ส่งเสริมการขายซ่ึงบริษทัฯ ไดร่้วมกนักบัร้านคา้สมาชิกหรือผูผ้ลิตสินคา้และผูใ้ห้บริการต่าง ๆ ซ่ึงจะมีกลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนั
ไปในแต่ละช่วงเวลา ส าหรับกิจกรรมความร่วมมือกบัร้านคา้สมาชิกหรือผูผ้ลิตสินคา้มักจะอยู่ในรูปแบบการให้อตัรา
ดอกเบ้ียพิเศษส าหรับโอกาสพิเศษหรือระยะเวลาต่าง ๆ หรือการจดังานออกร้าน (Exhibition) ส าหรับสินคา้ในธุรกิจสินเช่ือ
ผ่อนช าระ เช่น งานแสดงสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ส าหรับกิจกรรมส่งเสริมการขายของบริษทัฯ เอง จะมี
การจดัตั้งจุดให้บริการเคล่ือนท่ี (Booth)  ตามสถานท่ีของลูกคา้หรือบริเวณใกลเ้คียง เพื่อรับใบค าขอสินเช่ือผ่อนช าระและ
สินเช่ือเงินสด ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความคุน้เคยกบัการให้บริการของบริษทัฯ และเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงั
ไดมี้จดักิจกรรมการเขา้ถึงลูกคา้โดยตรง (Direct Sales)  ซ่ึงเป็น กิจกรรมทางการตลาดท่ีทางฝ่ายธุรกิจสินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภค
จดัท าขึ้น โดยการเขา้รับเอกสารการสมคัรบตัรยูเมะพลสั บตัรยูเมะพลสั Pay it forward และบตัรยูเมะพลสั พรีเมียร์ ของ
ลูกคา้ ณ สถานท่ีท างาน หรือ สถานท่ีท่ีไดน้ัดหมายกบัลูกคา้  ส่วนใหญ่จะเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ หรือ
สถาบนัต่าง ๆ เป็นตน้ 

5. บริการออนไลน์ 

บริษัทฯได้ปรับปรุงเว็บไซต์ https://www.easybuy.co.th เพื่อให้บริการข้อมูลเก่ียวกับองค์กร และเว็บไซต์ 
https://www.umayplus.com เพื่อให้บริการลูกคา้ในการสืบคน้ขอ้มูล รวมถึงบริษทัฯ ได้พฒันา Mobile Application ในช่ือ
ของ Umay+ Application เพื่อรองรับการท าธุรกรรมผ่านมือถือและสมาร์ทโฟน เพ่ือให้บริการออนไลน์แบบครบวงจรแก่
ลูกค้า โดยลูกค้าสามารถใช้บริการได้หลากหลาย ได้แก่ (1) สืบค้นข้อมูลการให้บริการ (2) สมัครบัตรยูเมะพลสั (3) 
ลงทะเบียนบริการออนไลน์ ซ่ึงหลงัจากท่ีลูกคา้เป็นสมาชิกของบตัรยูเมะพลสั โดยหลงัจากลูกคา้ Download Application 
เสร็จส้ิน ลูกคา้จะตอ้งสร้างช่ือผูใ้ชง้าน (Username) และรหัสผูใ้ชง้าน (Password) ดว้ยตนเอง (4) ใชบ้ริการส่ังเงินเขา้บญัชี 
(Easy Mobile Cashing) ไปยงับญัชีของลูกคา้ท่ีไดแ้จง้ไว ้(5) ใช้บริการส่ังเงินเขา้บญัชี (Easy LINE Cashing) ดว้ย Umay+ 
LINE Connect (6) ท ารายการช าระเงินโดย Umay+ Application จะเช่ือมต่อไปยงัระบบ Internet Banking ของลูกคา้ หรือ
เลือกช าระผ่าน QR Code/Barcode บน Application และ (7) ข้อมูลส่วนตัวและการประชาสัมพันธ์โปรโมชัน, สิทธิ
ประโยชน์ของลูกคา้แต่ละราย  ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดท่ีด าเนินการผา่น Umay+ Application นั้น บริษทัฯ ไดด้ าเนินการตาม
มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล เช่น การใช ้Username และ Password ในการเขา้สู่ระบบทุกคร้ัง, การเขา้รหสัขอ้มูล
ดว้ย SHA ระดบั 256 บิต และ RSA ระดบั 2,048 บิต ซ่ึงเป็นมาตรฐานความปลอดภยัเดียวกบัธนาคาร รวมถึงใช ้Two Factor 
Authentications เพื่อท าการยืนยนัตวัตนของผูใ้ช้งานผ่าน OTP (One Time Password) ท่ีเป็น Password ประเภท Dynamic 
Password ท่ีจะใช้เพียงคร้ังเดียวเท่านั้ น ซ่ึง OTP ดังกล่าวจะส่งผ่าน SMS ไปยงัเบอร์โทรศัพท์มือถือของลูกค้าท่ีได้
ลงทะเบียนไวก้บับริษทัฯ  

ในเดือนตุลาคม 2560 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมช่องทางการให้บริการผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์ในช่ือ Umay+ LINE Connect 
เพ่ือให้บริการลูกคา้ทั้งลูกคา้ใหม่และลูกคา้ปัจจุบนั โดยลูกคา้ลงทะเบียนผูกบญัชีบตัรกดเงินสดยูเมะพลสัผ่าน Umay+ 
LINE Connect เพียงคร้ังเดียวสามารถใช้บริการได้ทันที ได้แก่ (1) ตรวจสอบวงเงินคงเหลือและช าระเงินด้วย QR 
Code/Barcode (2) บริการส่ังเงินโอนเขา้บญัชี (3) สมคัรบริการ e-Statement/e-NCB (4) ขอเพ่ิมวงเงินออนไลน์ (5) บริการ
ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมและสิทธิพิเศษอื่น ๆ ลูกค้าท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสบายใจเพราะสะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภยั  
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6. การเบิกถอนเงินสด  

ในปัจจุบนั บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมช่องทางการเบิกถอนเงินสดส าหรับสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน เพ่ือท าให้ลูกคา้เกิดความ
สะดวกสบายในการให้บริการ ทั้งน้ี ช่องทางการเบิกถอนเงินสดของบริษทัฯ ประกอบไปดว้ย  

• การเบิกถอนเงินสดผ่านบริการส่ังเงินโอนเขา้บญัชีไปยงับญัชีท่ีไดล้งทะเบียนไวก่้อนหน้า ไดท้นัที ตลอด 24 
ชัว่โมง 
➢ Easy Mobile Cashing ดว้ย Umay+ Application 
➢ Easy LINE Cashing ดว้ย Umay+ LINE Connect 
➢ Easy Tele Cashing ดว้ย ระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั โทร 0-2695-0000 

• การเบิกถอนเงินสดผา่นสาขายเูมะพลสั และตู ้ATM จ านวน 7 ตูท้ ัว่ประเทศ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566)  
• การเบิกถอนเงินสดผ่านเครือข่ายตู้ ATM ของธนาคารพนัธมิตรต่าง ๆ ประมาณ 50,000 ตู ้ทั่วประเทศ ไดแ้ก่ 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารออมสิน ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทย
พาณิชย ์ 

• บริการกดเงินไม่ใชบ้ตัร โดยท ารายการผา่น Umay+ Application และไปสแกน QR Code ท่ีตู ้ATM ยเูมะพลสั ตู ้
ATM ธนาคารกสิกรไทย และตู ้ATM ธนาคารไทยพาณิชย ์

• DREAMwallet คือ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีรูปแบบการให้บริการโดยเบิกถอนเงินจากบัตรกดเงินสด              
ยเูมะพลสัท่ี DREAMwaller เพื่อช าระค่าสินคา้ต่างๆ 

 7. ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 

บริษทัฯ ไดพ้ยายามเพ่ิมช่องทางการช าระเงินให้ครอบคลุมทุกช่องทาง  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงิน
ของลูกคา้โดยจะมุ่งเนน้การช าระเงินแบบออนไลน์ให้มากท่ีสุด  ไดแ้ก่ 

• ช าระผา่นตู ้Umay+ ATM จ านวน 7 ตู ้ทัว่ประเทศ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566) 
• ช าระเงินโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารอัตโนมัติ (Direct Debit) - ธนาคารกรุงเทพ , ธนาคารไทยพาณิชย์, 

ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารทหารไทยธนชาต, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ ธนาคารออมสิน 
ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัมีแผนท่ีเพ่ิมช่องทางการช าระเงินผ่านระบบการหกับญัชีอตัโนมติัให้กบัลูกคา้ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กบัลูกคา้ในการช าระเงินให้กบับริษทัฯ 

• ช าระผา่น Umay+ Application  ส าหรับลูกคา้ไดล้งทะเบียน Internet Banking กบัธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกสิกร
ไทย, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารไทยพาณิชย ์และธนาคารกรุงศรีอยธุยา   

• ช าระท่ีจุดบริการตวัแทนรับช าระ - เคาน์เตอร์ เซอร์วิส,  โลตสั, เอม็เปยส์เตชัน่ ,     ชอ้ปป้ีเคาน์เตอร์, ทรูมนัน่ี, จุด
บริการCenpay และเคาน์เตอร์แคชเชียร์ในเซ็นทรัลกรุ๊ป  

• ช าระท่ีตูก้ดเงินสดอตัโนมติั (ATM)  หรือเคาน์เตอร์ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา, ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกสิกร
ไทย, ธนาคารไทยพาณิชย,์ ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารออมสิน 
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1.2.6 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

เน่ืองจากบริษทัฯ ประกอบธุรกิจการให้บริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน และสินเช่ือผอ่นช าระ การจดัหาผลิตภณัฑ์
และบริการของบริษทัฯ จึงมาจากแหล่งท่ีมาของเงินทุน ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. เงินกู้ยืม 
แหล่งของเงินกู้ยืมมาจากแหล่งดังต่อไปนี ้

 
ประเภทเงินกู้ยืม 

2564 2565 2566 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ตัว๋สัญญาใชเ้งิน ตัว๋แลกเงินและเงินกูยื้ม
ระยะส้ัน 

2,998.15 14.0 4,465.11 22.8 4,533.9 25.2 

ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึงก าหนด
ช าระภายใน 1 ปี 

2,300.00 10.8 3,804.09 19.5 2,789.9 15.5 

หุ้นกูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี 3,995.57 18.7 1,999.25 10.2 4,999.4 27.8 
รวมเงินกู้ยืมระยะส้ัน 9,293.72 43.5 10,268.45 52.5 12,323.2 68.5 

เงินกูย้ืมระยะยาว 5,082.16 23.8 3,578.20 18.3 3,484.6 19.3 
หุ้นกู ้ 6,994.0 32.7 5,696.67 29.1 2,197.9 12.2 

รวมเงินกู้ยืมระยะยาว 12,076.16 56.5 9,274.87 47.5 5,682.5 31.5 

รวมเงินกู้ยืมท้ังหมด 21,369.88 100.0 19,543.32 100.0 18,005.7 100.0 
 

1) เงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงินและหุ้นกู ้
ประกอบไปดว้ยการกูยื้มระยะส้ันและระยะยาวจากธนาคารพาณิชย ์โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 บริษทัฯ มี

เงินกูยื้มระยะส้ันและระยะยาวคงเหลือทั้งส้ิน 9 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารในประเทศ สาขาในประเทศของธนาคาร เป็นตน้  

 
2) หุน้กู ้โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 บริษทัฯ มียอดหุ้นกูค้งเหลือรวมทั้งส้ิน 7,200 ลา้นบาท ดงัน้ี 

ระยะเวลาท่ีออก
หุ้นกู้ 

ชุดท่ี 
มูลค่า 

(ล้านบาท) 
อายุ (ปี) 

อัตราดอกเบีย้ 
(ร้อยละต่อปี) 

ปีที่ครบก าหนด 

มิถุนายน 2560 
คร้ังท่ี 2/2560 

- 
(ไม่มีประกนั) 

1,000 7 ปี 3.37 มิ.ย. 2567 

มกราคม 2563 
คร้ังท่ี 1/2563 

- 
(ไม่มีประกนั) 

1,500 4 ปี 1.79 ม.ค. 2567 

เมษายน 2564 
คร้ังท่ี 1/2564 

- 
(ไม่มีประกนั) 

2,000 2 ปี 11 เดือน 27 วนั 1.16 เม.ย. 2567 

ตุลาคม 2564 ชุดท่ี 2 500 2 ปี 11 เดือน 27 วนั 1.27 ต.ค. 2567 
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ระยะเวลาท่ีออก
หุ้นกู้ 

ชุดท่ี 
มูลค่า 

(ล้านบาท) 
อายุ (ปี) 

อัตราดอกเบีย้ 
(ร้อยละต่อปี) 

ปีที่ครบก าหนด 

คร้ังท่ี 2/2564 (ไม่มีประกนั) 
เมษายน 2565 
คร้ังท่ี 1/2565 

- 
(ไม่มีประกนั) 

700 2 ปี 11 เดือน 27 วนั 1.85 เม.ย. 2568 

มีนาคม 2566 
คร้ังท่ี 1/2566 

- 
(ไม่มีประกนั) 

1,500 2 ปี 11 เดือน 27 วนั 2.70 มี.ค. 2569 

  
3) การออกตัว๋แลกเงิน 
บริษทัฯ ไดมี้การออกตัว๋แลกเงินเพ่ือเสนอขายให้ให้แก่ผูล้งทุนสถาบนั โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัฯ มี

ยอดเงินกูยื้มคงเหลือตามราคาหนา้ตัว๋ (Face Value) จ านวน 2,590 ลา้นบาท 
 

นโยบายการบริหารสภาพคล่อง 

บริษทัฯ มีความจ าเป็นตอ้งหาแหล่งเงินทุนเขา้มาให้เพียงพอกบัการขยายตวัของยอดการให้สินเช่ือซ่ึงนับเป็น
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ โดยบริษทัฯ มีนโยบายในการจดัเตรียมแผนการใชเ้งินหรือแผนการ
ปล่อยสินเช่ือของบริษทัฯ ไวล้่วงหน้า  โดยบริษทัฯ ไดแ้บ่งนโยบายบริหารสภาพคล่องออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การบริหาร
สภาพคล่องระยะส้ัน และการบริหารสภาพคล่องระยะยาว 

ในการบริหารสภาพคล่องระยะส้ัน ทางบริษทัฯ จะมีการเฝ้าติดตามและคาดการณ์ปริมาณเงินสดเป็นรายวนั ซ่ึง
เกิดขึ้นจากส่วนต่างระหว่างการเบิกถอนเงิน และการช าระเงินของลูกคา้ โดยบริษทัฯไดมี้การจดัหาแหล่งเงินทุนระยะส้ัน
ต่าง ๆ ได้แก่ ตั๋วสัญญาใช้เงิน ตั๋วแลกเงินและวงเงินเบิกเกินบญัชี จากธนาคารพาณิชยท์ั้งใน และต่างประเทศ เป็นตน้ 
นอกจากน้ี บริษทัฯยงัไดจ้ดัหาวงเงินกูร้ะยะส้ัน (Credit Facility) เพ่ือรองรับการใช้งานตั๋วสัญญาใช้เงิน หรือเป็นวงเงิน
ส ารองเผื่อการใช้งานในอนาคต ในกรณีท่ีบริษทัฯมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ทางสายงานธุรกิจ และรวมถึงการ
วางแผนล่วงหนา้ถึงผลกระทบของแต่ละกิจกรรม เพื่อจดัเตรียมเงินทุนรองรับการเบิกถอนของลูกคา้ 

ส าหรับการบริหารสภาพคล่องระยะยาว ทางบริษทัฯ จะท าการก าหนดแผนการรายปีเก่ียวกบัจดัหาแหล่งเงินทุน
ให้เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจซ่ึงประกอบไปดว้ยการคาดการณ์การเติบโตของธุรกิจ การช าระคืนเงินกู ้การจดัหาแหล่ง
เงินกูร้ะยะยาว การวิเคราะห์แนวโน้มอตัราดอกเบ้ีย และฐานเงินทุนของบริษทัฯ ทั้งน้ี แหล่งเงินทุนระยะยาวของบริษทัฯ 
ประกอบดว้ยเงินกูย้ืมจากธนาคารพาณิชยแ์ละหุ้นกู ้โดยบริษทัฯให้ความส าคญักบัการจดัหาแหล่งเงินทุนระยะยาวเป็นหลกั 
ควบคู่ไปกบัการบริหารสภาพคล่องในระยะส้ัน นอกจากน้ี แนวโน้มอตัราดอกเบ้ีย และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีกระทบต่อแหล่ง
เงินทุนของบริษทัฯ ไดรั้บการติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพื่อป้องกนัภาวะขาดแคลนสภาพคล่อง 
 

2. ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัฯ มีส่วนของผูถื้อหุ้นทั้งหมด 37,539.7 ลา้นบาท ซ่ึงประกอบดว้ยทุนจดทะเบียน
และเรียกช าระเตม็มูลค่าแลว้เท่ากบั 6,000 ลา้นบาท และก าไรสะสมมีมูลค่าเท่ากบั 31,539.7 ลา้นบาท   
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 กลยุทธ์การแข่งขัน 

บริษทัฯ มีกลยทุธ์ในการให้บริการสินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความสะดวกสบายให้กบั
ลูกคา้ ดงัต่อไปน้ี 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

กลยุทธ์ส าคญัในปัจจุบนัคือการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป ทางบริษทัไดด้ าเนิน
แผนกลยุทธ์ในการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการลูกคา้ โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การรับสมคัรและการติดต่อลูกคา้ท่ีสมคัรผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการใชเ้คร่ืองมือท่ีสามารถตรวจสอบสถานท่ีของลูกคา้
และพนกังานท่ีอยู่ใกลเ้คียง เพื่อให้สามารถเขา้ไปให้บริการรับเอกสารลูกคา้ไดท้นัทีหลงัจากท่ีลูกคา้ลงทะเบียนเพื่อสมคัร
สินเช่ือ รวมทั้งการพฒันาการรับสมคัรแบบออนไลน์ โดยลูกคา้สามารถกรอกใบสมคัร ย่ืนเอกสาร และยืนยนัตวัตนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ไดเ้องทนัที 

การพฒันา Umay+ Application เพื่อให้ลูกคา้สามารถท ารายการไดด้ว้ยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบวงเงิน
คงเหลือ, ยอดท่ีตอ้งช าระ, วนัครบก าหนดช าระเงิน, การเบิก-ถอนเงิน, การช าระเงิน, บริการออกบตัรใหม่แบบ Virtual 
Card, การเปิดใชง้านบตัร Umay+ / Umay+ Premier, การขอเพ่ิมวงเงิน, เปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั รวมถึงการให้บริการใบ
แจง้ยอดหน้ีและหนงัสือแจง้ขอ้มูลเครดิตฯ ทางเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัท าการส่ือสารขอ้มูลส าคญัไป
ยงัลูกคา้ผ่านช่องทาง Umay+ Application (Notification) เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวกสบาย
ปลอดภยัและรวดเร็วในการท าธุรกรรม   

การให้บริการที่รวดเร็ว 

กลยุทธ์ในการแข่งขนัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการให้บริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนและสินเช่ือผ่อนช าระ คือ 
ความรวดเร็วในการให้บริการแก่ลูกคา้ 

ส าหรับสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน เม่ือลูกคา้ยื่นใบสมคัรและเอกสารประกอบการพิจารณาถูกตอ้งและครบถว้น  
บริษทัฯ สามารถแจง้ผลการพิจารณาสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนให้กบัลูกคา้ภายในเวลา 30 นาที  บริษทัฯ ไดมี้การพฒันาระบบ
การท างานภายในให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นโดยมีการปรับปรุงและพฒันาระบบ Credit Scoring เพื่อ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการปฏิบติังานและลดความผิดพลาดของพนกังานของบริษทัฯ ในการเก็บบนัทึกขอ้มูล และ
ประเมินวงเงินสินเช่ือของลูกคา้นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการลงทุนติดตั้งเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติั (Automatic Deposit 
Machine (ADM)) ท่ีสาขาสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ในการช าระค่างวด โดยลูกค้า
สามารถท ารายการจ่ายช าระค่างวดและเบิกถอนเงินสดจากวงเงินสินเช่ือท่ีเหลืออยู่ไดด้ว้ยตนเอง พร้อมแสดงผลรายการท่ี
เช่ือมต่ออตัโนมติักบัระบบคอมพิวเตอร์บนหนา้จอ  

ผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน (Revolving Loans) ภายใต้ช่ือผลิตภณัฑ์ “ยูเมะพลสั” 
(Umay+) ซ่ึงเป็น “สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน” โดยจะช่วยเสริมสภาพคล่องดา้นการเงินให้แก่ลูกคา้ท่ีมีประวติัดี ลูกคา้สามารถ
ไดรั้บความสะดวกในการใช้บริการจากเคร่ืองกดเงินสดอตัโนมติั (Automatic Teller Machine (ATM)) จากการเช่ือมต่อ
เครือข่ายร่วมกบัธนาคารต่าง ๆ ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารไทยพาณิชย ์  และลูกคา้ยงัสามารถใช้บริการโทรส่ังเงินโอนเข้าบญัชีผ่านระบบตอบรับอตัโนมติั IVR 
(Easy Tele Cashing) บริการส่ังเงินเขา้บญัชีผา่น Umay+ Application (Easy Mobile Cashing) และบริการส่ังเงินเขา้บญัชีผา่น 
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Umay+ LINE Connect  (Easy LINE Cashing) นอกจากน้ี ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกบตัรยูเมะพลสั สามารถใชว้งเงินสินเช่ือท่ีอยู่
ในบตัร เพื่อสมคัรสินเช่ือผอ่นช าระกบัทางบริษทัฯ ไดอ้ีกดว้ย 

ส าหรับสินเช่ือผ่อนช าระ ลูกคา้เดิมท่ีถือบตัรยูเมะพลสั หรือบตัรอีซ่ีบาย ท่ีสมคัรสินเช่ือผ่อนช าระสามารถทราบ
ผลอนุมัติไดใ้นเวลาประมาณ 10-15 นาที โดยบริษทัฯ ได้มีการพฒันาระบบการท างานภายในให้มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ประกอบกบัการลงทุนปรับปรุงและพฒันาระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานของบริษทัฯ ทั้งในดา้นการตรวจสอบขอ้มูลของผูส้มคัรขอสินเช่ือ การดึงขอ้มูลออก
จากฐานขอ้มูล และการจดัเก็บขอ้มูล 

ร้านค้าคุณภาพท่ีเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ และจุดให้บริการ 

ร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ และผูจ้  าหน่ายสินคา้อุปโภคส าหรับธุรกิจสินเช่ือผอ่นช าระถือเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัของ
บริษทัฯ เพ่ือให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือของบริษทัฯ ไดส้ะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ มี
นโยบายเขม้งวดในการคดักรองคุณภาพของร้านคา้สมาชิก เพ่ือให้ความมัน่ใจในคุณภาพของลูกคา้ท่ีไดม้า  ในขณะเดียวกนั
ทางบริษทัฯ ได้พยายามรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกับร้านคา้สมาชิกเหล่าน้ีดว้ย เช่น การจัดส่งพนักงานของบริษทัฯ ไป
ช่วยเหลือในการให้ความสะดวกกบัลูกคา้ท่ีร้านคา้สมาชิกเหล่านั้นอยา่งสม ่าเสมอ การเขา้ร่วมโครงการประชาสัมพนัธ์ เพื่อ
การส่งเสริมการขายร่วมกบัร้านคา้สมาชิก และการสนับสนุนการขายต่าง ๆ เป็นตน้  บริษทัฯ ไดข้ยายเครือข่ายร้านค้า
สมาชิกท่ีมีคุณภาพมากขึ้น โดยร่วมเป็นพนัธมิตรทางการคา้กบัร้านสมาชิกท่ีมีช่ือเสียง อาทิ กลุ่มเดอะมอลล์ ซัมมิทควีน 
เชียงใหม่สยามทีวี ทรูดิสทริบิวชัน่แอนดเ์ซลส์ (เฉพาะท่ีร่วมรายการ) พาวเวอร์บาย (เฉพาะท่ีร่วมรายการ) เป็นตน้ 

ส าหรับธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน บริษทัฯ มีการจดัตั้งสาขาและจุดให้บริการส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการขอสินเช่ือ
เพื่อให้ความสะดวกในการย่ืนเอกสารและการขอสินเช่ือ บริษทัฯ ไดเ้ปิดจุดรับสมคัรสัญจรตามท าเลท่ีมีศกัยภาพมากขึ้น ทั้ง
ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และสาขาในต่างจงัหวดั โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะขยายการบริการของบริษทัฯ ให้ครอบคลุมมาก
ย่ิงขึ้น   

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัได้ขยายการให้บริการการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, LINE, 
Instagram,YouTube, TikTok,  Umay+ Application,  เวบ็ไซต ์(1) https://www.easybuy.co.th (2) https://www.umayplus.com 
ซ่ึงมีทั้งขอ้มูลบริษทัฯ รายช่ือและสถานท่ีตั้งของสาขาและร้านคา้สมาชิกต่าง ๆ ของทางบริษทัฯ เพื่อให้ลูกคา้สามารถไป
ติดต่อใช้บริการไดส้ะดวกย่ิงขึ้น  นอกจากน้ี Umay+ Application ลูกคา้ยงัไดรั้บความสะดวกมากขึ้นดว้ยสามารถท าการ
สมคัรทาง online ไดท้นัที   

ความหลากหลายของการบริการในธุรกิจสินเช่ือ 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาบริษทัฯ ไดใ้ชก้ลยุทธ์โดยการเพ่ิมประเภทของสินคา้และบริการใหม่ ๆ ในธุรกิจสินเช่ือ
ผ่อนช าระ โดยในปัจจุบนับริษทัฯ มีสินคา้ครอบคลุมมากกว่า 8 ประเภท ตั้งแต่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
สมาร์ทโฟน เคร่ืองใชส้ านกังาน เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ประดบัยนต ์ เป็นตน้  

ความสัมพนัธ์อันดีกับลูกค้า 

บริษทัฯ มีความพยายามท่ีจะสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัทั้งลูกคา้ปัจจุบนัและผูท่ี้สนใจในบริการสินเช่ือของบริษทัฯ 
ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดจ้ดัตั้งฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ขึ้นเพ่ือดูแล ตอบขอ้ซักถามและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีติดต่อเขา้
มาผ่านทาง อีเมล จดหมาย เคร่ืองโทรสาร และโดยเฉพาะการส่ือสารทาง  Facebook ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารผ่าน Social 

https://www.easybuy.co.th/
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Network ท่ีเป็นท่ีนิยมของลูกคา้ในปัจจุบนั บริษทัฯ ไดด้ าเนินการติดตั้งโปรแกรมเฉพาะท่ีช่วยให้สามารถส่ือสารและตอบ
ค าถามของลูกคา้ไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดว้ย  นอกจากน้ี ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ยงัสามารถให้ค  าแนะน ากบั
ลูกคา้ในการค านวณดอกเบ้ียจ่าย วิธีการช าระเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความเหมาะสมของลูกคา้ แจง้บตัรหาย สอบถามยอดเงิน
คงเหลือ และปัญหาในการใชบ้ตัร เป็นตน้ 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดฝึ้กอบรบพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีติดต่อกบัลูกคา้ทุกคน ให้มีความรู้รอบดา้นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
บริการ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย และบริการของบริษทัฯ อย่างต่อเน่ือง  เพื่อท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาทางการเงิน ช่วย
แกไ้ขปัญหา แนะน า และให้ความช่วยเหลือแก่ลูกคา้ ท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  อีกทั้ง บริษทัฯ ยงัมีการส่งขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ  ให้กบัลูกคา้เป็นประจ า 
ไม่ว่าจะเป็นเอกสารแนบพร้อมกบัใบแจง้หน้ี หรือการส่งจดหมายเป็นคร้ัง ๆ ไป 

บัตรอีซ่ีบาย และบัตรยูเมะพลัส 

ในอดีตบริษทัฯ ไดจ้ดัท าบตัรอีซ่ีบายให้แก่ลูกคา้ท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือของทางบริษทัฯ โดยบตัรอีซ่ีบายจะให้
สิทธิพิเศษอ่ืน ๆ มากมาย เช่น ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือส าหรับการสมคัรสินเช่ือคร้ังต่อไป และบตัรดงักล่าวยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับการรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัฯ กบัลูกคา้ไว ้และการกลบัมาใชบ้ริการกบัทางบริษทัฯ อีก 
โดยปัจจุบนับตัรอีซ่ีบาย จะเนน้ดา้นธุรกิจขอสินเช่ือผอ่นช าระเพียงอยา่งเดียว  

โดยในปี 2549 บริษทัฯ ได้จัดท าบตัรยูเมะพลสั ให้แก่ลูกค้าท่ีไดรั้บอนุมติัวงเงินสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนจาก
บริษทัฯ โดยวงเงินสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนน้ีจะช่วยให้ลูกคา้สามารถบริหารจดัการแผนการเงินของตนได้อย่างอิสระ
คล่องตวัและเหมาะสมกบัแผนการในอนาคตของลูกคา้ไดดี้ย่ิงขึ้น ลูกคา้สามารถเบิกถอนเงินจากตูบ้ริการกดเงินสดอตัโนมติั
ของ บริษทัฯ ท่ีมีเครือข่ายครอบคลุมกวา้งขวาง อนัเป็นรูปแบบหน่ึงของการให้บริการท่ีค านึงถึงความสะดวกและความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญัอีกทั้งยงัสามารถน าบตัรยูเมะพลสั เพ่ือให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระไดอี้กดว้ย และในเดือน
พฤศจิกายน 2554 บริษทัฯ ไดเ้ปิดให้บริการบตัรยูเมะพลสั พรีเมียร์ ซ่ึงเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีฐานเงินเดือนและรายไดป้ระจ า
ตั้งแต่ 20,000 บาท ขึ้นไป โดยจะคิดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในอตัราต ่าสุดร้อยละ 19.8 และสูงสุดไม่
เกินร้อยละ 25 ต่อปี และในเดือนมีนาคม 2556 บริษทัไดอ้อกบตัรกดเงินสดยูเมะพลสั PAY IT FORWARD (Umay+ PAY 
IT FORWARD Card)  ให้บริการคร้ังแรกในเดือนมีนาคม 2556 เป็นบตัรท่ีให้ลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรม
เพื่อสังคมของบริษทัฯ ภายใตโ้ครงการ “อีซ่ีบาย...เพื่อสังคมไทย” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือโครงการวิจยัโรคมะเร็ง
และการรักษาผูป่้วยยากไร้ นับตั้งแต่เร่ิมกิจกรรม บริษทัฯ ไดส่้งมอบเงินบริจาคเป็นจ านวนทั้งส้ิน 79.18 ลา้นบาทให้แก่
สภากาชาดไทย (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566)  

 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัฯ คือ ประชากรท่ีมีอายุในช่วงระหว่าง 20-55 ปี สัญชาติไทย มีอาชีพการงานและ
รายได้มั่นคง รวมถึงมีหมายเลขโทรศพัท์ท่ีติดต่อได้ เป็นต้น ส าหรับผูส้มัครบัตรยูเมะพลสัและบัตรยูเมะพลัส Pay it 
Forward จะตอ้งมีฐานเงินเดือนและรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 7,000 บาทขึ้นไป และส าหรับผูส้มคัรบตัรยเูมะพลสั พรีเมียร์ จะตอ้ง
มีฐานเงินเดือนและรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป ลูกคา้ท่ีมียอดสินเช่ือกบับริษทัฯ ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีมีฐาน
เงินเดือนและรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 10,000 บาท ต่อเดือนขึ้นไป  
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จากขอ้มูลทางเศรษฐกิจของส านกังานสถิติแห่งชาติ ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2566 พบว่า ประชากรผูมี้รายไดป้ระจ ามี
จ านวนรวมทั้งส้ิน 18.81 ลา้นคน ซ่ึงในจ านวนดงักล่าวมีบุคคลท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าตั้งแต่ 10,000 บาท ประมาณ 7.0 ลา้นคน 
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37.2 ของจ านวนประชากรผูมี้รายไดป้ระจ าทั้งหมด ซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ บุคคลท่ีมีรายได้
ระหว่าง 10,001 ถึง 15,000 บาทต่อเดือนประมาณ 6.0 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.0 ของจ านวนประชากรผูมี้
รายไดป้ระจ าทั้งหมด และรายไดต้ั้งแต่ 15,000 บาทขึ้นไปต่อเดือนประมาณ 5.7 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30.1 
จากขอ้มูลดงักล่าว จึงแสดงให้เห็นถึงโอกาสท่ีจะขยายฐานลูกคา้ไดอ้ีกจ านวนมาก 

ตารางแสดงโครงสร้างรายได้ประชากรผู้มีรายได้ประจ าจ าแนกตามช่วงรายได้ในไตรมาส 3 ของ ปี 2566 (บาทต่อเดือน) 

ระดับรายได้ จ านวน (พนัคน) % 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 7,000.2                         37.2% 
10,001 – 15,000 บาท 6,016.1 32.0% 
มากกว่า 15,000 บาท 5,657.7 30.1% 
ไม่ทราบ 140.0 0.7% 

รวม 18,814.0 100.00% 
ท่ีมา: การส ารวจภาวะการท างานของประชากรไตรมาสท่ี 3 ปี 2566 ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

 นโยบายทางด้านราคา 

บริษทัฯ มีนโยบายในการก าหนดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ส าหรับบริการสินเช่ือแต่ละประเภทของ
บริษทัฯ โดยพิจารณาจากปัจจยัพ้ืนฐานในหลาย ๆ ดา้น เช่น สภาวะการแข่งขนัของแต่ละธุรกิจ ตน้ทุนของแหล่งเงินทนุและ
ตน้ทุนการด าเนินงานของบริษทัฯ กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทฯ เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดก้ าหนดอตัราดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกินอตัราร้อยละ 25 ต่อปี (Effective Rate) ภายใตเ้กณฑ์ใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีไดอ้อก
ประกาศปรับเพดานการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีลดลงของ ธุรกิจสินเช่ือบุคคลลดลง 3% ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2563 ท่ีผ่านมา 
พร้อมทั้งการประกาศเผยแพร่ ดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียม ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การก าหนด 
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่
สถาบนัการเงิน โดยการก าหนดอตัราดอกเบ้ียของบริษทัฯ ยงัขึ้นอยู่กบัความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการช าระหน้ีของ
ลูกคา้ รวมถึงระยะเวลาในการช าระคืนหน้ี เป็นหลกั 

ในธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน บริษทัฯ มีการค านวณอตัราดอกเบ้ียเป็นรายวนั กล่าวคือ ในกรณีท่ีลูกคา้ช าระ
เงินคืนก่อนวนัครบก าหนด บริษทัฯ จะท าการค านวณดอกเบ้ียใหม่โดยอตัโนมติั  ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดใ้ห้บริการสินเช่ือเงินสด
หมุนเวียนผ่านบตัรกดเงินสด 3 ประเภทไดแ้ก่ (1) บตัรยูเมะพลสั (2) บตัรยูเมะพลสั Pay it Forward ซ่ึงจะคิดอตัราดอกเบ้ีย
และค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี และ (3) บตัรยูเมะพลสั พรีเมียร์ ซ่ึงจะคิดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม
ต ่าสุดร้อยละ 19.8 ต่อปี และสูงสุดไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี บตัรทั้งสามจะถูกค านวณโดยระบบ Credit Scoring ของบริษทัฯ 

ในธุรกิจสินเช่ือผ่อนช าระ บริษทัฯ จะคิดการผ่อนช าระเป็นรายเดือนในจ านวนเท่า ๆ กนั โดยบริษทัฯ อาจมีจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัร้านคา้สมาชิก ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ จะขึ้นอยู่กบัการตกลงระหว่าง
บริษทัฯ และร้านคา้สมาชิกเป็นคร้ัง ๆ ไป 
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 อุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

1. ภาพรวมเศรษฐกิจ 

สินเช่ือภาคครัวเรือน ความต้องการสินเช่ือของภาคครัวเรือนโดยรวมเพิม่ขึน้เล็กน้อย แต่ปรับลดลงในสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถยนต์และสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย ขณะท่ีมาตรฐานการให้สินเช่ือยังเข้มงวดต่อเน่ือง 

ความต้องการสินเช่ือภาคครัวเรือนในไตรมาสที่ 4 ปี 2566 โดยรวมปรับเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย โดยสินเช่ือบตัรเครดิต
เพ่ิมขึ้นต่อเน่ืองตามการใชจ้่ายเพ่ือการบริโภคและเพ่ือซ้ือสินคา้คงทน เช่นเดียวกบัความตอ้งการสินเช่ือเพ่ืออุปโภคบริโภค
อ่ืนท่ีเพ่ิมขึ้นสอดคลอ้งกบัการบริโภคและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีปรับดีขึ้น ขณะท่ีความตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากการส่งเสริมการขายของผูป้ระกอบการ อย่างไรก็ดี ความตอ้งการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัปรับลดลงตาม
ตน้ทุนการกูยื้มท่ีปรับสูงขึ้น ส าหรับไตรมาสท่ี 1 ปี 2567 ความตอ้งการสินเช่ือครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในสินเช่ือเพ่ือ
อุปโภคบริโภคอ่ืน และสินเช่ือบตัรเครดิตตามความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มปรับดีขึ้น ขณะท่ีความตอ้งการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนตย์งัไม่ฟ้ืนตวัจากเง่ือนไขประกอบสัญญากูท่ี้ยงัเขม้งวดและตน้ทุนการกูยื้มท่ีสูงขึ้น เช่นเดียวกบัสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศยัท่ีมีแนวโน้มลดลงจากตน้ทุนการกูยื้มท่ีสูงขึ้นและการส่งเสริมการขายของผูป้ระกอบการท่ีส้ินสุดไปในไตรมาส 4 ปี 
2566  

มาตรฐานการให้สินเช่ือภาคครัวเรือนในไตรมาสท่ี 4 ปี 2566 เขม้งวดขึ้นในเกือบทุกประเภทสินเช่ือโดยเฉพาะ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตท่ี์ สง. บางแห่งยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผูกู้แ้ละแนวโน้มคุณภาพสินเช่ือ 
ส าหรับไตรมาส 1 ปี 2567 มาตรฐานการให้สินเช่ือภาคครัวเรือนเขม้งวดขึ้นในทุกประเภทสินเช่ือ โดยเฉพาะสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต์และสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัท่ี สง. ยงัมีความกงัวลต่อความเส่ียงดา้นเครดิตของผูกู้แ้ละหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ประกอบ
กบัคุณภาพสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ท่ีคาดว่าจะดอ้ยลงต่อเน่ือง เช่นเดียวกบัสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั สง. บางแห่งเร่ิมมีความกงัวล
ต่อแนวโนม้คุณภาพสินเช่ือ  

 (ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

2. ภาพรวมธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล 

จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ (“สินเช่ือส่วนบุคคล”) หมายถึง 
สินเช่ือส่วนบุคคลเฉพาะท่ีไม่มีทรัพยห์รือทรัพยสิ์นเป็นหลกัประกนั โดยให้รวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซ้ือและการ
ให้เช่าแบบลีสซ่ิงในสินคา้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมิไดจ้ าหน่ายเป็นทางการคา้ปกติ ทั้งน้ี ไม่รวมสินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซ้ือ
และการให้เช่าแบบลีสซ่ิงในสินคา้ท่ีเป็นรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์สินเช่ือเพ่ือการศึกษา สินเช่ือเพ่ือการเดินทางไปท างาน
ในต่างประเทศ สินเช่ือเพื่อรักษาพยาบาล และสินเช่ือเพื่อสวสัดิการพนกังาน ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัไดมี้การท าสัญญากบัผู ้
ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล  

ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลเร่ิมมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงนบัตั้งแต่ปี 2543 โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ คือ 
(1) ธนาคารพาณิชย ์และ (2) ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใตก้ารก ากบั 
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ตารางแสดงยอดสินเช่ือส่วนบุคคลคงค้าง1) จ าแนกตามประเภทผู้ประกอบการ ปี 2565 ถึง ปี 2566 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

                             2565 2566 

ธนาคารพาณิชย์2) 183,215 183,480 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน3) 315,744 322,200 

รวม 498,959 505,680 

อตัราการเติบโต (ร้อยละ/ต่อปี) -5.2% 1.3% 
1) ยอดสินเช่ือคงคา้ง หมายถึง เป็นยอดเฉพาะเงินตน้ของลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั หลงัหกัรายไดร้อการตดับญัชี ณ วนัส้ิน
เดือนท่ีรายงาน โดยไม่รวมสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนั   

2) ธนาคารพาณิชย ์หมายถึง ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยและสาขาธนาคารพาณิชยต์่างประเทศในประเทศไทย  
3) บริษทัท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั 
(ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

จากตวัเลขสินเช่ือส่วนบุคคลคงคา้ง จะเห็นไดว่้า ณ ปี  2566 ยอดคงคา้งสินเช่ือส่วนบุคคลปรับตวัเพ่ิมขึ้นร้อยละ  
1.3 จากส้ินปี 2565 เป็นจ านวน 505,680 ลา้นบาท โดยธนาคารพาณิชยมี์ยอดสินเช่ือคงคา้งเติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.1 ขณะท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินมียอดสินเช่ือเติบโตร้อยละ 2.0 นอกจากน้ีปี 2566 ธนาคารพาณิชยมี์สัดส่วนสินเช่ือร้อย
ละ 36.3 ในขณะท่ีสัดส่วนสินเช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินคิดเป็นร้อยละ 63.7 ของยอดสินเช่ือส่วนบุคคล
คงคา้งทั้งหมด 

ตารางจ านวนบญัชี1) จ าแนกตามประเภทผู้ประกอบการ ปี 2565 ถงึ ปี 2566   
                                                                                                                                                          (หน่วย: บญัชี) 

            2565 2566  

ธนาคารพาณิชย์2) 3,324,218 3,420,875 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน3) 13,163,153 14,397,550 
รวม 16,487,371 17,818,425 

อตัราการเติบโต (ร้อยละ/ต่อปี) 14.1% 8.1% 
1) จ านวนบญัชี หมายถึง จ านวนบญัชีผูบ้ริโภคสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ณ ส้ินเดือนท่ีรายงานโดยไม่รวมสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถ
เป็นหลกัประกนั   

2) ธนาคารพาณิชย ์หมายถึง ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยและสาขาธนาคารพาณิชยต์่างประเทศในประเทศไทย 
3) บริษทัท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั  
(ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ณ ปี 2566 กลุ่มธนาคารพาณิชยมี์จ านวนบญัชีลูกคา้เพ่ิมขึ้นจากส้ินปี 2565 ร้อยละ 2.9 ส าหรับจ านวนบญัชีของ
กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินเพ่ิมขึ้นจากส้ินปี 2565 ร้อยละ 9.4 โดยสัดส่วนของจ านวนบญัชีส่วนใหญ่ยงัคงอยู่
ในกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินซ่ึงมีสัดส่วนถึงร้อยละ 80.8 ส าหรับผูป้ระกอบการกลุ่มธนาคารพาณิชย์มี
สัดส่วนจ านวนบญัชีเพียงร้อยละ 19.2 โดยปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สัดส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินมีจ านวน
มากเม่ือเทียบกบัสัดส่วนยอดสินเช่ือ เน่ืองจากผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัลูกคา้ท่ีมีฐานเงินเดือนต ่ากว่าจึงท า
ให้ยอดสินเช่ือต่อบญัชีมียอดนอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบักลุ่มธนาคารพาณิชย ์
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3. ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลของบริษัทฯ เทียบกับอุตสาหกรรม 

ตารางแสดงการเปรียบเทียบตัวเลขธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลของบริษัทฯ เทียบกับอุตสาหกรรม 

  2565  2566     

ยอดสินเช่ือส่วนบุคคลของบริษัทฯ 56,851 58,124 

คิดเป็นสัดส่วนของสินเช่ือส่วนบคุคล2) ทั้งหมด (ร้อยละ) 11.4 11.5 

คิดเป็นสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (ร้อยละ) 18.0 18.0 

จ านวนบัญชีของบริษัทฯ1)   1,425,860 2,348,660 

คิดเป็นสัดส่วนของสินเช่ือส่วนบคุคล2) ทั้งหมด (ร้อยละ) 8.7 13.2 

คิดเป็นสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (ร้อยละ) 10.8 16.3 

ลูกหนีสิ้นเช่ือส่วนบุคคลผิดช าระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของบริษัทฯ3) 1,048 1,179 

คิดเป็นสัดส่วนของสินเช่ือส่วนบคุคล2) ทั้งหมด (ร้อยละ) 6.1 4.3 

คิดเป็นสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (ร้อยละ)  11.1 6.3 
1) ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2566 บริษทัฯ ไดป้รับปรุงการรายงานขอ้มูลจ านวนบญัชีของบริษทัฯ ตามขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย โดยเพ่ิมเติมการรายงานจ านวนบญัชีท่ีไม่มียอดสินเช่ือคงคา้งดว้ย 

2) ยอดสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัคงคา้ง (Outstanding Balance) เฉพาะเงินตน้ของลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั 
(หลงัหกัรายไดร้อการตดับญัชี) ณ วนัส้ินเดือนท่ีรายงานโดยไม่รวมสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนั 

3) ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ียเป็นระยะเวลาเกิน 3 เดือนขึ้นไปนบัตั้งแต่วนัถึงก าหนดช าระ โดยรายงานเฉพาะเดือนส้ินไตรมาส 
 (ท่ีมา: บริษทัฯ และธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ในช่วงปี 2565 ถึง ปี 2566 บริษทัฯ มีสัดส่วนยอดสินเช่ือคงคา้งคิดเป็นร้อยละ 11.4 ถึงร้อยละ 11.5 ของยอดสินเช่ือ
ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัทั้งหมด และมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 18.0 และร้อยละ 18.0 ของยอดสินเช่ือในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 

ในขณะท่ี เม่ือเปรียบเทียบลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคลผิดนดัช าระหน้ีเกิน 3 เดือนขึ้นไป ณ ปี 2566 บริษทัฯ มีสัดส่วน
ของลูกหน้ีดงักล่าวเพียงร้อยละ 4.3 ของธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัทั้งหมด และร้อยละ 6.3 ของผูป้ระกอบการ
ประเภทเดียวกนั  
  
มาตรการแก้ไขปัญหาหนีค้รัวเรือนของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดอ้อกมาตรการเพ่ือเป็นการแกไ้ขปัญหาและผลกระทบของหน้ีครัวเรือน คือการให้
สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและป็นธรรม (Responsible Lending : RL) ตามประกาศ ธปท ท่ี สกช. 7/2566 ลงวนัท่ี 27 ธันวาคม 
2566 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างบทบาทของผูใ้ห้บริการในการรับผิดชอบลูกค้าตลอดวงจรหน้ีอย่างเหมาะสม 
ครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่ก่อนหรือก าลงัจะเป็นหน้ี ระหว่างเป็นหน้ี เม่ือลูกหน้ีมีปัญหาช าระหน้ี จนถึงการด าเนินการตาม
กฎหมายและโอนขายหน้ี โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั ตลอดจนส่งเสริมการให้ขอ้มูลเง่ือนไขและค าเตือนท่ี
ลูกคา้ควรรู้ เพ่ือกระตุกพฤติกรรม และสนบัสนุนให้ลูกคา้มีวินยัทางการเงินท่ีดีขึ้น โดยจะมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2567 
เป็นตน้ไป 
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Responsible Lending เป็นหลกัเกณฑ์เพ่ิมเติมจากประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการบริหารจดัการดา้น
การให้บริการแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการด้านการให้สินเช่ือ
ตลอดวงจรการเป็นหน้ี ครอบคลุม 8 ดา้น ดงัน้ี  

(1)  การพฒันาผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ  
(2)  การโฆษณา 
(3)  กระบวนการขาย  
(4)  การพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ี (affordability)  
(5)  การส่งเสริมวินยัและการบริหารจดัการทางการเงินในช่วงเป็นหน้ี  
(6)  การให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีมีปัญหาหน้ีเร้ือรัง (Persistent Debt) ส าหรับแนวทางการให้ความช่วยเหลือ

ลูกหน้ีท่ีมีปัญหาหน้ีเร้ือรัง โดยแบ่งเป็น  

1)  ลูกหน้ีท่ีเร่ิมมีปัญหาหน้ีเร้ือรัง (General Persistent Debt) ท่ีจ่ายช าระดอกเบ้ียรวมมากกว่าเงินตน้รวม 

                   ในช่วงยอ้นหลงัตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไปแต่ไม่ถึง 5 ปี  
2)   ลูกหน้ีท่ีมีปัญหาหน้ีเร้ือรัง (Severe Persistent Debt) ท่ีจ่ายช าระดอกเบ้ียรวมมากกว่าเงินตน้รวมในช่วง

ยอ้นหลงั 5 ปี และเป็นลูกหน้ีท่ีมีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท 
โดยบริษัทฯ มีนโยบายแจ้งเตือนให้ลูกค้าทราบตั้งแต่เร่ิมมีสัญญาณว่าเป็นหน้ีเร้ือรัง เพ่ือไม่ให้ลูกค้า
กลายเป็นหน้ีดว้ยคุณภาพ นอกจากน้ียงัแจง้เตือนให้ลูกคา้ทราบเม่ือเป็นหน้ีเร้ือรังแลว้ (Severe Persistent 
Debt) โดยบริษัทจะเสนอแนวทางให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีเร้ือรัง โดยเง่ือนไขการผ่อนช าระหน้ีให้
สอดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี  ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชเ้ดือนเมษายน 2567 เป็นตน้ไป 
ทั้งน้ี การด าเนินการให้ความช่วยเหลือตามเกณฑด์งักล่าว บริษทัพิจารณาแลว้เช่ือมัน่ว่าไม่มีผลกระทบอยา่ง
มีนยัส าคญัต่อภาพรวมการด าเนินงานของบริษทั 

(7) การใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีมีปัญหาการช าระหน้ี ทั้งการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีลูกหน้ีท่ียงัไม่ดอ้ยคุณภาพ 
(non-NPL) ซ่ึงเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในลกัษณะเชิงป้องกนั (Pre-emptive Debt Restructuring ) และ
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา (Troubled Debt Restructuring) 

 (8) การด าเนินตามกฎหมายและการโอนขายหน้ีไปยงัเจา้หน้ีรายอ่ืน  
บริษทัฯไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละกรอบระยะเวลาท่ี ธปท. ก าหนด 
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ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

1. สัญญาเช่าส านักงานและสาขา           

บริษทัฯ ไดท้  าสัญญาเช่าพ้ืนท่ีท าการส านักงานและสาขาหลายฉบบัเป็นระยะเวลาตั้งแต่หน่ึงถึงห้าปี ในการน้ี 
บริษทัฯ ผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่ายค่าเช่าในอตัราค่าเช่าต่อปีท่ีแตกต่างกนัตามท่ีระบุในสัญญา 

                                                                    (หน่วย : ลา้นบาท) 
ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่า
ด าเนินงานที่ยกเลิกไม่ได้ 

31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2566 

ภายในหน่ึงปี 10.9 8.4 10.2 
หลงัจากหน่ึงปีแต่ไม่เกินห้าปี 0.3 0.1 0.1 
หลงัจากห้าปี 0 0 0 

รวม 11.2 8.5 10.3 

  
2.  สินทรัพย์ถาวร 
นอกเหนือจากส านักงานของบริษัทฯ ซ่ึงใช้เป็นสถานท่ีในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯแล้ว  บริษัทฯ ยงัมี

สินทรัพยอ์ื่น ๆ ท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย ส่วนปรับปรุงส านักงานเช่าเคร่ืองตกแต่งติดตั้งและเคร่ืองใช้
ส านกังาน ยานพาหนะ และสินทรัพยร์ะหว่างติดตั้ง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัฯ มีรายละเอียดของสินทรัพยด์งักล่าว 
ซ่ึงบริษทัฯ เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ และไม่ติดภาระผกูพนัใด ๆ ดงัน้ี                                                

              (หน่วย: ลา้นบาท) 

รายละเอียด ราคาทุน ค่าเส่ือมราคาสะสม มูลค่าตามบัญชีสุทธ ิ

ส่วนปรับปรุงส านกังานเช่า 354.2 276.4 77.8 
เคร่ืองตกแต่งติดตั้งและเคร่ืองใช้
ส านกังาน 

465.0 436.4 28.6 

ยานพาหนะ - - - 
สินทรัพยร์ะหว่างติดตั้ง 0.2 - 0.2 

รวมทั้งส้ิน 819.4 712.8 106.6 
 (โปรดพิจารณา รายละเอียดทรัพย์สินในเอกสารแนบ 3 ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ)             

 (5)  งานที่ยังไม่ส่งมอบ        

      -ไม่มี- 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ 

1.3.1 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ 

 

 รายช่ือผูถื้อหุ้นรายใหญท่ี่ปรากฏอยูใ่นสมุดทะเบียนผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 มีดงัน้ี 

ล าดับ รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น 
สัดส่วนการถือหุ้น  

(ร้อยละ) 
1 บริษทั อาคอม จ ากดั 425,999,760  71.00 
2 บริษทั จีซีที แมนเนจเมนท ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั1)    150,000,000  25.00 
3 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 24,000,000  4.00 
4 บุคคลอื่น ๆ 2)       240  0.00 

รวม 600,000,000 100.00 
1)  บริษทั จีซีที แมนเนจเมนท์ (ไทยแลนด์) จ ากดั (“จีซีที”) มีผูถ้ือหุ้นใหญ่ คือ บริษทั อีโตชู (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 

33.00 ของทุนจดทะเบียนของจีซีที และบริษทั อีโตชู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ซ่ึงถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 16.00 ของทุนจดทะเบียนของจีซีที 
โดย บริษทั อีโตชู (ประเทศไทย) จ ากดั มีผูถ้ือหุ้นใหญ่ คือ บริษทั อีโตชู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัซ้ือมาขายไป (Trading Firm) ชั้น
น าในประเทศญี่ปุ่ น และถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100.00 ของทุนจดทะเบียนของบริษทั อีโตชู (ประเทศไทย) จ ากดั 

2)  ในจ านวนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีถือหุ้นของบริษทัฯ ทั้งส้ิน 12 คน เป็นบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั บริษทั อาคอม จ ากัด ทั้งส้ิน 11 คน โดยเป็น
พนกังานของ บริษทั อาคอม จ ากดั  

ประเภทของผูถื้อหุ้น 
สัญชาต ิ จ านวน จ านวนหุ้น ร้อยละ 
ไทย 3 174,000,020 29.0 

ต่างดา้ว 12 425,999,980 71.0 
รวม 15 600,000,000 100.0 

 
เน่ืองจากบริษทัฯ มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุ้นในปี 2555 ผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ ไดท้  าการโอนหุ้นในวนัท่ี 

11 พฤษภาคม 2555 ซ่ึงมีผลให้มีสัดส่วนของผูถื้อหุ้นซ่ึงมิใช่สัญชาติไทยมากกว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนทุนท่ีช าระแลว้ทั้งหมด
ของบริษทัฯ ส่งผลให้บริษทัฯ มีสถานะเป็นคนต่างดา้วตามมาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว 
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พ.ศ. 2542 บริษทัฯ จึงไดย้ื่นขอความเห็นชอบในหลกัการเพื่อประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วในวนัท่ี 8 มีนาคม 2554 โดย
อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วไดพ้ิจารณาแลว้
เห็นชอบในหลกัการให้บริษทัฯ ประกอบธุรกิจบญัชีสาม (21) การท าธุรกิจบริการให้สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ตามหนงัสือจากส านกับริหารการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ เลขท่ี พณ 0810.02/735 ลงวนัท่ี 30 เมษายน 2555  โดยเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ซ่ึง
บริษทัฯ เร่ิมประกอบธุรกิจไดน้บัแต่วนัท่ีไดรั้บอนุญาต แต่ตอ้งด าเนินการย่ืนค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการภายใน 6 
เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ี 25 เมษายน 2555 ทั้งน้ี บริษทัฯ จะตอ้งมีเงินทุนขั้นต ่าเป็นจ านวนไม่นอ้ยกว่า 1,913,948,065 บาท และ
จะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไข ดงัน้ี  

1. เงินกูท้ั้งส้ินท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจไดน้บัแต่วนัท่ีไดรั้บอนุญาต ตอ้งไม่เกินเจ็ดเท่าของเงินทุน 

2. ผูรั้บผิดชอบในการประกอบธุรกิจท่ีไดรั้บอนุญาตตอ้งมีภูมิล าเนาอยูใ่นราชอาณาจกัรไม่นอ้ยกว่าหน่ึงคน 

ต่อมาบริษทัฯ ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วเลขท่ี 1755502673 ออกให้ ณ วนัท่ี 27 กนัยายน 
2555 จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจตามาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติั 
การประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2542 ให้บริษทัฯ ประกอบธุรกิจบญัชีสาม (21) การท าธุรกิจบริการให้สินเช่ือส่วน
บุคคลภายใตก้ารก ากบั ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน โดยเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
ทั้งน้ีตั้งแต่วนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2555 เป็นตน้ไป  

อตัราส่วนเงินกูต้่อเงินทุนตามขอ้ (1) หมายถึง มูลค่ายุติธรรมของเงินกูย้ืมก่อนหักค่าธรรมเนียมต่างๆ ต่อทุนจด
ทะเบียนท่ีช าระแลว้ (ไม่รวมก าไร หรือขาดทุนสะสม) ซ่ึง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 อตัราส่วนดงักล่าวอยูท่ี่ 3.00 เท่า โดย
บริษทัฯ มีการติดตามและค านวณอตัราส่วนน้ีทุกคร้ังท่ีจะมีการกูยื้มเงินเพ่ือไม่ให้เกินตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

1.3.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษทัฯ ยงัไม่มีนโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม และ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 บริษทัฯ ไม่มีเงิน
ลงทุนใด ๆ ในทั้งบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

  1.3.3 ความสัมพนัธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทัฯ คือ บริษทั อาคอม จ ากดั (“อาคอม”) ซ่ึงถือเป็นบริษทัแม่และถือหุ้นในบริษทัฯ 
จ านวน 425,999,760 หุ้น หรือเทียบเท่ากบัร้อยละ 71 ของทุนช าระแลว้ของบริษทัฯ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566) โดย
อาคอมเป็นบริษทัท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือรายย่อยมาอย่างยาวนานในประเทศญ่ีปุ่ น บริษทัฯ จึงไดรั้บ
การสนบัสนุนทางดา้นการบริหารและการจดัการต่าง ๆ การให้ความรู้เชิงปฏิบติั (Know-how) เช่น ระบบควบคุมคุณภาพ
ลูกหน้ี ระบบการจดัการสารสนเทศและระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้ ความร่วมมือในการพฒันาประเภทของการ
ให้บริการให้หลากหลาย อีกทั้ง อาคอม มีการให้ความช่วยเหลือทางดา้นบุคลากรและการสนบัสนุนวงเงินฉุกเฉิน (Backup 
Plan) หากมีการร้องขอจากบริษทัฯ อีกดว้ย  

อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ พยายามให้มีการถ่ายทอดความรู้จากอาคอม แลว้น ามาพฒันาและบริหารจดัการดว้ยตนเอง
โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
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1.4 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียน 6,000 ลา้นบาท เรียกช าระแลว้ทั้งจ านวน แบ่งเป็นหุ้นสามญั 600 ลา้นหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้
หุ้นละ 10 
 
1.5 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัฯ จะถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารโดยพิจารณาจากผลประกอบการรวมถึง
แผนการในอนาคตของบริษทัฯ 
 
 
 
 
 


