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 ส่วนที ่2 
ข้อมูลสรุป (Executive Summary) 

  บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) (“อีซ่ีบาย” หรือ “บริษทัฯ”) ช่ือเดิม บริษทั สยาม เอ แอนด์ ซี จ ากดั จดทะเบียน
ก่อตั้งบริษทัเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2539 เพ่ือด าเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือรายยอ่ย ดว้ยทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม จ านวน 120 
ลา้นบาท ในเดือนตุลาคม 2539 บริษทัฯ เร่ิมให้บริการสินเช่ือรายย่อยดว้ยการให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระ (Installment 
Loans) ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และไดข้ยายไปยงัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ เฟอร์นิเจอร์ โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์
ประดบัยนต ์เป็นตน้ ต่อมาในปี 2544 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมธุรกิจสินเช่ือเงินสด (Personal Loans) และไดมี้การเพ่ิมทุนจดทะเบียน
เป็น 140 ลา้นบาทในปี 2545 ต่อมามีการเพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 185 ลา้นบาท และ 200 ลา้นบาท ในปี 2546  
  เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2548 บริษทัฯ ไดท้ าการแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั พร้อมทั้งเปล่ียนช่ือบริษทัใหม่เป็น 
บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) และไดมี้การเพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 300 ลา้นบาท ในปี 2554 และ 3,900 ลา้นบาท ในปี 
2555 และ 4,500 ลา้นบาทในปี 2558 ตามล าดบั นอกจากน้ี ในปี 2560 บริษทัฯ ไดท้ าการเพ่ิมทุนจดทะเบียนอีกจ านวน 1,500 
ลา้นบาทส่งผลให ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ทั้งส้ิน 6,000 ลา้นบาท และมีผูถื้อหุน้ใหญ่ 
คือ บริษทั อาคอม จ ากดั และบริษทั จีซีที แมนเนจเมนท ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
  อีซ่ีบายมีวตัถุประสงคท่ี์จะพฒันาการด าเนินงานและบริการอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะเป็นบริษทัในกลุ่มธุรกิจสินเช่ือ
ส่วนบุคคลท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย ท่ียนืหยดัเคียงขา้งทุกคนดว้ยการใหบ้ริการท่ีน่าเช่ือถือ เพ่ือคุณภาพชีวติและความเป็นอยู่
ท่ีดีข้ึน 
 
ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

  บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ตามประกาศ
กระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใตก้ารก ากบั) ฉบบัลงวนัท่ี 9 มิถุนายน 2548 และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึงท า
ให้บริษทัฯ สามารถประกอบธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคแก่ลูกคา้ทัว่ไป ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ (1) 
ธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน และ (2) ธุรกิจสินเช่ือผ่อนช าระ โดยมีสัดส่วนของรายได้ส าหรับงวดส้ินสุด ณ วนัท่ี              
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯ มีสัดส่วนของรายไดด้งัต่อไปน้ี สินเช่ือเงินสดหมุนเวียนร้อยละ 99.9 ของรายไดจ้ากการ
ประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคทั้งหมด และสินเช่ือผ่อนช าระร้อยละ 0.1 ของรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือ
ผูบ้ริโภคทั้งหมด และมีสัดส่วนของลูกคา้แยกประเภทของบตัร ดงัต่อไปน้ี บตัรยเูมะ พลสั ร้อยละ 99.0 และ บตัรอีซ่ีบาย 
ร้อยละ 1.0 ของจ านวนบญัชีสินเช่ือทั้งหมด (Active account/contract) มีจ านวน 1,434 ,890 บญัชี 

   ส าหรับงวดส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯ มีสัดส่วนของรายไดด้งัต่อไปน้ี สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน
ร้อยละ 99.9 ของรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคทั้งหมด และสินเช่ือผอ่นช าระร้อยละ 0.1 ของรายไดจ้าก
การประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคทั้งหมด และมีสัดส่วนของลูกคา้แยกประเภทของบตัร ดงัต่อไปน้ี บตัรยเูมะ พลสั 
ร้อยละ 99.0 และ บตัรอีซ่ีบาย ร้อยละ 1.0 ของจ านวนบญัชีสินเช่ือทั้งหมด (Active account/contract) มีจ านวน 1,477,753 
บญัชีโดยมีรายละเอียดของบริการดงัต่อไปน้ี 
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1) ธุรกจิสินเช่ือเงนิสดหมุนเวยีน (Revolving Loans) 

  ธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนของบริษัทฯ เป็นการให้กู้ยืมเงิน แก่ลูกค้าท่ีต้องการเงินสดไปใช้จ่ายเพ่ือ
วตัถุประสงค์ต่างๆโดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั โดยลูกคา้ของบริษทัฯ สามารถติดต่อขอสินเช่ือ โดยยื่นใบค าขอ
สินเช่ือพร้อมทั้งหลกัฐานท่ีส าคญัอ่ืนๆ เช่น บตัรประชาชน และเอกสารแสดงรายได ้เช่น สลิปเงินเดือน หรือหนงัสือรับรอง
เงินเดือน และส าเนาบญัชีเงินฝากยอ้นหลงัไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน ณ สาขาจุดใหบ้ริการ การน าส่งเอกสารทางไปรษณียห์รือการ
สมคัรผ่านบริการออนไลน์ทางบริษทัฯ ไดน้ าระบบการค านวณคะแนนสินเช่ือลูกคา้ (“Credit Scoring System”) เพื่อเป็น
เคร่ืองมือสนบัสนุนในการปฏิบติังานและลดความผิดพลาดของเจา้หนา้ท่ี พร้อมทั้งไดก้ าหนดให้พนกังานท่ีรับผิดชอบใน
แต่ละขั้นตอนของการอนุมติัสินเช่ือเป็นเจา้หนา้ท่ีคนละคนกนั (Segregation of Duty) โดยในปัจจุบนั บริษทัฯ ไดใ้หบ้ริการ
สินเช่ือเงินสดหมุนเวยีนผา่นบตัรกดเงินสด (1) บตัรยเูมะ พลสั และ (2) บตัรยเูมะ พลสั พรีเมียร์ 

2) ธุรกจิสินเช่ือผ่อนช าระ (Installment Loans) 

  บริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระแก่ลูกคา้ท่ีประสงค์จะซ้ือสินคา้อุปโภคประเภทต่างๆ โดยบริษทัฯ จะเป็น 
ผูช้  าระค่าสินคา้ล่วงหนา้ใหก้บัร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ และลูกคา้ตกลงท่ีจะช าระค่าสินคา้และดอกเบ้ียเป็นงวดๆ ให้กบั
บริษทัฯ ในภายหลงัจนกระทัง่ครบถว้นตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญา ลูกคา้สามารถผ่อนช าระค่าสินคา้ รวมทั้งดอกเบ้ียตาม
ระยะเวลาท่ีไดต้กลงไว ้คือ ตั้งแต่ 6 เดือนจนถึงระยะเวลาผอ่นช าระสูงสุด 48 เดือน ส าหรับลูกคา้ใหม่ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 
2562 เป็นตน้ไป ทางบริษทัฯ ไดเ้ร่ิมค านวณดอกเบ้ียเป็นรายวนั โดยลูกคา้ท่ีมายื่นขอสินเช่ือผอ่นช าระสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ลูกคา้ปัจจุบนัท่ีถือบตัรยเูมะ พลสั หรือบตัรอีซ่ีบาย และ (2) ลูกคา้ใหม่ 

  ลูกคา้สามารถใช้บริการสินเช่ือผ่อนช าระส าหรับสินคา้อุปโภคประเภทต่างๆ จากร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ 
จ านวนทั้งส้ิน 105 สาขาซ่ึงกระจายอยูท่ัว่ประเทศ  ในปัจจุบนัสินคา้อุปโภคท่ีบริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระสามารถ
แบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้8 ประเภท ไดแ้ก่ (1) สินคา้กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทัว่ไป  (2) สินคา้กลุ่มเคร่ืองปรับอากาศ (3) สินคา้
กลุ่มเคร่ืองใชส้ านกังาน (4) สินคา้กลุ่มคอมพิวเตอร์และ สมาร์ทโฟน(5) สินคา้กลุ่มอุปกรณ์ประดบัยนต ์และเคร่ืองเสียง
รถยนต์ (6) สินคา้กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ และเคร่ืองครัว (7) สินคา้กลุ่มความงาม และศัลยกรรม และ (8) สินคา้อ่ืนๆ ยกเวน้ 
รถจกัรยานยนต ์
 

ผลการด าเนินงานทีผ่่านมาของบริษัทฯ ในช่วงปี 2561 ถึงปี 2563 
รายไดร้วม  

รายไดร้วมของบริษทัฯ ประกอบดว้ยรายไดห้ลกัจากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภค และรายไดอ่ื้น ซ่ึง
ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคของบริษทัฯ ประกอบดว้ย สินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน และสินเช่ือผอ่นช าระ 

รายไดร้วมของบริษทัฯ ในปี 2563 ปรับตวัลดลงเป็น 15,102.1 ลา้นบาท  จากจ านวน 15,436 ลา้นบาท ในปี 2562
หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตลดลง 2.2%(yoy) จากปี 2562 โดยมีสาเหตุหลกัจากท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศ
ปรับเพดานการคิดดอกเบ้ียของธุรกิจสินเช่ือบุคคลลดลงจาก 28% เหลือ 25%  เป็นระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 
2563 เป็นต้นมา  รวมถึง รายได้ค่าธรรมเนียมท่ีลดลง ซ่ึงมาจากมาตรการท่ีบริษทัฯ ให้ความช่วยเหลือลูกคา้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 เช่น การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถามให้กบัลูกคา้ จนถึงส้ินเดือนธนัวาคม 2563 
เป็นตน้ 
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สัดส่วนรายได้รวมของบริษัทฯ ในช่วงปี 2562 ถึงปี 2563 

(หน่วย : ลา้นบาท) 
ปี 2562 ปี 2563 

จ านวน สดัส่วน (%) จ านวน สดัส่วน (%) 

รายไดจ้ากสินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน* 14,111.8 91.4% 13,650.1 90.4% 

รายไดจ้ากสินเช่ือผอ่นช าระ* 19.2 0.1% 16.5 0.1% 

รายไดอ่ื้น 1,305.0 8.5% 1,435.5 9.5% 

รวมรายได ้ 15,436.0 100.0% 15,102.1 100.0% 

หมายเหตุ *รายไดท่ี้บริษทัฯไดรั้บจากการให้บริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนและสินเชือผอ่นช าระประกอบดว้ย ดอกเบ้ียรับจากเงินกูย้มื (Interest Received) ค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงิน (Credit Usage Fee) และค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหน้ี (Collection Fee)  

  ค่าใชจ่้าย 

  ค่าใชจ่้ายหลกัของบริษทัฯ ประกอบไปดว้ย ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายในการบริหาร หน้ีสูญและผล
ขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน  และตน้ทุนทางการเงิน  

 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและบริหาร 
ส าหรับปี 2562 ถึงปี 2563 บริษทัฯ มียอดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและบริหารเพ่ิมข้ึนจากจ านวน 3,814.7 ลา้น

บาท เป็นจ านวน 3,825.9 ลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนเลก็นอ้ย 0.3% (yoy) โดยสามารถแสดงรายละเอียด ไดด้งัน้ี 

 
 
จากตารางดา้นบน ค่าใชจ่้ายค่านายหนา้ของการจดัเก็บหน้ี (outsourcing agency collection) ท่ีเพ่ิมข้ึนในปี 2020 

ประมาณ 46 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัปี 2019  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายไดห้น้ีสูญรับคืนท่ียงัคงจดัเก็บไดดี้กวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้ แมว้า่
ในช่วงสถานการณ์การระบาด COVID-19 ก็ตาม  ในขณะท่ี ค่าใชจ่้ายทางการตลาดลดลงประมาณ 22 ลา้นบาท  จากการ
ชะลอหรืองดการท ากิจกรรมทางการตลาด การโฆษณา หรือ การท ากิจกรรมประชาสมัพนัธ์  เป็นตน้ 

ปี 2563
 (TFRS9)

คา่ใชจ่้ายพนกังาน 1,658.3 10.7% 1,657.7 11.0% 0.0%

คา่ใชจ่้ายทางการตลาด 235.9 1.5% 214.1 1.4% -9.2%

คา่นายหน้า 213.7 1.4% 260.2 1.7% 21.8%

คา่ภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์ 543.9 3.5% 535.0 3.5% -1.6%

อ่ืนๆ 1,162.9 7.5% 1,158.9 7.7% -0.3%

รวมคา่ใชจ่้ายในการขายและบริหาร 3,814.7 24.7% 3,825.9 25.3% 0.3%

% ของ

รายไดร้วม
หน่วย : ลา้นบาท ปี 2562

% ของ

รายไดร้วม

อตัราเติบโต 

(yoy)
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ในภาพรวมสัดส่วนของค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและบริหารต่อรายไดร้วม ในปี 2563 อยูท่ี่ 25.3% เปรียบเทียบ
ปี 2562 เท่ากบั 24.7% บริษทัฯ ยงัคงมุ่งเนน้นโยบายลดตน้ทุนการด าเนินงาน  ควบคุมค่าใชจ่้าย  พร้อมปรับกระบวนการ
ท างานเพ่ิมประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 
หนีสู้ญและผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 
ส าหรับปี 2563 หน้ีสูญและผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนมีมูลค่าทั้งส้ิน 4,543.0 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 6.8% 

(yoy)  เน่ืองจากผลบงัคบัใชข้องมาตรฐานบญัชีใหม่ TFRS 9  รวมถึง ผลกระทบจากมาตรการช่วยเหลือลูกคา้พกัช าระหน้ี 
อย่างไรก็ดี บริษทัฯ ยงัคงสานต่อนโยบายในการควบคุมสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ รวมถึง มาตรฐานการอนุมติัวงเงินสินเช่ือท่ี
ระมดัระวงัและเขม้งวด 

ก าไรสุทธิ 
บริษทัฯ ยงัคงรักษาความสามารถในการท าก าไรไดอ้ยา่งดี โดยมีอตัราก าไรสุทธิในปี 2563 ในสดัส่วนท่ีสูงเท่ากบั 

31.8% แมว้า่ ผลก าไรสุทธิของบริษทัฯ ในปี 2563 ปรับลดลงเหลือ 4,797.8 ลา้นบาท หรือลดลง -8.3% (yoy)  จากการลดลง
ของรายได ้เน่ืองจากผลกระทบจากการลดเพดานอตัราดอกเบ้ีย 3% ในช่วง 5 เดือนสุดทา้ยของปี 2563 ก็ตาม 
 

 อตัราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 
 ปี 2562 ปี 2563 

ก าไรสุทธิ (ลา้นบาท) 5,234.3 4,797.8 
อตัราก าไรสุทธิ (%) 33.9 31.8 
อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมรับ (%)* 25.4 23.8 
อตัราดอกเบ้ียจ่าย (%) 2.8 2.5 
ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมรับสุทธิ (%) 22.6 21.3 

*รวมอัตราดอกเบีย้รับ ค่าธรรมเนียมการใช้สินเช่ือและค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถาม 
แมว้า่อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมรับจะถูกปรับลดลง  แต่บริษทัฯ ยงัคงสามารถควบคุมตน้ทุนทางเงินไดเ้ป็น

อย่างดี  ดงันั้น ส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมรับสุทธิยงัคงอยู่ในระดบัท่ีสูงเพียงพอในการด าเนินธุรกิจ ท่ีจะ
รองรับตน้ทุนค่าใชจ่้ายขายบริหารในการด าเนินธุรกิจ  หน้ีสูญ และความเส่ียงของสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้อาจปรับตวั
สูงข้ึนได ้

   

ฐานะการเงนิ 

สินทรัพยร์วม 

บริษทัฯ มีสินทรัพยร์วมในปี 2563 จ านวน 54,954.3 ลา้นบาท ลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2562 ท่ีมีสินทรัพยร์วมจ านวน 
55,340.5 ลา้นบาท หรือลดลง -0.7%(yoy)  
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ตารางแสดงสินทรัพย์รวม      

ประเภทธุรกจิ 

ปี 2562 ปี 2563 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สินทรัพยห์มุนเวยีน 54,053.5 97.7 53,133.0 96.7 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 1,287.0 2.3 1,821.3 3.3 

รวม 55,340.5 100.0 54,954.3 100.0 

ในปี 2562 และปี 2563 บริษทัฯ มีสินทรัพยห์มุนเวยีนจ านวน 54,053.5 ลา้นบาท และ 53,133.0 ลา้นบาท ตามล าดบั 
และสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 1,287.0 ลา้นบาท และ 1,821.3 ลา้นบาท ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดของสินทรัพยท่ี์ส าคญัของ
บริษทัฯ ดงัน้ี 

หน้ีสิน 
ในปี 2562 และปี 2563 บริษทัฯ มียอดหน้ีสินรวมจ านวน 29,524.9 ลา้นบาท ลดลงเป็น 26,645.4 ลา้นบาท ในปี 

2563 คิดเป็นอตัราการลดลง 9.8%(yoy)   

ส่วนของผูถื้อหุน้ 

ส่วนของผูถื้อหุ้นในปี 2563 เพ่ิมข้ึนเป็น 28,308.8 ลา้นบาท จาก 25,815.7 ลา้นบาท ในปี 2562 ลา้นบาท หรือ
เติบโต 9.7% (yoy)  โดย ณ 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนและช าระแลว้เท่ากบั 6,000.0 ลา้นบาท และมีก าไร
สะสมเท่ากบั 21,708.8 ลา้นบาท อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นในปี 2562 เท่ากบั 1.1 เท่า ลดลงเป็น 0.9 เท่าในปี 
2563 โดยอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง จากผลการด าเนินงานท่ีดี 

 

ปัจจยัความเส่ียง (โปรดดูรายละเอยีดอย่างละเอยีดในส่วนที ่3 หัวข้อ 3) 

1. ความเส่ียงจากความไม่เพยีงพอของเงนิทุน 

เน่ืองจากธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือ สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน โดยลูกคา้สามารถน าบตัรกดเงินสดท่ีบริษทัฯ ออก
ใหม้าเบิกถอนเงินสดไดอ้ยา่งอิสระ ตามช่องทางการใหบ้ริการต่างๆ ภายในวงเงินท่ีไดรั้บ ดงันั้นบริษทัฯ จึงมีความเส่ียงจาก
ความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียนในระยะสั้นกรณีท่ีลูกคา้มีการเบิกถอนเงินสดเป็นจ านวนมาก ส าหรับความเส่ียงใน
ระยะยาว สามารถเกิดไดจ้ากความไม่เพียงพอของเงินทุนในการช าระเงินกูย้มื และการครบก าหนดไถ่ถอนของหุน้กู ้ 

บริษทัฯ จดัให้มีควบคุมความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดบัของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดให้
เพียงพอต่อการด าเนินงานและรักษาสดัส่วนเงินกูใ้ห้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  โดยมีนโยบายการบริหารสภาพคล่องในระยะ
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สั้นเป็นรายวนั ซ่ึงรวมไปถึงการมีวงเงินกูร้ะยะสั้น (Credit Facility) จากทั้งธนาคารและสถาบนัการเงิน และจากบริษทัท่ี
เก่ียวขอ้งกนั เพ่ือรองรับการเบิกถอนเงินสดของลูกคา้ และยงัมีการบริหารสภาพคล่องระยะยาวเป็นรายปี เพ่ือจดัหาเงินทุน
ให้เพียงพอกบัการขยายตวัของสินเช่ือของบริษทัฯ อีกทั้ง มีแผนการเพ่ิมความหลากหลายในการจดัหาเงินทุน ทั้งจากตลาด
เงินและตลาดทุน นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความเส่ียงในการพ่ึงพิงแหล่งเงินทุนแห่งใดแห่งหน่ึงเป็นส าคญั ดงันั้น 
บริษทัฯ จึงมีการจดัการความเส่ียงดว้ยวิธีต่างๆ ดงัน้ี (1) การกูย้ืมเงินจากแหล่งเงินทุนท่ีหลากหลาย ทั้งจากธนาคารพาณิชย์
ในประเทศ สาขาของธนาคารต่างประเทศ และจากบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั (2) การใชเ้คร่ืองมือทางการเงินท่ีแตกต่าง เช่น การ
กูย้มืแบบปกติทั้งระยะสั้นและระยะยาว การออกหุน้กูใ้นประเทศ เป็นตน้   

 

2. ความเส่ียงด้านการลดลงของคุณภาพลูกหนี ้

เน่ืองจากธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคเป็นธุรกิจท่ีให้บริการสินเช่ือแก่ลูกคา้รายย่อยเป็นจ านวนมาก บริษทัฯ จึง
ตระหนกัถึงความเส่ียงในกรณีท่ีผูข้อสินเช่ือหรือร้านคา้สมาชิกแจง้ขอ้มูลเท็จ และ/หรือ มีการดดัแปลงแกไ้ข เพ่ือท าการขอ
สินเช่ือ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการติดตามยอดคงคา้งช าระคืน ดงันั้น บริษทัฯ จึงมีความเขม้งวดในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ 
โดยจดัใหมี้กระบวนการตรวจสอบการรู้จกัตวัตนของลูกคา้ (Know Your Customer) รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลท่ีรัดกุม เพ่ือป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยก าหนดให้เจา้หน้าท่ีอนุมติัสินเช่ือจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากลูกคา้และจากร้านคา้สมาชิกอยา่งละเอียดรอบคอบ อีกทั้งบริษทัฯ ยงัมีการติดตามข่าวสารต่างๆ และจดัให้มีการ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีจากทั้งภายใน และภายนอก เพ่ือน ามาพฒันาปรับปรุงกระบวนการพิจารณาตรวจสอบ และป้องกนัการ
แจง้ขอ้มูลเท็จ และ/หรือ มีการดดัแปลงแกไ้ข ของผูข้อสินเช่ือหรือร้านคา้สมาชิก 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดต้ระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการทุจริตในการอนุมติัสินเช่ือของเจา้หน้าท่ีอนุมติั
สินเช่ือ อาทิ กรณีท่ีผูข้อสินเช่ือมีคุณสมบติัไม่ผ่านเกณฑท่ี์บริษทัฯ ก าหนด แต่อาจไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือโดยเจา้หนา้ท่ี
อนุมติัสินเช่ือ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของลูกหน้ีทั้งหมด ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดมาตรการป้องกนัความเสียหาย
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยก าหนดแยกเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในแต่ละกระบวนการพิจารณาและอนุมัติสินเช่ือออกจากกัน 
(Segregation of Duty) และมีการใชร้ะบบ Credit Scoring ท่ีมีการปรับปรุงเง่ือนไขให้เหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเป็น
ตวัก าหนดวงเงินท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละราย โดยระบบคอมพิวเตอร์อตัโนมติั  นอกจากน้ี ทางฝ่ายศูนยป์ฏิบติัการอนุมติั
สินเช่ือไดก้ าหนดมาตรการการสุ่มตรวจสอบการอนุมติัสินเช่ือวา่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัฯ ก าหนด และก าหนดให้
ฝ่ายตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ีตรวจทานกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ ครอบคลุมกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ ของสาขาทัว่
ประเทศอยา่งสม ่าเสมอ และรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้ริหารและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ 

เน่ืองจากสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ อนุมติัให้แก่ลูกคา้เป็นสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนัและมีระยะเวลาการผ่อน
ช าระคืนมากกวา่หน่ึงปี จึงมีความเส่ียงต่อการเปล่ียนแปลงของคุณภาพลูกหน้ีหลงัจากท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ อยา่งไรก็ตาม 
บริษทัฯ มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารทบทวนคุณภาพสินเช่ือโดยการใช ้Credit Scoring Model ซ่ึงพฒันาบนพ้ืนฐานของ
ขอ้มูลพฤติกรรมลูกคา้ทั้งหมดของบริษทัฯ ในอดีตยอ้นหลงั รวมถึงมีการน าขอ้มูลปัจจยัภายนอกต่างๆ มาร่วมพิจารณา โดย
จะใชร้ะบบ Credit Scoring Model เพ่ือทบทวนศกัยภาพของลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองเป็นรายเดือน ท าใหบ้ริษทัฯ สามารถติดตาม
คุณภาพของลูกหน้ีอยา่งเป็นปัจจุบนัและต่อเน่ือง บริษทัฯ ไดมี้การตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญอยา่งเพียงพอ และเป็นไป
ตามแนวทางของสมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  
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3. ความเส่ียงจากการพึง่พงิธุรกจิสินเช่ือเงนิสดหมุนเวยีนประเภทเดยีว 

ตามท่ีบริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงั ใหป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ท าให้บริษทัฯ สามารถประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคแก่ลูกคา้ทัว่ไป ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) สินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน และ (2) สินเช่ือผอ่นช าระ ซ่ึงผลประกอบการมากกวา่ร้อยละ 99 
มาจากสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน  ซ่ึงถือวา่เป็นการพ่ึงพิงธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนเป็นหลกัการเปล่ียนแปลงของปัจจยั
ต่าง ๆ จากการแข่งขนั อาทิเช่น คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผลิตภณัฑท์ดแทน อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อรายไดแ้ละ
การเติบโตของบริษทัฯ 

อยา่งไรก็ตาม ทางบริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละการบริการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการ
ก าหนดนโยบายการบริหาร เพ่ือมุ่งเนน้การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑผ์า่นกลยทุธ์ทางการตลาด บริษทัฯ ไดจ้ดั
กิจกรรมผา่นการส่งเสริมการขายท่ีมีความหลากหลาย ข้ึนอยูก่บัช่วงเวลาและฤดูกาล อาทิ (1) การเสนอโปรโมชัน่ เช่น บตัร
ของขวญั (Gift Voucher) และของขวญัสมนาคุณ เป็นตน้ (2) การแนะน าผลิตภณัฑแ์ละการบริการของบริษทัฯ ผา่นช่อง
ทางการจดังานออกร้าน (Exhibition) ในงานมหกรรมการเงิน  (Money Expo) ทัว่ภูมิภาค และการตั้งจุดใหบ้ริการเคล่ือนท่ี 
(Booth) (3) การเขา้ถึงลูกคา้โดยตรง (Direct Sales) (4) การเพ่ิมช่องทางการใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ 
เช่น การติดตั้งเคร่ืองฝาก/ถอนเงินอตัโนมติั ท่ีสาขาสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภค การเช่ือมโยงเครือข่ายร่วมกบัธนาคารพนัธมิตร
ต่างๆ ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารธนชาต ธนาคารออมสิน 
และธนาคารไทยพาณิชย ์ เป็นตน้ การขยายสาขาและเครือข่ายการใหบ้ริการทั้งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตลอดจน
จงัหวดัต่างๆ ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย อีกทั้งมีการส ารวจโอกาสท่ีจะสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ เพ่ือ
พฒันารูปแบบการท าธุรกิจของบริษทัฯ 

 

4. ความเส่ียงจากการไม่มข้ีอก าหนดด้านการเงนิ (Financial Covenants)  
 เน่ืองจากในขอ้ก าหนดสิทธิของหุน้กูมิ้ไดร้ะบุขอ้ก าหนดดา้นการเงินไวเ้ป็นหนา้ท่ีกระท าการของบริษทัฯ ซ่ึงอาจ

เป็นผลให้บริษทัฯ สามารถด าเนินการก่อหน้ีไดโ้ดยไม่จ ากดั จึงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหน้ีของ
บริษทัฯ 

  บริษทัฯ ประกอบกิจการโดยไดรั้บใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวภายใตก้ารก ากับดูแลโดย
กระทรวงพาณิชย ์โดยก าหนดใหบ้ริษทัฯ ตอ้งด ารงอตัราส่วนเงินกูย้มืต่อทุนจดทะเบียนท่ีไม่เกิน 7 เท่า ทั้งน้ี อตัราส่วนเงินกู้
ต่อทุนจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 อยูท่ี่ 4.1 เท่า (มูลค่ายติุธรรมของเงินกูย้มืก่อนหกัค่าธรรมเนียมต่างๆ ต่อทุนจด
ทะเบียนท่ีช าระแลว้ ไม่รวมก าไรหรือขาดทุนสะสม) โดยท่ีผา่นมาบริษทัฯ มีการติดตามควบคุมรวมถึงการวางแผนการกูเ้งิน
ในอนาคต เพ่ือไม่ใหก้ารกูเ้งินเกินสดัส่วนตามท่ีกฎหมายก าหนดมาโดยตลอด 
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หลกัทรัพย์ทีจ่ะเสนอขาย 

 บริษทัฯ มีความประสงคท่ี์จะออกและเสนอขาย “หุน้กูข้อง บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2564 ครบ
ก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567” ซ่ึงเป็นหุน้กูร้ะยะยาวชนิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั และมีผูแ้ทนผูถื้อ
หุน้กู ้ต่อผูล้งทุนสถาบนั เสนอขายหน่วยละ 1,000 บาท จ านวนเสนอขาย2,000,000 หน่วย  คิดเป็นมูลค่ารวม2,000,000,000 
บาท ท่ีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 1.16 

หุ้นกูด้งักล่าวไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ี AA(tha) โดยบริษทั ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากดั เม่ือ
วนัท่ี 9 เมษายน 2564 ทั้งน้ี บริษทัฯ จะจดัให้มีการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของหุ้นกูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดอายขุองหุน้กู ้โดย
บริษทัฯ มีวตัถุประสงคท่ี์จะน าเงินท่ีไดรั้บจากการเสนอขายหุน้กูด้งักล่าวเพ่ือใชใ้นการช าระคืนหุน้กูรุ่้น EB214A  และ/หรือ 
เป็นเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการ ภายใน 7 พฤษภาคม 2564 

 

ผู้ลงทุนควรอ่านรายละเอยีดข้อมูลในส่วนที ่3 และส่วนที ่4 ก่อนการตดัสินใจจองซ้ือหุ้นกู้ 


