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3.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั 
 
บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั” หรอื “ดสิุต” ) เป็นบรษิทัจดทะเบยีนหนึ่งในผูป้ระกอบธุรกจิโรงแรมชัน้น าของไทย
ที่มเีอกลกัษณ์การให้บรกิารแบบไทยในระดบัมาตรฐานสากล ด าเนินการภายใต้กลุ่มบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม โดยมที่าน
ผู้หญิงชนัตถ์ ปิยะอุย เป็นผู้ก่อตัง้เมื่อปี 2491 และเปิดโรงแรมปริ๊นเซสเป็นแห่งแรกในปี 2492 จงึมปีระสบการณ์ในธุรกิจ
โรงแรมมา 74 ปี ปัจจุบนัมบีรษิทัในกลุ่มทีด่ าเนินธุรกจิหลกั เช่น ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิการศกึษา ธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์
ธุรกิจอาหาร และธุรกิจอื่นๆ โดยเรียกรวมว่า ดุสติ อินเตอร์เนชัน่แนล บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยเมื่อปี 2518 และในปี 2536 บรษิัทได้แปรสภาพจากบรษิทัจ ากดั เป็น บรษิัทมหาชนจ ากดั โดยใชช้ื่อว่าบรษิทั 
ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) และชื่อภาษาองักฤษว่า Dusit Thani Public Company Limited หรอื Dusit International ใชช้ื่อย่อ
บรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัยว์่า DUSIT  โดยเมื่อวนัที ่16 พฤษภาคม 2559  บรษิทัเปลีย่นมูลค่าทีต่ราไวต่้อหุน้จากเดมิหุน้ละ 10 
บาท เป็น 1 บาท สง่ผลใหจ้ านวนหุน้สามญัทีช่ าระแลว้ของบรษิทัเพิม่ขึน้ จากเดมิ 85 ลา้นหุน้ เป็น 850 ลา้นหุน้  ณ วนัที ่31 
มนีาคม 2566 ผูถ้อืหุน้ ไดแ้ก่  กลุ่มท่านผูห้ญงิชนตัถแ์ละผูเ้กีย่วขอ้ง ถอืหุน้รวมกนัในสดัสว่นรอ้ยละ 49.94  
 
ดุสติมโีรงแรมแห่งแรกของกลุ่ม คือ โรงแรมปริ๊นเซส ตัง้อยู่ที่ถนนเจริญกรุง กรุงเทพฯ  ต่อมาในปี 2513 บริษัทได้เปิด
ด าเนินการโรงแรมหา้ดาวในกรุงเทพฯ ชื่อ “ดุสติธานี” และไดเ้ปิดโรงแรมต่างๆ เพิม่เตมิ ตลอดจนรบัจา้งบรหิารโรงแรมภายใต้
เครื่องหมายการค้า “ดุสติธานี” (แบรนด์ระดบั Luxury)  และ“ดุสติ เดวาราณา” (แบรนด์ระดบั Ultra -Luxury) “ดุสติดีทู”  
(แบรนดร์ะดบั Upscale) “ดุสติปริน๊เซส” (แบรนดร์ะดบั Upper-Midscale) “ดุสติ สวที” (แบรนดร์ะดบั Upper-Upscale)  และ 
“ASAI” (แบรนดร์ะดบั Midscale /Lifestyle)  ซึง่เปิดใหบ้รกิารโรงแรมแห่งแรก “อาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์” ตัง้อยู่ใจกลาง
ถนนเยาวราช เมื่อเดอืนกนัยายน 2563 นอกจากนี้บรษิัทยงัรบัจา้งบรหิารจดัการวลิล่าหรูแบบครบวงจรทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ ภายใตแ้บรนดอ์ลีธิ เฮเวนส ์(Elite Havens) 
 

ภาพแสดงระดบัแบรนดข์องโรงแรมและวลิล่ากลุ่มดุสติธานี 

 
 
ณ สิน้ปี 2565 บรษิทัมจี านวนโรงแรมและวลิล่าภายใตก้ารบรหิารจดัการรวม 348 แห่ง (ประกอบดว้ยโรงแรมจ านวน 48 แหง่ 
และวลิล่าจ านวน 300 แห่ง)  รวมจ านวนหอ้งพกัประมาณ  12,372 หอ้ง  
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นอกจากการประกอบธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงแรมแลว้ ผูก้่อตัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัการศกึษาเพื่อพฒันาบุคลากรทีม่คีุณภาพ
รองรบัการขยายตวัของโรงแรมในกลุ่มและอุตสาหกรรมโรงแรมสอดคล้องกบัการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
ปัจจุบนับรษิทัมปีระสบการณ์ในธุรกจิการศกึษามากว่า 29 ปีโดยเริม่ก่อตัง้โรงเรยีนการโรงแรมดุสติธานีขึน้ในปี 2536 ต่อมา
ในปี 2539 ไดม้กีารยกสถานะเป็น “วทิยาลยัดุสติธานี” ซึง่ในปัจจุบนัเปิดสอนหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญาโท 
นอกจากนี้ ยงัมกีารร่วมทุนในโรงเรยีนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสติ  ในปี 2564 ร่วมทุนจดัตัง้ธุรกจิ
สถาบนัการศึกษาด้านศิลปะการท าอาหารอิตาเลียน และญี่ปุ่ น  รวมถึงการให้เช่าพื้นที่และสถานที่ในการขายอาหารใน
โครงการ The Food School ที่บลอ็ก 28 Creative & Startup Village สวนหลวง-สามย่าน โดยหลกัสูตรการเรยีน การสอน
และการบรหิารจดัการแยกออกจากวทิยาลยัดุสติธานี   
 
เพื่อเป็นการกระจายความเสีย่งทางธุรกจิ บรษิทัจงึไดล้งทุนในธุรกจิอาหารตัง้แต่ปี 2561 โดยจดัตัง้บรษิทั  ดุสติ ฟู้ดส ์จ ากดั 
ซึง่ ณ วนัที ่31 มนีาคม  2566 เป็นบรษิทัย่อยทีบ่รษิทัถอืหุน้รอ้ยละ 75 และเป็นบรษิทัทีถ่อืหุน้ในธุรกจิอาหารของกลุ่ม เช่น 
บรษิทั ดุสติ เรยีล ฟู้ดส ์จ ากดั ซึง่ด าเนินธุรกจิอาหารเพื่อสขุภาพ  บรษิทั ดุสติ กาสโทร จ ากดั  ซึง่ด าเนินธุรกจิเป็นศนูยก์ลาง
จดัหาอาหาร เช่น ขนมเบเกอรี่แช่แขง็ เครื่องปรุงรส และซอส ฯลฯ ให้กบัโรงแรมและรา้นอาหารในกลุ่มดุสติ รวมถึงลูกคา้
ภายนอก  บรษิทั เอบ็เพอควิร์ เคเทอริง่ จ ากดั ซึง่ใหบ้รกิารดา้นอาหารและเครื่องดีม่ (Catering) แก่โรงเรยีนนานาชาต ิ และ
กลุ่มบริษัท บองชูร์ เบเกอรี่ เอเชีย จ ากัด ซึ่งด าเนินธุรกิจ ผลิต จัดจ าหน่ ายขนมเบเกอรี่สไตล์ฝรัง่เศส ภายใต้แบรนด์ 
“Bonjour” และธุรกจิแฟรนไชส ์รา้นขนมเบเกอรี ่
 
นอกจากธุรกจิโรงแรม ธุรกจิการศกึษา ธุรกจิอาหาร แลว้ บรษิทัยงัไดล้งทุนในธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ โครงการ
พฒันาอสงัหารมิทรพัย์รูปแบบผสม (Mixed-Use Project) ภายใต้ชื่อโครงการดุสติ เซน็ทรลั พาร์ค ด าเนินการโดยบริษัท 
วิมานสุริยา จ ากัด (บริษัทลงทุนร่วมกับ บมจ. เซ็นทรัล พัฒนา โดยถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 70 และ 30 ตามล าดับ) 
ประกอบดว้ยโรงแรม ดุสติธานี (ที่จะสร้างขึน้แทนโรงแรมเดมิที่รือ้ถอน) ศูนย์การคา้ปลกี เรสซเิด้นซ์ และอาคารส านักงาน  
ตัง้อยู่บรเิวณหวัมุมถนนสลีม กรุงเทพฯ และยงัมโีครงการคอนโดมเินียม เดอะ แฮมป์ตนั ศรรีาชา บาย ออรจิิน้ แอนด ์ดุสติ 
จงัหวดัชลบุร ีด าเนินการโดยบรษิทั ด ิออรจิิน้ ดุสติ จ ากดั (บรษิทัลงทุนร่วมกบั บมจ. ออรจิิน้ พรอ็พเพอรต์ี้  โดยถอืหุน้ใน
สดัสว่นรอ้ยละ 49 และ 51 ตามล าดบั)  
 
ส าหรบัธุรกจิอื่นๆ ในกลุ่มบรษิทั ไดแ้ก่ การลงทุนในทรสัตเ์พื่อการลงทุนในอสงัหารมิทรพัยแ์ละสทิธกิารเช่าดุสติธานี (DREIT) 
ซึง่บรษิทั ถอืหุน้รอ้ยละ 30.20 โดยมบีรษิทั ดุสติธานี พรอ็พเพอรต์ีส้ ์รที จ ากดั เป็นผูจ้ดัการกองทรสัต์  และธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัโรงแรม ไดแ้ก่ ธุรกจิรบัท าความสะอาด และบรกิารจดัเลีย้งส่วนตวั (ดุสติ ออน ดมีานด)์ และธุรกจิใหบ้รกิารจดัเลีย้งนอก
สถานที ่(ดุสติ อเีวน้ท)์ สองธุรกจิทีอ่ยู่ภายใต้ บรษิทั ดุสติ ฮอสปิตลัลติี้ เซอรว์สิเซส จ ากดั ซึง่จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่ 8 มกราคม 
2562 หลงัจากโรงแรม ดุสติธานี กรุงเทพฯ ไดยุ้ตกิารใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่5 มกราคม 2562 เพื่อใหพ้นักงานโรงแรม ดุสติธานี 
กรุงเทพฯ ที่มปีระสบการณ์ในด้านการท างานที่ได้มาตรฐาน มาให้บรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการใหก้บัลูกค้าในดา้น
ต่างๆ  และมรีา้นอาหาร “บา้นดุสติธานี” รา้นอาหารแบบ Stand alone แห่งแรกของดุสติตัง้อยู่ในซอยศาลาแดง 
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โครงสรา้งธุรกจิของบรษิทั ณ วนัที ่31 มนีาคม 2566 เป็นดงันี้ 

 
 

ก. วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย กลยุทธ ์
 
ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่7/2559 วนัที ่29 กนัยายน 2559 มมีตอินุมตัวิสิยัทศัน์ พนัธกจิ และค่านิยมองคก์ร เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัทศิทางการด าเนินธุรกจิใหม่ของกลุ่มบรษิทัโดยเริม่ใชต้ัง้แต่ตน้ปี 2560 ดงันี้  
 
 วิสยัทศัน์ :  

“ภูมใิจในความเป็นไทย มอบบรกิารจากใจอนังดงาม สรา้งความประทบัใจทัว่โลก” 
 

 พนัธกิจ : 
“สรา้งประสบการณ์เหนือความคาดหมาย…ตลอดเวลา” 
 

 คณุค่าหลกัของดสิุต : 
“เราใสใ่จ” กบัทุกคน 
“เราเตม็ที”่ กบัทุกสิง่ 
“เราท าได”้ ทุกทุกอย่าง 
 

 เป้าหมายการด าเนินธรุกิจ : 
ในปี 2560 บรษิัทได้ก าหนดแผนกลยุทธ์ระยะยาวเพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยนื โดยมีเป้าหมายและกลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกจิในปี 2559 - 2568  ดงันี้ 
1. การสร้างความสมดุลของรายได้ (Balance) เพื่อเพิม่สดัส่วนธุรกจิในต่างประเทศเป็นร้อยละ 50 ขณะเดยีวกนั  

จะสร้างสมดุลการพัฒนาธุรกิจระหว่างการลงทุนสร้างโรงแรมเอง (Capital investment) กับรับจ้างบริหาร  
(Asset light) เพื่อลดเงนิลงทุนและเพิม่อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์

2. การเพ่ิมความหลากหลายของประเภทธุรกิจเพื่อกระจายความเส่ียง (Diversify) โดยตัง้เป้ารายได้จากการ
ลงทุนในธุรกจิอื่นๆ ในสดัสว่นรอ้ยละ 10 ของรายไดร้วม 
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3. การขยายการเติบโตของธรุกิจ (Expand) โดยขยายจ านวนหอ้งพกัเพิม่ขึน้เป็น 14,000 หอ้งภายในปี 2565 
อย่างไรกต็าม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (“COVID-19”) ในปี 2563 - 2564 ส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและผลการด าเนินงานของบรษิทั ดงันัน้ ในการประชุมคณะกรรมการ ครัง้ที ่ 1/2565 ซึง่
ประชุมเมื่อวนัที่ 31 มกราคม 2565 คณะกรรมการบริษัท จึงมีมติอนุมตัิในการปรบัเปลี่ยนนิยามของกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกจิเพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป ดงันี้ 
1. การสร้างความสมดุลของรายได้ (Balance) จะเป็นการสร้างสมดุลของพอร์ตการลงทุน โดยไม่จ าเป็นต้อง

ค านึงถงึการลงทุนเฉพาะในต่างประเทศเท่านัน้ แต่ใหค้วามสนใจการลงทุนในหลายมติ ิทัง้การลงทุนในระยะสัน้และ
ระยะยาว การลงทุนทีใ่หร้ายได ้ผลก าไร ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความยัง่ยนืทางธุรกจิ 

2. การเพ่ิมความหลากหลายของประเภทธรุกิจเพื่อกระจายความเส่ียง (Diversification) จะไม่ไดจ้ ากดัทีส่ดัส่วน
รอ้ยละของรายได ้แต่จะเน้นการเพิม่รายไดแ้ละก าไรจากทุกกลุ่มธุรกจิ 

3. การขยายการเติบโตของธุรกิจ (Expansion) จะไม่เน้นปรมิาณ (quantity) แต่เน้นคุณภาพ (quality) เช่น ธุรกจิ
โรงแรมจะขยายการใหบ้รกิารใหค้รอบคลุมรูปแบบทีพ่กัทีห่ลากหลาย เช่น การเปิดตวัแบรนด ์ASAI ส าหรบัคนรุ่น
ใหม่ที่ไม่จ าเป็นต้องมบีรกิารเต็มรูปแบบอย่างโรงแรม แต่มแีพลตฟอร์มที่ทนัสมยัเชื่อมต่อการใหบ้รกิาร เพื่อเพิม่
ประสบการณ์แปลกใหม่ใหแ้ก่ลกูคา้ 

 
แผนการสรา้งความเตบิโตอย่างยัง่ยนืยงัอยู่ภายใต้กรอบระยะเวลาเดมิ คอื จากปี 2559 - 2568 แต่มกีารปรบัช่วงเวลา
ใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธท์ีป่รบัใหม่ขา้งตน้ โดยปรบัช่วงเวลาทีส่องจากปี 2562 - 2564 (รบัรูศ้กัยภาพในการเตบิโต) เป็น 
2562 - 2565 (เริม่ตน้ใหม่กบั Next Normal) และช่วงเวลาทีส่ามจากปี 2565 - 2568 เป็น 2566 - 2568 ดงันี้ 
 

2559-2561 2562-2565 2566-2568 
เสริมสรา้งรากฐานให้แขง็แกรง่ เร่ิมต้นใหม่กบั Next Normal ปลดลอ็คการสรา้งมลูค่า 

   
   
   
   
   
   
   

วางทศิทางและกลยทุธเ์พื่อการ
เตบิโต 

ลงทุนต่อยอดธุรกจิ 
และลงทุนในธุรกจิใหม ่

เปิดตวัโครงการดุสติ เซน็ทรลั 
พารค์ 

** ** ** 
จดัท าวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และค่านิยม 

ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางใหม่ 
ขยายธุรกจิโรงแรมใหค้รอบคลมุการ
ใหบ้รกิารทีพ่กัในรปูแบบต่างๆ 

พลกิฟ้ืนธุรกจิใหแ้ขง็แกร่งโดยมี
รายไดเ้พิม่ขึน้จากทุกกลุ่มธุรกจิ 

** ** ** 
ใหค้วามส าคญักบัรากฐานที่

แขง็แกร่ง 
ปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร  
(ในสว่นงานปฏบิตักิารและ

เทคโนโลย)ี 

สรา้งสมดุลของรายไดร้ะยะสัน้และ
รายไดร้ะยะยาว 
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ในการด าเนินธุรกจิตามกลยุทธใ์นแต่ละช่วงเป็นดงันี้ 
ช่วงท่ี 1 ปี 2559 - 2561 เป็นช่วงเวลาที่บริษัทให้ความส าคัญกับ “การเสริมสร้างรากฐานของบริษัทให้แข็งแกร่ง” 
(Strengthening Foundations) เป็นช่วงเวลาในการวางทศิทางและกลยุทธเ์พื่อการเตบิโตของกลุ่มบรษิทั จดัท าวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ และค่านิยมใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางใหม่ขององคก์ร โดยใหค้วามส าคญักบัการสรา้งรากฐาน 5 ประการ ไดแ้ก่ 
1. บุคลากร (People)  เ น้นในเรื่ องการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ที่มองไปข้างหน้า  

ตลอดจนก าหนดพนัธกจิและค่านิยมองคก์รใหช้ดัเจน  
2. กระบวนการท างาน ( Process) ต้ อ ง มีป ร ะ สิท ธิภ าพ  เ ป็ นก า รป รับป รุ ง ขั ้น ต อนกา รท า ง าน ให้มี 

ประสทิธภิาพมากขึน้ ช่วยลดค่าใชจ้่าย โดยการปรบัปรุงกระบวนการท างานนี้ครอบคลุมถงึการปรบัโครงสรา้งธุรกจิ
เพื่อการเตบิโตในระยะยาว 

3. ทรพัยสิ์น (Properties) เนื่องจากทรพัยส์นิของโรงแรมจะทยอยเก่าเป็นไปตามกาลเวลาซึง่มผีลกระทบต่อการท า
ธุรกจิและผลก าไร บรษิทัจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งลงทุนปรบัปรุงโรงแรมใหใ้หม่และทนัสมยัเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั 
รวมถงึการลงทุนในสนิทรพัยใ์หม่ เช่น การพฒันาโครงการอสงัหารมิทรพัยร์ูปแบบผสม หรอื การจ าหน่ายทรพัยส์นิ
ที่ให้อตัราผลตอบแทนต ่าเพื่อลงทุนในสนิทรพัยอ์ื่นทีใ่หผ้ลตอบแทนที่ดกีว่า (Asset Rationalization) ตลอดจนเขา้
ลงทุนในธุรกจิรบับรหิารจดัการวลิล่าหรูแบบครบวงจรภายใต้แบรนดอ์ลีธิ ฮาเวนส ์(Elite Havens) เพื่อครอบคลุม
การให้บรกิารที่หลากหลาย และการจดัตัง้ธุรกจิอาหารในปี 2561 เพื่อการกระจายความเสีย่งและการเติบโตของ
รายไดใ้นระยะยาวอย่างยัง่ยนื 

4. เทคโนโลยี (Technology) เป็นรากฐานทีส่ าคญัอย่างมากในการท าธุรกจิยุคปัจจุบนั โดยต้องน ามาปรบัใชก้บัธุรกจิ
โรงแรมใหเ้หมาะสม เน้นในเรื่องประสทิธภิาพและแพลตฟอรม์มาตรฐานเพื่อรองรบัธุรกจิทีจ่ะเตบิโตในอนาคต  

5. ความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) เพื่อทีจ่ะไดม้โีครงสรา้งเงนิทุนทีเ่หมาะสม มคีวามยดืหยุ่นและ
มัน่คงทางการเงนิทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ตลอดจนมุ่งสรา้งมลูค่าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 

 
ช่วงท่ี 2 ปี 2562 - 2565 ไดป้รบัเป็นช่วงเวลา “เริม่ตน้ใหม่กบั Next Normal ”(Restart for the next normal) ทัง้นี้ในช่วง
ก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 กลุ่มบรษิทัมกีารลงทุนในธุรกจิอาหารอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2562 - 2563 ไดเ้ขา้
ลงทุนในบรษิทั เอบ็เพอควิร ์เคเทอริง่ จ ากดั ซึง่ใหบ้รกิารดา้นอาหารและเครื่องดีม่แก่โรงเรยีนนานาชาติในประเทศไทย 
กมัพูชาและเวยีดนาม นอกจากนี้ในปี 2562 ยงัไดร้่วมลงทุนในธุรกจิอาหารเพื่อสุขภาพภายใตแ้บรนดค์าวาอ ิ(KAUAI)   
ในส่วนของธุรกจิการศกึษา ได้ปรบัโครงสรา้งกลุ่มธุรกจิใหม้คีวามคล่องตวัในการบรหิารจดัการมากขึน้ และในปี 2565 
เปิดโรงเรยีน The Food School เพื่อตอบรบัความต้องการของตลาดผู้ประกอบการรา้นอาหารรุ่นใหม่อกีดว้ย ส าหรบั
ธุรกจิอาหาร บรษิัท ดุสติ ฟู้ดส ์จ ากดั ได้ร่วมลงทุนกบับรษิัท มอดูลสั เวนเจอร์ จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยของ บรษิทั 
ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) เพื่อเสรมิความแขง็แกร่งทางธุรกจิอาหารและสรา้งการเตบิโตร่วมกนัทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ  ส าหรบัธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัยน์ัน้ เป็นช่วงเวลาที่กลุ่มบรษิทัเริม่การก่อสร้างโครงการ
ดุสติ เซน็ทรลั พารค์ และไดพ้ฒันาโครงการคอนโดมเินียม เดอะ แฮมป์ตนั ศรรีาชา บาย ออรจิิน้ แอนด ์ดุสติ ตัง้แต่ปี 
2562  ซึง่โครงการดงักล่าวสรา้งแลว้เสรจ็ในปี 2565    
 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทัว่โลกในช่วงต้นปี 2563 และการระบาดอกีหลายระลอกในปี 2564 ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกจิท่องเทีย่วอย่างมาก บรษิทัจงึไดป้รบัแผนธุรกจิเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกจิภายใต้ New Normal และเตรยีมพรอ้ม
ส าหรบั Next Normal โดยกลยุทธห์ลกัยงัคงเป็นการสรา้งสมดุลของรายได ้การกระจายความเสีย่ง และการเตบิโต ทัง้นี้
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ในสว่นของธุรกจิโรงแรม บรษิทัไดป้รบัลดจ านวนการเปิดโรงแรมใหม่ตามความพรอ้มของเจา้ของโรงแรม แต่ยงัคงขยาย
ตลาดในอนาคตโดยการลงนามในสญัญารบัจา้งบรหิารใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 
ปี 2563 - 2565 บรษิทัเน้นการบรหิารจดัการ 3 เรื่องส าคญั ดงัต่อไปนี้ 
1. การบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Model) ปรับพอร์ตทรัพย์สินและเงินลงทุนเพื่อรับรู้ก าไรหรือสร้าง

ผลตอบแทนทีด่กีว่า (Asset Optimization) เพิม่สภาพคล่องและความยดืหยุ่นทางการเงนิ เพื่อใหโ้ครงสรา้งองคก์รมี
ความคล่องตวัมากขึน้ 

2. การบรหิารจดัการธุรกจิ (Business Model) ปรบัแนวคดิในการท าธุรกจิและการใหบ้รกิาร โดยเน้นความร่วมมอืกบั
พนัธมติร เน้นแนวความคดิสรา้งสรรค ์เพื่อสรา้งรายไดจ้ากการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่าง ตอบโจทยล์ูกคา้ โดยค านึงถงึ
ผูป้ระกอบการในภาคธุรกจิเดยีวกนัและผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอื่นๆ  

3. การปรบัโครงสรา้งองคก์ร (Organization Model) เร่งด าเนินการท า Transformation ทัง้ในสว่นโครงสรา้งขององคก์ร 
บุคลากร และเทคโนโลยี ปรบัทกัษะของทมีงานเพื่อใหต้อบโจทยก์บัภาวะธุรกจิในปัจจุบนัและในอนาคต ใหม้ทีัง้
ความพรอ้ม ความยดืหยุ่นและความคล่องตวั นอกจากนี้บรษิทัไดน้ าเทคโนโลยมีาช่วยพฒันาระบบงานทัง้หน้าบา้น
และหลงับา้น ตลอดจน Data Platform ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้  อกีทัง้ ยงัไดค้ านึงถงึการรกัษาความปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ และการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยการเตรยีมความพรอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การปกป้องระบบ
ต่างๆ จากภยัคุกคามทางไซเบอร ์ทัง้ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บักลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม  

 
ช่วงท่ี 3 ปี 2566 - 2568 เป็นช่วงเวลาแห่ง “การปลดลอ็คการสรา้งมลูค่า” (Unlock Value Creation) เมื่อโครงการพฒันา
อสงัหารมิทรพัย ์ทยอยเสรจ็ตัง้แต่ปี 2566 เป็นตน้ไป เริม่จากโครงการคอนโดมเินียม เดอะ แฮมป์ตนั ศรรีาชา บาย ออ
รจิิ้น แอนด์ ดุสติ ซึ่งสร้างเสรจ็ปลายปี 2565 และเริม่โอนห้องชุดให้ลูกค้าตัง้แต่ปลายปี 2565 ต่อเนื่องมาถึงปี 2566 
โครงการอสงัหารมิทรพัยร์ูปแบบผสมดุสติ เซน็ทรลั พารค์  (กลางปี 2567 เป็นต้นไป) ซึง่จะท าใหบ้รษิทัทยอยมรีายได้
เพิม่ขึน้ บรษิทัคาดว่าจะสามารถรบัรูร้ายไดจ้ากการลงทุนในธุรกจิใหม่อื่นๆ เพื่อสรา้งสมดุลของรายไดร้ะยะสัน้และระยะ
ยาวตามเป้าหมายทีว่างไว ้
 
ในการประชุมคณะกรรมการครัง้ที ่1/2566 เมื่อวนัที ่7 มกราคม 2566 ทีป่ระชุมไดอ้นุมตักิลยุทธธ์รุกจิของบรษิทัปี 2566 
ซึง่สรุปไดว้่า ธุรกจิโรงแรมมแีนวโน้มทีส่ดใสท่ามกลางความทา้ทายของอุตสาหกรรม ในกลุ่มธุรกจิโรงแรมจะด าเนินกล
ยุทธแ์บบ Asset–Light โดยมเีป้าหมายในการลงนามในสญัญารบัจา้งบรหิารอกีประมาณ 20 แห่งทัง้ในและต่างประเทศ 
ส าหรบัธุรกจิการศกึษา มุ่งเน้นการพฒันาและท างานร่วมกนั เช่น การท างานร่วมกบัเดอะ ฟู้ดส ์สคูล แบงคอก ในดา้น
ธุรกจิอาหารเป็นธุรกจิทีม่แีนวโน้มเตบิโตทีด่จีากการไดผู้ร้่วมลงทุนทีม่ศีกัยภาพและมเีครอืข่ายกวา้งขวาง และมแีผนที่
จะน าบรษิัท ดุสติ ฟู้ดส ์ จ ากดั เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยต่์อไป และด้านการจดัสรรเงนิทุนต้องท าดว้ยความ
รอบคอบ เหมาะสม ทนัต่อเวลา 
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ข. การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 
 

 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัเก่ียวกบัอ านาจการควบคมุบริษทัในปีท่ีผา่นมา 
ไม่ม ี
 

 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัเก่ียวกบัลกัษณะการประกอบธรุกิจในปีท่ีผา่นมา 
ณ เหตกุารณ์ส าคญั 

กุมภาพนัธ ์2564 จดัตัง้บรษิทัใหม่จ านวน 2 บรษิทั ไดแ้ก่ บรษิทั เดอะ คุ๊กกิง้ แคปิตอล แบงคอก จ ากดั ถอืหุน้รอ้ย
ละ 50 โดยบรษิทั ดุสติธานี พรอ็พเพอรต์ีส้ ์จ ากดั (“DTP”) เพื่อสนบัสนุนการพฒันาดา้นศลิปะการ
ท าอาหารและเครื่องดื่ม โดยการใหค้ าปรกึษา การใหเ้ช่าพืน้ทีแ่ละสถานทีใ่นการด าเนินการ และ
บริษัท เดอะ ฟู้ดเอ็ดดูเคชัน่ แบงคอก จ ากดั ถือหุ้นร้อยละ 45 โดย DTP เพื่อประกอบกิจการ
สถาบนัการศกึษาเฉพาะทางในดา้นศลิปะการท าอาหารและดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัฮอลปิตลัลติี ้รวมถงึ
การฝึกฝนการด าเนินกจิการรา้นอาหาร 
ปรบักลยุทธ์สร้างรายได้อื่นๆ ที่ไม่ใช่รายได้จากการเขา้พกั (Non-Room Revenue) โดยโรงแรม
ดุสติธานี หวัหนิ มกีารแบ่งพืน้ทีพ่ฒันาเป็นสวนผกัและผลไมอ้อรแ์กนิก เพื่อใหเ้ป็นแหล่งกจิกรรม
ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพตามวถิธีรรมชาตสิ าหรบัลูกคา้  และมกีารขยายพืน้ทีส่วนเกษตรดว้ยการลง
แปลงนาขา้ว นอกจากนี้ มกีารขายอาหารเมนูพเิศษขายบรเิวณหน้าโรงแรมและรสีอร์ทในเครอื
ดุสติในราคาย่อมเยา เพื่อฝ่าวกิฤตกิารแพร่ระบาดของ COVID-19  
ลงนามสญัญากบับรษิทั อลั ฟาเจอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล โฮลดิง้ เพื่อเปิดใหบ้รกิารโรงแรม “ดุสติ
ปริน๊เซส มาหบ์ลูา คเูวต” ซึง่เป็นโรงแรมแห่งแรกทีค่เูวต ในไตรมาส 4 ของปี 2566 
ปรบัภาพลกัษณ์แบรนด์ใหม่ (Rebrand) และเปิดให้บรกิารโรงแรม “ดุสติปริ๊นเซส ฮอ็ตสปรงิส ์รี
สอร์ท เฟ็งชุน กวางตุ้ง” ผ่านการลงนามสญัญากบั เฟ็งชุน จนิเดอเบา อนิเตอร์เนชัน่แนล ฮอ็ต
สปรงิส ์โฮเทล  
ลงนามสญัญากบับรษิทั แพก็ซต์นั วาแคนส ์โฮเทล แมนเนจเมน้ท ์กรุ๊ป เพื่อรบับรหิารโรงแรมและ
รสีอรท์ภายใตแ้บรนดด์ุสติปริน๊เซส ทีป่ระเทศจนี ในอนาคต 

เมษายน 2564 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมมีติอนุมตัิการเพิ่มเงนิลงทุนในโครงการ “ดุสติ เซ็นทรลั พาร์ค” ท าให้มูลค่า
โครงการจากเดมิ 36,700 ลา้นบาท เป็น 46,000 ลา้นบาท โดยดุสติลงเงนิเพิม่ตามสดัส่วนการถอื
หุน้ในโครงการ จ านวน 4,335 ลา้นบาท เพื่อดงึศกัยภาพของโครงการทีต่ัง้อยู่ใจกลางกรุงเทพฯ ให้
โดดเด่น สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมายลูกค้า พร้อมทัง้เพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัและ
โอกาสสรา้งผลตอบแทนในอนาคต 

มถุินายน 2564 เปลีย่นชื่อย่อหลกัทรพัยข์องบรษิทั จาก “DTC” เป็น “DUSIT” 
เปิดร้านอาหารเพื่อสุขภาพแบรนด์ “คาวาอิ” ภายใต้แนวคิด Heathy Fast Food แบบ Stand 
alone ซึง่ตัง้อยู่ทีอ่าคารอโศก ทาวเวอร ์กรุงเทพฯ  

กรกฎาคม 2564 
 

โรงแรมดุสติธานี ลากูน่า ภูเก็ต เปิดรบันักท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการภายใต้โครงการ “ภูเกต็ 
แซนดบ์อ็กซ”์ ตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2564 ตามมาตรฐานความปลอดภยั SHA Plus+ เพื่อสรา้ง
ความประทบัใจและความไวว้างใจใหใ้หก้บันกัท่องเทีย่ว 



 
                       บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
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ณ เหตกุารณ์ส าคญั 
ออกหุ้นกู้ไม่มปีระกนั ครัง้ที่ 1/2564 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 (“หุ้นกู้ครัง้ที่ 1/2564”) ใน
วงเงนิ 1,000 ลา้นบาท ใหแ้ก่ผูล้งทุนสถาบนั และ/หรอืผูล้งทุนรายใหญ่ ซึง่หุน้กูด้งักล่าวมอีายุ 2 ปี 
อตัราดอกเบีย้คงที ่รอ้ยละ 5.00 ต่อปี ช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ตลอดอายุหุน้กู ้
เปิดใหบ้รกิารโรงแรม “ดุสติดทีู นาซมี รสีอรท์ จเีบล อกัหด์าร์” ซึง่เป็นโรงแรมแห่งแรกของเครอื
ดุสติในประเทศโอมาน ผ่านการลงนามในสญัญากบับรษิทั พฒันาการท่องเทีย่วโอมาน 
เปิดให้บรกิารโรงแรม “ดุสติดทีู หวัหนิ” นับเป็นโรงแรมในเครอืดุสติแห่งที่สามในอ าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ 

กนัยายน 2564 หุน้กูไ้ม่มปีระกนัครัง้ที ่1/2561  ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564 ในวนัที ่13 กนัยายน 2564 โดย
บรษิทัไดไ้ถ่ถอนหุน้กูด้งักล่าวเตม็จ านวน 1,000 ลา้นบาท เรยีบรอ้ยแลว้  
ลงนามในสญัญากบับรษิทั ฉู่สง รองดา เรยีลเอสเตท ดเีวลลอปเมนท ์เพื่อเปิดใหบ้รกิารโรงแรม 
“ดุสติดที ูฉู่สง ยนูนาน” ในไตรมาส 2 ของปี 2566 
ลงนามความร่วมมอืกบัพนัธมติรและสถาบนัด้านอาหารชัน้น าของโลก เพื่อเปิดโครงการ The 
Food School ศูนย์ฝึกท าอาหารนานาชาติ และศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการด้านอาหารและ
เครื่องดื่มครบวงจรแห่งแรกในไทย ซึง่ตัง้อยู่ทีบ่ลอ็ก 28 Creative & Start Up Village สวนหลวง-
สามย่าน กรุงเทพฯ ดว้ยมลูค่าโครงการกว่า 336 ลา้นบาท คาดว่าจะเปิดใหบ้รกิารในปี 2565 

พฤศจกิายน 
2564 

ลงนามความร่วมมอืกบับรษิทั อนนัดา ดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) (“ANAN”) ภายใตโ้ครงการ 
COCO Parc Managed by Dusit Hospitality Services ซึ่งเป็น Branded Residences ที่ ANAN 
เป็นผูพ้ฒันาโครงการ 

ธนัวาคม 2564 ออกและเสนอขายหุ้นกู้ไม่มีประกันของบริษัท ดุสิตธานี จ ากัด (มหาชน) ครัง้ที่ 2/2564 ครบ
ก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 (“หุน้กูค้รัง้ที ่2/2564”) จ านวนไม่เกนิ 1,000 ลา้นบาท ระยะเวลา 2 ปี 
ดว้ยอตัราดอกเบีย้คงทีร่อ้ยละ 5.00 ต่อปี ช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดอืน ตลอดอายุหุน้กู ้
ลงนามสญัญากบับรษิทั เจอ้เจยีง ดาหวั กรุ๊ป เพื่อเปิดใหบ้รกิารโรงแรม “ดุสติธานี เทยีนมู่ เมาน์
เท่น หางโจว” ประเทศจนี ในไตรมาส 2 ของปี 2565 

สงิหาคม 2565  

 

เมื่อวนัที ่11 สงิหาคม 2565 บมจ. ดุสติธานี ไดอ้อกและเสนอขายหุน้กูด้อ้ยสทิธทิีม่ลีกัษณะคลา้ย

ทุน (Perpetual Debenture) ไถ่ถอนเมื่อเลกิบรษิทั ซึง่ผูอ้อกหุน้กูม้สีทิธไิถ่ถอนหุน้กูก้่อนก าหนด 

และมสีทิธเิลื่อนช าระดอกเบีย้โดยไมม่เีงื่อนไขใดๆ คร้งัที ่1/2565 จ านวน 1,500 ลา้นบาท ใหก้บัผู้

ลงทุนสถาบนั และ/หรอืผูล้งทุนรายใหญ่ อตัราดอกเบีย้ลอยตวั (ปีที ่1-5 อตัราคงทีอ่ยูท่ีร่อ้ยละ 8.00 

ต่อปี) ปรบัทุกๆ 5 ปี โดยอา้งองิกบัอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาลอายุ 5 ปี และช าระดอกเบีย้

ทุก 6 เดอืน 

กนัยายน 2565 

 

เปิดใหบ้รกิารโรงแรม “ดุสติโฮเทลแอนดส์วที โดฮา” ซึง่เป็นโรงแรมแห่งที ่3 ในประเทศกาตาร ์

ตุลาคม 2565 

 

เปิดโรงเรยีนสอนการประกอบอาหาร The Food School Bangkok (“TFSB”) โดยรว่มมอืกบั

พนัธมติร โรงเรยีนสอนประกอบอาหารชัน้น าระดบัโลก ไดแ้ก่ ALMA Culinary Institute ประเทศ

อติาล ี TSUJI Culinary Institute ประเทศญีปุ่่ น และวทิยาลยัดสุติธานี เพื่อใหก้ารศกึษาดา้นการ



 
                       บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
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ณ เหตกุารณ์ส าคญั 

ประกอบอาหารแบบครบวงจรแก่นกัเรยีน ซึง่ตัง้อยู่ทีบ่ลอ็ก 28 Creative & Start Up Village ซอย

จุฬา 7 กรุงเทพฯ 

เปิดใหบ้รกิารโรงแรม “ดุสติธาน ี เทยีนมู่ เมาน์เท่น หางโจว” ซึง่เป็นโรงแรมแห่งที ่ 11 ในประเทศ

จนี 

บรษิทั ดุสติ ฟู้ดส ์ จ ากดั (“DF”) ไดเ้ริม่โครงการ “ขา้วอนิทรยี”์ รุกสรา้งความยัง่ยนืตามแนวคดิ 

“Farm-to-Table” สัง่ตรงจากชมุชนเกษตรกรในพืน้ทีทุ่ง่กุลารอ้งไห ้ จงัหวดัสรุนิทร ์ และศรสีะเกษ 

เพื่อสนบัสนุนรายไดท้ีย่ ัง่ยนืใหก้บัเกษตรกรและใชป้รุงอาหารใหก้บัลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารโรงแรมใน

เครอืภายในประเทศ 

ธนัวาคม 2565  ทรสัตเ์พื่อการลงทุนในอสงัหารมิทรพัยแ์ละสทิธกิารเช่าดุสติธานี (“DREIT”) ไดจ้ าหน่ายไปซึง่

ทรพัยส์นิโครงการโรงแรมดุสติดที ูเชยีงใหม่ ในราคา 467.11 ลา้นบาท (ไม่รวมภาษมีลูค่าเพิม่และ

ค่าใชจ้่ายด าเนินการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง) ใหแ้ก่บรษิทั เชยีงใหม่ โฮเทลล ์คอลเลกชัน่ จ ากดั ซึง่เป็น

บรษิทัย่อยของบรษิทั แอสเสท เวริดค์อรป์ จ ากดั (มหาชน) หรอื AWC และ DUSIT ลงนามใน

สญัญาเช่าทีด่นิ สิง่ปลกูสรา้ง และทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบกจิการโรงแรมดุสติดที ู เชยีงใหม ่

เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยผูใ้หเ้ชา่มสีทิธใินการต่อระยะเวลาอกี 3 ปี สญัญาเช่าดงักล่าวมมีลูค่ารวม

ทัง้สิน้ประมาณ 108 ลา้นบาท นอกจากนี้ บรษิทั ดุสติไทย พรอ็พเพอรต์ีส้ ์ จ ากดั (มหาชน)  

(“DTPP”)  ขายทีด่นิพรอ้มสิง่ปลกูสรา้ง  จ านวน 1-2-51 ไร่ บรเิวณถนนชา้งคลาน จงัหวดัเชยีงใหม ่

เป็นจ านวนเงนิประมาณ 130 ลา้นบาท (ไม่รวมภาษมีลูค่าเพิม่และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานที่

เกีย่วขอ้ง) แก่ บรษิทั เชยีงใหม่ โฮเทลล ์คอลเลกชัน่ จ ากดั ดว้ย โดยมกีารโอนกรรมสทิธิท์ ัง้โรงแรม 

สิง่ปลกูสรา้งและทีด่นิ เสรจ็สิน้ในวนัที ่28 ธนัวาคม 2565 

ปี 2566 ในเดอืนมนีาคม 2566 บรษิทัไดเ้ปิดโรงแรมทีร่บับรหิารเพิม่อกี 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงแรมดุสติสวที 

เอเธนส ์ประเทศกรซี (36 หอ้ง) และโรงแรมดุสติ ปริน๊เซส โฮเทล เรซเิดนส ์ไนโรบ ีประเทศเคนย่า 

(100 หอ้ง) 
 

 การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งการถือหุ้น การจดัการ การประกอบธรุกิจ หรอืเหตกุารณ์ส าคญัอ่ืนใน 3 ปีท่ีผา่นมา 
ณ เหตกุารณ์ส าคญั 

กุมภาพนัธ ์2562 เมื่อวนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2562 ANAN ซื้อหุ้น DUSIT จาก CPN จ านวน 42,500,000 หุ้น คดิเป็น
ร้อยละ 5 ของจ านวนหุ้นสามัญที่ออกและช าระแล้ว ท าให้โครงสร้างการถือหุ้นใน DTC 
เปลีย่นแปลงในสดัสว่นการถอืหุน้ของ CPN ลดลงมาอยู่ทีร่อ้ยละ 17.58 

มถุินายน 2562 ขายหุน้ในสว่นทีเ่หลอืทัง้หมด (รอ้ยละ 14) ในบรษิทั ศาลาแดง พรอ็พเพอรต์ี ้แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั 
ใหแ้ก่ CPN ตามเงื่อนไขสญัญาการร่วมลงทุน 

พฤศจกิายน 
2562 

บรษิัทเขา้ซือ้หุน้เพิม่จาก Colours International Co., Ltd. ร้อยละ 51 ท าให้สดัส่วนการถอืหุน้ใน 
Dusit Colours Co., Ltd. เพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 49 เป็นร้อยละ 100 เมื่อวนัที่ 19 พฤศจิกายน 
2562 ต่อมาในวนัที ่6 มกราคม 2563 บรษิทัย่อยนี้ไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น D& J Co., Ltd. 
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ณ เหตกุารณ์ส าคญั 
ธนัวาคม 2562 ดุสิต ฟู้ดส์ ท าสัญญาซื้อขายหุ้นเพื่อขายหุ้นใน NRF จ านวน 204,047,175 หุ้น จากจ านวน 

272,062,900 หุน้ ท าใหส้ดัสว่นการถอืหุน้ลดลงเหลอืรอ้ยละ 5.02 ของทุนช าระแลว้ของ NRF 
บรษิทัขายหุน้ในบรษิทั เลอ กอรด์องเบลอ ดุสติ จ ากดั (“LCBD”) ใหแ้ก่ DTP จ านวน 199,998 หุน้ 
หรอืรอ้ยละ 49.99 ในราคามลูค่าทางบญัชหีุน้ละ 325.05 บาท คดิเป็นเงนิทัง้สิน้ 65.01 ลา้นบาท 

มกราคม 2563 บรษิทั เอบ็เพอรค์วิร ์เคเทอริง่ จ ากดั บรษิทัย่อยของ ดุสติ ฟู้ดส ์ไดล้งนามในสญัญาซือ้ขายหุน้กบั 
เดอะ เคเทอเรอร์ส เพื่อเขา้ซื้อหุ้นสดัส่วนร้อยละ 100 ของหุ้นทัง้หมดของเคเทอร์เรอร์ส ซึ่งเป็น
บรษิทัทีจ่ดัตัง้และจดทะเบยีนทีป่ระเทศเวยีดนาม 

พฤศจกิายน  
2563 
 

บริษัท ดุสติไชน่า แคปปิตอล จ ากดั บริษัทย่อยของดุสติ ได้เพิ่มสดัส่วนการถือหุ้นจากร้อยละ 
45.00 เป็นรอ้ยละ 77.50 ใน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd. ซึง่เป็นบรษิทั
ร่วมทีจ่ดัตัง้ในประเทศจนี 

มกราคม 2564 ขายหุ้นในบริษัท สวนลุม พร็อพเพอร์ตี้ส์ จ ากดั (“SLP”) จ านวน 94,600 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ของจ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและช าระแลว้ของ SLP ใหก้บับมจ. เซน็ทรลั
พฒันา (“CPN”) ท าใหส้ดัสว่นการถอืหุน้เปลีย่นจากรอ้ยละ 22.00 เป็น 16.50/1 

ตุลาคม 2564 บมจ. เอน็อาร ์อนิสแตนท ์โปรดวิซ ์(“NRF”) ไดม้กีารเพิม่ทุนช าระแลว้ จาก 1,410,010,250 บาท 
เป็น 1,417,654,142 บาท มูลค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท ส่งผลใหส้ดัสว่นการถอืหุน้ของบรษิทั ดุสติ 
ฟู้ดส ์จ ากดั (“ดุสติ ฟู้ดส”์) ลดลงจากรอ้ยละ 5.02 เป็น 4.99/2  

มกราคม 2565 บรษิทัขายหุน้ใน SLP จ านวน 73,500 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ของจ านวน
หุน้สามญัทีอ่อกและช าระแลว้ของ SLP ใหก้บั CPN จากเดมิรอ้ยละ 16.50 ท าใหปั้จจุบนัสดัส่วน
การถอืหุน้สดุทา้ยระหว่างบรษิทัและ CPN เป็นรอ้ยละ 15 : 85 ตามเงื่อนไขสญัญาการร่วมลงทุน 
ดุสติ ฟู้ดส ์ไดจ้ าหน่ายเงนิลงทุนในหุน้สามญัใน NRF ทัง้หมด จ านวน 70,736,353 หุน้ หรอืรอ้ย
ละ 4.99  ของหุ้นที่จดทะเบยีนและช าระแล้วของ NRF ในเดอืนมกราคม 2565 ส่งผลให้ปัจจุบนั 
ดุสติ ฟู้ดส ์มไิด้เป็นผู้ถือหุ้นในบรษิัท NRF แล้ว แต่ยงัคงมใีบส าคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซื้อหุน้สามญั
ของ NRF โดย ณ วนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2565 คงเหลือจ านวน 733,200 หน่วย (เดิมได้รบัการ
จดัสรรจ านวน 3,400,786 หน่วย) โดยใบส าคญัแสดงสทิธ ิ1 หน่วย ซือ้หุน้สามญัของ NRF ได ้1 
หุน้ ในราคาหุน้ละ 10 บาท 

มกราคม 2565 ขายหุน้ในบรษิทั สวนลุม พรอ็พเพอรต์ีส้ ์จ ากดั (“SLP) จ านวน 73,500 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 100 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ของจ านวนหุน้สามญัทีอ่อกและช าระแลว้ของ SLP ใหก้บับรษิทั เซน็ทรลั
พฒันา จ ากดั (มหาชน) (“CPN”) จากเดมิรอ้ยละ 16.50 ท าใหปั้จจุบนัสดัสว่นการถอืหุน้สดุทา้ย
ระหว่างบรษิทัและ CPN เป็นรอ้ยละ 15 : 85 ตามเงื่อนไขสญัญาการร่วมลงทุน 
บรษิทั ดุสติ ฟู้ดส ์จ ากดั (“DF”) จ าหน่ายเงนิลงทุนในหุน้สามญัในบรษิทั เอน็อาร ์อนิสแตนท ์
โปรดวิซ ์จ ากดั (มหาชน) (“NRF”) ทัง้หมด จ านวน 70,736,353 หุน้ หรอื รอ้ยละ 4.99 ของหุน้ที่
จดทะเบยีนและช าระแลว้ของ NRF รวมทัง้ใบส าคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้สามญัของ NRF ทีไ่ดร้บั
การจดัสรรทัง้หมดจ านวน 3,400,786 หน่วย สง่ผลใหปั้จจุบนั DF มไิดเ้ป็นผูถ้อืหุน้ในบรษิทั NRF 
แลว้ 

พฤษภาคม 2565 
 

DF เขา้ซือ้หุน้รอ้ยละ 55 ในกลุ่มธุรกจิเบเกอรีส่ญัชาตฝิรัง่เศส Bonjour Co., Ltd., Port Royal 
Co., Ltd. และ BAKEIP Limited โดยจดัตัง้บรษิทัโฮลดิง้ชื่อ Bonjour Bakery Asia Co., Ltd. 
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ณ เหตกุารณ์ส าคญั 
รวมถงึการถอืหุน้รอ้ยละ 55 ใน Baujour International Co., Ltd. ซึง่เป็นบรษิทัขา้มชาตทิีจ่ดัตัง้ขึน้
ในฮ่องกงเพื่อการเตบิโตนอกประเทศไทย 

มถุินายน 2565 
 

ขายหุ้นในบริษัท วิมานสุริยา จ ากดั (“VMS”) ร้อยละ 5 ให้กบั CPN และซื้อหุ้นร้อยละ 10 ของ 
VMS คนืจาก CPN ท าใหส้ดัส่วนของถอืหุน้ใน VMS สุดทา้ยคอื ดุสติถอืหุน้รอ้ยละ 70 และ CPN 
ถอืหุน้รอ้ยละ 30 

สิ ง ห า คม  แ ล ะ
กนัยายน 2565 

DF ได้เพิม่ทุนจดทะเบยีนและช าระแล้วจาก 713,000,000 บาท (เจด็ร้อยสบิสามล้านบาท) เป็น 
998,000,000 บาท (เก้าร้อยเก้าสิบแปดล้านบาท)  และเพิ่มทุนในเดือนกันยายน 2565 เป็น 
1,010,296,400 บาท (หนึ่งพนัสบิล้านสองแสนเกา้หมื่นหกพนัสีร่อ้ยบาท) เพื่อรองรบัการเขา้ถอื
หุ้นของ บริษัท มอดูลสั เวนเจอร์ จ ากดั (“Modulus”) บริษัทย่อยของบริษัท ปตท. น ้ามนัและ
การคา้ปลกีจ ากดั (มหาชน) (“OR”) ในจ านวนรอ้ยละ 25  ของทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้ DF ซึง่
เป็นการเสรมิความแขง็แกร่งทางธุรกจิและสรา้งการเติบโตร่วมกนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
ท าให้สดัส่วนการถอืหุน้ใน DF ของดุสติเป็นร้อยละ 75 และ Modulus เป็นร้อยละ 25 ของทุนจด
ทะเบยีนและช าระแลว้ DF 
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ค. โครงสรา้งการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

 
หมายเหตุ: 

/1 สดัส่วนการถอืหุน้ ณ วนัที ่28 มถุินายน 2565 ซึง่เป็นสดัส่วนการถอืหุน้สุดทา้ยระหวา่ง บมจ.ดุสติธานี (DUSIT) และ บมจ.เซน็ทรลัพฒันา (CPN) คอืรอ้ยละ 70 : 30 
/2 สดัส่วนการถอืหุน้ ณ วนัที ่17 มกราคม 2565 ซึง่เป็นสดัส่วนการถอืหุน้สุดทา้ยระหว่าง บมจ.ดุสติธานี (DUSIT) และ บมจ.เซน็ทรลัพฒันา (CPN) คอืรอ้ยละ 15 : 85 
/3 จดัตัง้ใหมเ่มือ่วนัที ่17 พฤษภาคม 2565 เพือ่ประกอบกจิการลงทุนในธุรกจิเบเกอรี ่
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3.1.2 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 
ก. โครงสรา้งรายได้ 

 
โครงสรา้งรายไดแ้ละโครงสรา้งการถอืหุน้ของบรษิทัทางตรงและทางออ้มในบรษิทัย่อยในระยะ 2 ปี ซึง่ไดต้ดัรายการระหว่างกนัแลว้ ณ วนัสิน้งวดบญัช ี
 

ผลิตภณัฑ/์บริการ 
ด าเนินการโดย 

  
ร้อยละ 

ของการถือหุ้น 
ปี 2564 ปี 2565 งวด 3 เดือนแรก ปี 2566 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

1. รายได้จากธรุกิจโรงแรม           

1.1 รายไดจ้ากธุรกจิโรงแรมที่
บรษิทัเป็นเจา้ของ 

1. บมจ. ดุสติธานี 100.00  183,739   5.34  552,465 10.77 225,600   13.14  

2. Dusit Thani Philippines, Inc. 88.00  349,316   10.15  614,463 11.98 189,396  11.03  

3. บมจ. ดุสติ ไทยพรอ็พเพอรต์ี้ส ์ 86.79  57,959   1.68  95,992 1.87 38,308  2.23  

4. บ. ดุสติ แมนเนจเมน้ท ์ 99.99  237,779   6.91  744,883 14.52 340,853   19.86  

5. DMS Property Investment Pvt. Ltd. 56.41  -     -    - -  - -  

6. Dusit Maldives Management Pvt. Ltd. 99.99  727,670   21.13  756,398 14.74  217,279 12.66  

รวมรายได้จากธรุกิจโรงแรมท่ีบริษทัเป็นเจ้าของ  1,556,463   45.20  2,764,201 53.88  1,011,436 58.92  

1.2 รายไดจ้ากธุรกจิรบัจา้งบรหิาร 1. บมจ. ดุสติธานี 100.00  61,223   1.78  100,973 1.97  39,329 2.29  

2. บมจ. ดุสติ ไทยพรอ็พเพอรต์ี้ส ์ 86.79  200   0.01  24 0.00  21 0.00  

3. Dusit Overseas Co., Ltd. 99.99  95,062   2.76  257,569 5.02  104,363 6.08  

4. Dusit USA Management Inc. 100.00  41,375   1.20  61,598 1.20  29,192 1.70  

5. บ. ดุสติ เวลิด์วายด ์ 99.99  -     -    - -  - -  

6. Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd. 77.50  42,745   1.24  34,710 0.68  7,818 0.46  

7. ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงนิลงทุนตามวธิสี่วนไดเ้สยี(1)   -     -    - -  - -  

รวมรายได้จากธรุกิจรบัจ้างบริหาร  240,605   6.99  454,874 8.87  180,723 10.53  
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ผลิตภณัฑ/์บริการ 
ด าเนินการโดย 

  
ร้อยละ 

ของการถือหุ้น 
ปี 2564 ปี 2565 งวด 3 เดือนแรก ปี 2566 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

รวมรายได้จากธรุกิจโรงแรม   1,797,068   52.19  3,219,075 62.75 1,192,159  69.45  

2. รายได้จากธรุกิจการศึกษา 
  

1. บมจ. ดุสติธานี 100.00 1 0.00 8,112 0.16  1,066 0.06  

2. วทิยาลยัดุสติธานี 86.79  355,883   10.34  458,117 8.93  129,169 7.52  

3. บ. ดุสติ เอก็เซลเลนซ์ 99.99 - - - -  - -  

4. ส่วนแบ่งก าไรสุทธจิากเงนิลงทุนตามวธิสี่วนไดเ้สยี(2)   (54,011)  (1.57) (88,083) (1.72)  (11,358) (0.66)  

รวมรายได้จากธรุกิจการศึกษา  301,873   8.77  378,146 7.37  118,877 6.92  

3. รายได้จากธรุกิจอาหาร 1. บ. เอบ็เพอควิร ์เคเทอริง่ จ ากดั 70.00  162,443   4.72  393,709 7.68  140,325 8.17  

2. The Caterers Co., Ltd. 70.00  108,020   3.14  251,886 4.91  68,757 4.01  

3. บ. ดุสติ เรยีลฟู้ดส ์ 51.00  6,275   0.18  14,374 0.28  5,281 0.31  

4. บ. ดุสติ กาสโทร จ ากดั (เดมิชือ่ บ. ดุสติ กรูเ์มต์) 99.99  1,539   0.04  1,275 0.03  1,098 0.06  

5. บ. ดุสติ ฟู้ดส ์ 75.00  1,274   0.04  327 0.01  - -  

6. บ. บองชรู ์เบเกอรี ่เอเชยี จ ากดั 41.25 - - - -  - -  

7. บ. บองช ูจ ากดั 41.25 - - 183,891 3.58  88,859 5.18  

8. บ. พอรต์ รอยลั จ ากดั 41.25 - - 1,177 0.02  2,846 0.17  

9. BAKEIP Limited 41.25 - - - -  - -  

10. Baujour International Co Limited 41.25 - - 73 0.00  54 0.00  

11. ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงนิลงทุนตามวธิสี่วนไดเ้สยี(3)   (365)  (0.01) (9,069) (0.18)  - -  

รวมรายได้จากธรุกิจอาหาร  279,186   8.11  837,643 16.33  307,220 17.90  

4. รายได้จากธรุกิจพฒันา
อสงัหาริมทรพัย ์

1. บมจ. ดุสติธานี 100.00  267,738   7.78  135,259 2.63 -  -  

2. บ. วมิานสุรยิา 70.00  1,279   0.04  3,468 0.07 235  0.01  

3. ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงนิลงทุนตามวธิสี่วนไดเ้สยี(4)   (23,388)  (0.68) 58,501 1.14 13,719  0.80  

รวมรายได้จากธรุกิจพฒันาอสงัหาริมทรพัย ์  245,629   7.13  197,228 3.84 13,954  0.81  
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ผลิตภณัฑ/์บริการ 
ด าเนินการโดย 

  
ร้อยละ 

ของการถือหุ้น 
ปี 2564 ปี 2565 งวด 3 เดือนแรก ปี 2566 

รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ รายได้ ร้อยละ 

5. รายได้อ่ืน ๆ       

5.1 รายไดค้่าเช่า 1. บมจ. ดุสติ ไทยพรอ็พเพอรต์ี้ส ์ 86.79  25,433   0.74  25,603 0.50 6,779 0.40 

5.2 เงนิปันผลรบั   -     -    - - - - 

5.3 ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงนิลงทุนตามวธิสี่วนไดเ้สยี(5)   93,499   2.72  64,438 1.26 25,559 1.49 

5.4 อื่นๆ   700,465   20.34  407,733 7.95 52,044 3.03 

รวมรายได้อ่ืน ๆ   819,397   23.80  497,774 9.70 84,382 4.92 

รวมรายได้ทัง้หมด    3,443,153  100.00  5,129,866 100.00 1,716,592 100.00 

 
หมายเหตุ (1) บริษัทรบัรู้ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงนิลงทุนในการร่วมค้าใน Dusit Fudu Hotel Management (Shanghai) Co., Ltd. และเมือ่วนัที ่22 ตุลาคม 2563 กลุ่มบริษัทได้มาซึง่อ านาจควบคุมใน Dusit Fudu Hotel 

Management (Shanghai) Co., Ltd. ซึง่ประกอบธุรกจิรบัจา้งบรหิารโรงแรมในประเทศจนี โดย บ. ดุสติ ไชน่า แคปปิตอล ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทั ไดเ้พิม่สดัส่วนการถอืหุน้จากรอ้ยละ 45.00 เป็นรอ้ยละ 
77.50 ผ่านการแปลงหนี้เป็นทุนจ านวน 131.6 ลา้นบาท การเพิม่ทุนจ านวน 39.1 ลา้นบาท และการปรบัโครงสรา้งผูถ้อืหุน้จ านวน 13.5 ลา้นบาท คดิเป็นมลูค่าการลงทุนรวมทัง้สิ้น 184.2 ลา้นบาท 

 (2) ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงนิลงทุนในการร่วมคา้ใน บ. เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสติ  และ บ. เดอะ ฟู้ดเอ็ดดูเคชัน่  แบงคอก (เริม่ลงทุนใน ไตรมาส 1 ปี 2564) และ ในบรษิทัร่วม Dusit Hospitality Education 
Philippines, Inc.  

 (3) ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม บ. เอ็นอาร์ อนิสแตนท์ โปรดวิซ์ (ไดแ้ปลงสภาพเป็นบรษิทัมหาชน จ ากดั เมือ่วนัที ่16 ธนัวาคม 2562)  โดยในไตรมาสที ่3 ปี 2563 บรษิทัสูญเสยีความมี
อทิธพิลอย่างมนียัส าคญัจากการทีก่ลุ่มบรษิทัไม่มตีวัแทนเป็นคณะกรรมการบรษิทัของบรษิทัร่วมดงักล่าวและไดจ้ดัประเภทเป็นเป็นสนิทรพัยท์างการเงนิไมห่มนุเวยีนอืน่  และในการร่วมคา้ใน บ. เดอะ คุ๊กกิ้ง 
แคปิตอล แบงคอก (เริม่ลงทุนในไตรมาส 1 ปี 2564) 

 (4) ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงนิลงทุนในการร่วมคา้ใน บ.  ด ิออรจิิ้น ดุสติ (เริม่ลงทุนในไตรมาส 4  ปี 2562) 
 (5) ส่วนแบ่งก าไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัร่วม ไดแ้ก่ ทรสัต์เพือ่การลงทุนในอสงัหารมิทรพัยแ์ละสทิธกิารเช่าดุสติธานี และ บ. สวนลุม พรอ็พเพอรต์ี้  
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ข. การประกอบธรุกิจของแต่ละกลุ่มธรุกิจ 
 
ปัจจุบนับรษิทัประกอบธุรกจิดา้นโรงแรม และใหบ้รกิารอื่นๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิโรงแรม ดงันี้ 

 
 ธรุกิจโรงแรม 

 
ดุสติธานีประกอบธุรกิจการให้บรกิารผ่านโรงแรมที่เป็นเจ้าของ รวมทัง้โรงแรมและวลิล่าหรูที่อยู่ภายใต้การบรหิาร
จดัการ ทีไ่ดม้อบประสบการณ์อนัเหนือระดบัในหลากหลายรปูแบบภายใตแ้บรนดห์ลกั 6 แบรนด ์ 
 
ณ วนัที ่31 มนีาคม 2566 ดุสติธานีมโีรงแรมและวลิล่าภายใตก้ารบรหิารจดัการรวม 309 แห่ง (เป็นโรงแรม 49 แห่งและ
วลิล่า 260 แห่ง) รวมหอ้งพกัประมาณ 11,830 หอ้ง และโครงการกว่า 60 แห่งทีอ่ยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 

 
 
ดุสติธานีมแีบรนดห์ลกัทัง้หมด 6 แบรนดส์ าหรบัโรงแรมทีเ่ป็นเจา้ของและรบัจา้งบรหิารจดัการดงันี้ 
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ดสิุตธานี เป็นแบรนดส์ าหรบัโรงแรมและรสีอร์ตทีม่ชีื่อเสยีงระดบับนทีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ หรูหรา สง่างาม มรีะดบั 
และยงัโดดเด่นดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทยทีเ่ป่ียมเสน่หห์อ้มล้อมไปด้วยบรรยากาศอนัเงยีบสงบ มกีลิน่หอม และมี
สสีนั ในทุกๆ รายละเอยีดของการออกแบบประดบัตกแต่ง เพื่อยกระดบัจติใจและดงึดดูประสาทสมัผสัต่าง ๆ ของแขกผู้
เขา้พกัที่จะได้รบัประสบการณ์การให้บรกิารทีเ่ต็มไปด้วยความอบอุ่น ความเคารพ และความมุ่งมัน่อย่างแทจ้รงิจาก
พนกังานตอ้นรบัของดุสติธานี 
 
โรงแรมภายใต้แบรนดด์ุสติธานี ส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ใจกลางเมอืงย่านธุรกจิ ใกลก้บัสถานทีท่่องเทีย่วหลกัๆ มสีิง่อ านวย
ความสะดวกครบครนั ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุกโอกาส ไม่ว่าจะเป็นการเฉลมิฉลองโอกาสพเิศษ งานจดั
เลีย้งทางสงัคม หรอืงานประชุมสมัมนาธุรกจิขนาดใหญ่ 
 

 
ดสิุตเดวาราณา เป็นแบรนดท์ีใ่หบ้รกิารเตม็รูปแบบ ระดบัหรูหรา ทีเ่น้นความพถิพีถินัโดยน าเอาความเชีย่วชาญดา้น
การบรกิารอนัเป็นเลศิของดุสติมาใหป้ระสบการณ์และใหค้วามเป็นสว่นตวัถงึทีสุ่ดแก่แขกผูเ้ขา้พกั 
 
ที่พกัระดบัพรเีมยีมแต่ละแห่งตัง้อยู่ในแหล่งพกัผ่อนและจุดหมายปลายทางในเมอืงทีส่ าคญั สะท้อนถึงความเป็นทีสุ่ด
ของความมรีสนิยม มอบประสบการณ์ทีเ่ป็นแบบเฉพาะบุคคลอย่างแทจ้รงิส าหรบัผูท้ีแ่สวงหาความสมดุลของความเงยีบ
สงบ ความสะดวกสบาย และความเป็นเลศิ 
 
ดุสติเดวาราณาใหก้ารตอ้นรบัแก่แขกผูเ้ขา้พกัอนัอบอุ่นเป่ียมไมตรจีติทีม่ใีหเ้ฉพาะกบัแขกของดุสติเดวาราณาเท่านัน้ 
 

 
ดุสิตดีทู เป็นแบรนด์ส าหรับโรงแรมและรีสอร์ตร่วมสมัยระดับบน ที่ผสมผสานการออกแบบที่ล ้ายุคและความ
สะดวกสบายแบบสมยัใหม่ได้อย่างโดดเด่น  เหมาะกบันักเดินทางในยุคปัจจุบนัที่ต้องการเชื่อมต่อกบัเทคโนโลยี
ตลอดเวลา 
แบรนดด์ุสติดทีอูอกแบบเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและใหค้วามมชีวีติชวีาแก่ผูเ้ขา้พกั มกัจะตัง้อยู่ตามเมอืงทีเ่ป็นจุดหมาย
ปลายทีส่ าคญัทัว่โลก  ซึง่ไม่เพยีงแต่เป็นสถานทีพ่กัผ่อนทีท่นัสมยัเท่านัน้ แต่ยงัเป็นสถานทีท่ีส่ะดวกสบายและมสีไตล์
ส าหรบัการพบปะและปฏสิมัพนัธอ์กีดว้ย 
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ดุสิตปร๊ินเซส เป็นแบรนด์ระดบักลางที่ออกแบบส าหรบันักเดินทางทัว่ไปที่ต้องการเพียงแค่ความเรียบง่าย ความ
สะดวกสบาย และความคุม้ค่า จุดเด่นของดุสติปริน๊เซสอยู่ทีค่วามเป็นมติร และเรยีบง่าย ทุกโรงแรมจะดงึเอาวฒันธรรม
และบุคลกิลกัษณะทีโ่ดดเด่นของแต่ละพืน้ทีเ่ขา้มาเป็นสว่นหนึ่งของการออกแบบ 
 
โรงแรมภายใตแ้บรนดด์ุสติปริน๊เซส จะตัง้อยู่ในท าเลทีส่ะดวกต่อการเดนิทาง ตวัโรงแรมไดร้บัการออกแบบมาใหม้คีวาม
สะดวกสบาย มสีิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็น และมปีระสิทธภิาพ ในราคาทีเ่อือ้มถงึได ้สามารถรองรบัความต้องการ
ไดห้ลายรปูแบบทัง้พกัผ่อนสว่นตวั หรอืรองรบังานธุรกจิ 
 

 
ดสิุต สวีทเป็นแบรนดห์รูระดบับนของดุสติทีเ่น้นประสบการณ์เขา้พกัทีอ่บอุ่นแบบไทย ใหก้ารต้อนรบัแขกทีเ่ขา้พกัทัง้
ระยะสัน้และระยะยาวในหอ้งสวทีสุดหรูของโรงแรมหรู ดุสติ สวทีสถานทีส่ าหรบัผูค้นทีม่องหาความสงบ ความหรูหรา 
และการผ่อนคลาย ตัง้อยู่ในเมอืงทีม่ชีวีติชวีาและจุดหมายปลายทางทีเ่งยีบสงบทีอ่ยู่ทัว่โลก 
 
แบรนด์ดุสติ สวีทได้รบัการออกแบบอย่างหรูหราและการตกแต่งภายในที่ให้ความสะดวกสบาย ห้องพกัแต่ละห้อง
อบอวลไปดว้ยกลิน่อายของวฒันธรรมไทย เหมาะส าหรบัครอบครวัและผูท้ีแ่สวงหาการพกัผ่อนตามใจของตนเอง ดว้ย
บรรยากาศทีเ่งยีบสงบและเชญิชวนใหแ้ขกไดพ้กัผ่อนและผ่อนคลายอย่างมสีไตล์ 
 

 
อาศยั เป็นแบรนดค์อลเลกชัน่โรงแรมทีไ่ดร้บัแรงบนัดาลใจจากเอเชยีทีเ่ชื่อมโยงนักเดนิทางทีอ่ยากเขา้มาสมัผสักบัย่าน
ทอ้งถิน่ทีม่ชีวีติชวีา 
 
ดว้ยความเรยีบง่ายและเป็นมติร พรอ้มกบัหอ้งพกัขนาดกระทดัรดัทีค่ดัสรรมาอย่างด ีและพืน้ทีส่่วนกลางขนาดใหญ่ที่
ไดร้บัแรงบนัดาลใจมาจากการออกแบบในทอ้งถิน่และร่วมสมยั โรงแรมภายใตแ้บรนดอ์าศยัใหค้วามส าคญักบัผูค้นและ
ประสบการณ์ของแขกผูเ้ขา้พกัเป็นอนัดบัแรก  
 
โรงแรม อาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์ (ASAI Bangkok Chinatown) เป็นโรงแรมภายใต้แบรนดอ์าศยั (ASAI) แห่งแรก 
เปิดใหบ้รกิารในย่านเยาวราชทีม่ชีื่อเสยีงของกรุงเทพฯ ในเดอืนพฤศจกิายน 2563 
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ในเดอืนกนัยายน 2561 ดุสติเขา้ซือ้แบรนด ์อีลิธ เฮเวนส ์(Elite Havens) ซึง่เป็นผูน้ าในตลาดรบัจา้งบรหิารและใหเ้ช่า
วลิล่าหรรูะดบัไฮเอนดใ์นเอเชยี เพื่อเจาะกลุ่มตลาดทีพ่กัใหม่และมอบประสบการณ์ทีห่ลากหลายใหแ้ก่แขกผูเ้ขา้พกัของ
กลุ่มบรษิทั 
 
อีลิธ เฮเวนส ์ก่อตัง้ขึน้ในปี 2541 เพื่อใหบ้รกิารในการท าการตลาด รบัจองทีพ่กั อ านวยความสะดวกแก่แขกทีเ่ขา้พกั 
และบรหิารจดัการวลิล่าชัน้น าแทนเจา้ของ โดยอลีธิ เฮเวนสม์พีนกังานประจ ากว่า 300 คนเพื่อใหบ้รกิารแก่วลิล่าหรูและ
บา้นพกัในประเทศอนิเดยี อนิโดนีเซยี ประเทศไทย ศรลีงักา ญีปุ่่ น และมลัดฟีส ์

 
จ านวนโรงแรมท่ีเป็นเจ้าของ 

ประเภทโรงแรม จ านวนโรงแรม/จ านวนห้องพกั สถานท่ี 
โรงแรมทีเ่ป็นเจา้ของ  7 แห่ง / 1,655 หอ้งพกั ประเทศไทย 
 1 แห่ง / 94 หอ้งพกั มลัดฟีส ์
 1 แห่ง / 486 หอ้งพกั ฟิลปิปินส ์
รวม 9 แห่ง / 2,235 ห้องพกั  

 
จ านวนโรงแรมท่ีอยู่ภายใต้การบริหารจดัการ 

ช่ือโรงแรม จ านวนห้องพกั สถานท่ี 
ดุสติปริน๊เซส เชยีงใหม ่ 198 ประเทศไทย 
ดุสติดที ูเขาใหญ่ 79 ประเทศไทย 
ดุสติดที ูหวัหนิ 154 ประเทศไทย 
ดุสติธานี กระบี ่รสีอรท์ 240 ประเทศไทย 
รอยลัปรน๊เซส หลานหลวง 167 ประเทศไทย 
ปทุมวนั ปริน๊เซส 445 ประเทศไทย 
ซไีพน์ เรครเีอชัน่ เซน็เตอร ์ 347 ประเทศไทย 
ชยันารายณ์ รเิวอรไ์ซด ์ 84 ประเทศไทย 
กรนีเลค 151 ประเทศไทย 
ดุสติดที ูยารเ์ก ทมิพ ู 83 ภฏูาน 
ดุสติธานี มคัตนั เซบ ูรสีอรต์ 272 ฟิลปิปินส ์
ดุสติดที ูดาเวา 120 ฟิลปิปินส ์
ดุสติธานี เรสซเิดน้ซ์ ดาเวา 85 ฟิลปิปินส ์
ดุสติธานี ลบูแิพลนเทชัน่ รสีอรต์ 36 ฟิลปิปินส ์
ดุสติธานี ลากนู่า สงิคโปร ์ 208 สงิคโปร ์
ดุสติปริน๊เซส มนูไรซ์ บชี รสีอรท์ 108 เวยีดนาม 
ดุสติธานี กวม รสีอรต์ 421 สหรฐัอเมรกิา 
ดุสติ บชี รสีอรต์ กวม 604 สหรฐัอเมรกิา 
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ช่ือโรงแรม จ านวนห้องพกั สถานท่ี 
เบยว์วิ โฮเทล กวม 145 สหรฐัอเมรกิา 
ดุสติธานี ดไูบ 321 สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
ดุสติธานี อาบ ูดาบ ี 533 สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
ดุสติดที ูเคนส ์ดไูบ 237 สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
ดุสติปริน๊เซส เรสซเิดน้ซ์ มารน่ีา 146 สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
ดุสติธานี เลคววิ ไคโร 467 อยีปิต ์
ดุสติ โดฮา โฮเทล 357 กาตาร ์
ดุสติดที ูซลัวา โดฮา 235 กาตาร ์
ดุสติโฮเทลแอนดส์วที โดฮา 192 กาตาร ์
ดุสติดที ูนาซมี รสีอรต์ จบีลั อกัหด์าร ์ 250 โอมาน 
ดุสติสวที เอเธนส ์ 36 กรซี 
ดุสติ ปริน๊เซส โฮเทล เรซเิดนส ์ไนโรบ ี 100 เคนย่า 
ดุสติดที ูบนิฮ ูฉางโจว เจยีงซู 88 จนี 
ดุสติ เดวาราณา ฮอตสปรงิ แอนด ์สปา กงหวั 133 จนี 
ดุสติธานี ตงไท ่ 155 จนี 
ดุสติธานี ฟูด ูชงิเฟ่ิง 349 จนี 
เฮอรเิทจวลิล่า โจวจวง บรหิารโดยกลุม่ดุสติ 33 จนี 
ดุสติธานี หวจูนิ 230 จนี 
ดุสติธานี เวลเนส รสีอรต์ ซูโจว 175 จนี 
ดุสติธานี เทยีนมูเ่มาน์เทน หางโจว 160 จนี 
ดุสติธานี นานจงิ 45 จนี 
ดุสติธานี หุยโจว 411 จนี 

 
o ธรุกิจโรงแรมท่ีเป็นเจ้าของ 

ดุสิตธานีมีโรงแรมที่เป็นเจ้าของทัง้หมด 9 แห่ง (ถือหุ้นโดยกลุ่มบริษัท ดุสิตและทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสงัหารมิทรพัยแ์ละสทิธกิารเช่าดุสติธานี (“DREIT”) ดงันี้ 
 
1. ช่ือโรงแรม: โรงแรมดสิุตธานี พทัยา 

ประเภท: Upper Upscale 
แบรนด:์ Dusit Thani 
นิติบุคคลท่ีเป็นเจ้าของ: บริษทั ดสิุตธานี จ ากดั (มหาชน) 
โรงแรม ดสิุตธานี พทัยา ตัง้อยู่ในจงัหวดัชลบุร ีภาคตะวนัออกของประเทศไทย โรงแรมดุสติธานี พทัยา 
ประกอบไปด้วยห้องพกัและห้องสวทีจ านวน 457 ห้อง นอกจากนี้ ยงัมสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนั
ส าหรบันักเดนิทางเพื่อธุรกจิและนักท่องเทีย่ว เช่น รา้นอาหารนานาชาตทิีม่ใีหเ้ลอืกมากมาย หอ้งจดัเลีย้ง 
ห้องประชุมและสัมมนา ศูนย์ออกก าลังกาย DFiT (DFiT Fitness Centre)  สระว่ายน ้ า สนามเทนนิส 
เทวารณัยส์ปา อนัเป็นเอกลกัษณ์ คดิสค์ลบั รา้นเบเกอรีดุ่สติกรูเ์มต ์(Dusit Gourmet) บรกิารต่างๆ ส าหรบั
แขกผูเ้ขา้พกั เช่น รถลมีซูนี บรกิารจดัทวัรน์อกสถานที ่บรกิารแลกเปลีย่นเงนิตรา บรกิารรบัเลีย้งเดก็ รา้น
เสรมิสวย บรกิารซกัรดี บรกิารโทรศพัท ์ฯลฯ 
 

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dusit.com%2Fdusitd2-binhu%2Fth&data=05%7C01%7Cpensiri.yb%40dusit.com%7Cefc6cc9897144657630308db24fc1bd8%7C69c5188667a84ea9b40e32393cde9e01%7C0%7C0%7C638144437438989944%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Pm3G7QeXPlG%2BeS6XHM0kqLJTRFOCu439aucnV2F6Bhg%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dusit.com%2Fdusitdevarana-conghua%2Fth&data=05%7C01%7Cpensiri.yb%40dusit.com%7Cefc6cc9897144657630308db24fc1bd8%7C69c5188667a84ea9b40e32393cde9e01%7C0%7C0%7C638144437438989944%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5M%2F3UxzvhIQ2qG%2FWxuWUxv3MhQgtxO5rSZLnF7%2FE5y0%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dusit.com%2Fdusitthani-dongtai%2Fth&data=05%7C01%7Cpensiri.yb%40dusit.com%7Cefc6cc9897144657630308db24fc1bd8%7C69c5188667a84ea9b40e32393cde9e01%7C0%7C0%7C638144437438989944%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Tvj6P2lE5HJgCOLbk0l1VVPKSsIiut8XE2sAZthIh2s%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dusit.com%2Fdusitthani-dongtai%2Fth&data=05%7C01%7Cpensiri.yb%40dusit.com%7Cefc6cc9897144657630308db24fc1bd8%7C69c5188667a84ea9b40e32393cde9e01%7C0%7C0%7C638144437438989944%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Tvj6P2lE5HJgCOLbk0l1VVPKSsIiut8XE2sAZthIh2s%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dusit.com%2Fdusitthani-wujin%2Fth&data=05%7C01%7Cpensiri.yb%40dusit.com%7Cefc6cc9897144657630308db24fc1bd8%7C69c5188667a84ea9b40e32393cde9e01%7C0%7C0%7C638144437438989944%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SZfj8pVNQ7KsPVm8eEwrk%2BNyXAN5Nmy%2FQW4CjsCLv60%3D&reserved=0
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โรงแรมตัง้อยู่บนทีด่นิซึง่ท าสญัญาเช่ากบับรษิทั สริพิทัยา จ ากดั ระยะเวลาของสญัญาเช่าทีด่นิตัง้แต่วนัที ่1 
มกราคม 2549 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2570 
 

2. ช่ือโรงแรม: โรงแรม ดสิุตสวีท ราชด าริ, กรงุเทพฯ 
ประเภท: Upper Upscale 
แบรนด:์ Dusit Suites 
นิติบุคคลท่ีเป็นเจ้าของ: บริษทั ดสิุตธานี จ ากดั (มหาชน) 
โรงแรมดุสิตสวีท ราชด าริ, กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมที่ประกอบไปด้วยห้องสวีททัง้หมดทัง้แบบหนึ่ง
หอ้งนอนและสองหอ้งนอนทีก่วา้งขวางจ านวน 97 หอ้ง บนถนนทีเ่งยีบสงบและร่มรื่น ตรงขา้มพืน้ทีส่เีขยีว
ของราชกรีฑาสโมสรประมาณ 100 เมตรจากสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสราชด าริ ห้างสรรพสินค้าหรูหรา 
รา้นอาหารมสีไตล ์และสถานบนัเทงิยามค ่าคนืทีห่รูหราลว้นอยู่ในระยะที่สามารถเดนิได ้โรงแรมเป็นส่วน
หนึ่งของอาคารชุดเพื่อพกัอาศยัของโครงการบ้านราชประสงค์ ตัง้แต่ชัน้ 3 ถึงชัน้ 14 ในบรรดาห้องพกั
ทัง้หมดแบ่งเป็นหอ้งพกัทีจ่ดทะเบยีนเพื่อท าธุรกจิโรงแรมจ านวน 68 ยนูิต และเป็นหอ้งพกัทีใ่หบ้รกิารแบบ
ระยะยาวอกี 29 ยนูิต 
 
โรงแรมมหีอ้งอาหารหนึ่งแห่งทีเ่ปิดตลอดวนั คอื “ดุสติ กูร์เมต์” (Dusit Gourmet) ซึ่งให้บรกิารทัง้อาหาร
ไทยและอาหารนานาชาตติามสัง่ แมว้่าจะไม่มสีิง่อ านวยความสะดวกในการจดัประชุม แต่โรงแรมกส็ามารถ
เปลีย่นหอ้งสวทีแบบสองหอ้งนอนเพื่อรองรบัการประชุมส่วนตวัไดถ้งึ 20 คน สิง่อ านวยความสะดวกเพื่อ
การพกัผ่อนหย่อนใจอื่นๆ ได้แก่ สระว่ายน ้า พื้นที่ว่ายน ้าส าหรบัเดก็ ลานอาบแดด ฟิตเนส ซาวน่า และ
หอ้งอบไอน ้า เป็นสว่นหนึ่งของพืน้ทีส่ว่นกลางทีแ่ขกของโรงแรมและแขกทีม่าพกัใชร้่วมกนั 
 
โรงแรมเดมิบรหิารโดยกลุ่มไมเนอรภ์ายใต้แบรนด์อนันตรา หลงัจากการปิดโรงแรม ดุสติธานี  กรุงเทพฯ 
ชัว่คราวเพื่อปรบัปรุงใหม ่ทีพ่กัแห่งนี้เหมาะอย่างยิง่ในการสานต่อมรดกของกลุ่มดุสติธานี ทีซ่ึง่แขกประจ า
ได้มีที่พักและได้รับการบริการที่ดีจากสมาชิกในทีมของโรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ โดยมีการปรับ
ภาพลกัษณ์แบรนดใ์หม่ในวนัที ่1 พฤษภาคม 2562 ทัง้นี้ โรงแรมดุสติสวที ราชด าร ิกรุงเทพฯ อยู่ภายใต้
สญัญาเช่าช่วงตัง้แต่วนัที ่30 เมษายน 2562 ถงึวนัที ่30 ตุลาคม 2581 รวมระยะเวลา 19 ปี 6 เดอืน 
 

3. ช่ือโรงแรม: โรงแรม ดสิุตธานี ลากนู่า ภเูกต็ 
ประเภท: Upper Upscale 
แบรนด:์ Dusit Thani 
นิติบุคคลท่ีเป็นเจ้าของ: ทรสัตเ์พื่อการลงทุนในอสงัหาริมทรพัยแ์ละสิทธิการเช่าดสิุตธานี (DREIT) 
โรงแรมดสิุตธานี ลากนู่า ภเูกต็ ตัง้อยู่ทีอ่ าเภอถลาง จงัหวดัภูเกต็ รสีอรต์แห่งนี้ประกอบดว้ยหอ้งพกัและ
หอ้งสวทีจ านวน 253 หอ้ง และมสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนัส าหรบันกัธุรกจิและนกัท่องเทีย่ว สระว่าย
น ้า สนามเทนนิส ลู่วิง่ ศูนยก์ฬีาทางน ้า ศูนยอ์อกก าลงักาย สปา หอ้งอาหารนานาชาตทิีไ่ดร้บัการคดัสร ร 
พรอ้มทัง้หอ้งประชุมและหอ้งสมัมนาทีม่ใีหเ้ลอืกสรรมากมาย 
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4. ช่ือโรงแรม: โรงแรม ดสิุตธานี หวัหิน 

ประเภท: Upper Upscale 
แบรนด:์ Dusit Thani 
นิติบุคคลท่ีเป็นเจ้าของ: ทรสัตเ์พื่อการลงทุนในอสงัหาริมทรพัยแ์ละสิทธิการเช่าดสิุตธานี (DREIT) 
โรงแรม ดสิุตธานี หวัหิน (สทิธกิารเช่า) ตัง้อยู่ทีอ่ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร ีเป็นโรงแรมสไตลร์สีอร์ตประ
กอบดว้ยหอ้งพกัจ านวน 296 หอ้ง ใหบ้รกิารทีพ่กั อาหารและเครื่องดื่ม หอ้งประชุม และบรกิารจดัเลีย้ง 

 
5. ช่ือโรงแรม: โรงแรม ดสิุตธานี มะนิลา 

ประเภท: Upper Upscale 
แบรนด:์ Dusit Thani 
นิติบุคคลท่ีเป็นเจ้าของ: Dusit Thani Philippines, Inc. 
Dusit Thani Philippines, Inc. เป็นเจ้าของและด าเนินการโรงแรม ดุสติธานี มะนิลา ซึ่งเป็นโรงแรมใน
เมืองมาคาติ ประกอบด้วยห้องพกัจ านวน 486 ห้อง ให้บริการเต็มรูปแบบ (full-service) และสิง่อ านวย
ความสะดวกครบครนั รวมถงึหอ้งจดัเลีย้ง หอ้งประชุมและสมัมนา ศนูยอ์อกก าลงักาย DFiT (DFiT Fitness 
Centre) สระว่ายน ้ ากลางแจ้ง 2 สระ พร้อมทางเชื่อมไปยังชายหาดโดยตรง สนามเทนนิส 4 สนาม 
เทวารณัยส์ปาอนัเป็นเอกลกัษณ์ รา้นคา้ปลกีจ าหน่ายสนิคา้พืน้เมอืงและของทีร่ะลกึ รา้นเบเกอรี ่'grab and 
go' รา้นอาหารนานาชาต ิ

 
6. ช่ือโรงแรม: โรงแรม ดสิุตธานี มลัดีฟส ์

ประเภท: Upper Upscale 
แบรนด:์ Dusit Thani 
นิติบุคคลท่ีเป็นเจ้าของ: Dusit Maldives Investment Private Limited (DMI) 
โรงแรม ดสิุตธานี มลัดีฟส ์(สทิธกิารเช่า) ตัง้อยู่บนเกาะ Mudhdoo ใน Baa-Atoll ในสาธารณรฐัมลัดฟีส ์
ทีใ่หบ้รกิารทีพ่กัแบบวลิล่าจ านวน 94 หลงั พรอ้มรา้นอาหารและเครื่องดื่มทีห่ลากหลาย สิง่อ านวยความ
สะดวกของรีสอร์ต ได้แก่ สระว่ายน ้า ศูนย์กีฬาทางน ้า สตูดิโอออกก าลังกาย เทวารัณย์สปาอันเป็น
เอกลกัษณ์ โถงโยคะ คดิสค์ลบั สนามเทนนิส รา้นถ่ายรปู รา้นคา้ปลกี ทัง้นี้ กองทรสัต ์DREIT ไดล้งทุนใน
โครงการโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ ผ่าน Dusit Maldives Investment Private Limited เมื่อวันที่ 25 
กนัยายน 2562 และ Dusit Maldives Management Private Limited (DMM) ซึง่จดัตัง้ขึน้ในสาธารณรฐัมลั
ดฟีส ์โดย DMM จะเช่าช่วงและใหเ้ช่าทรพัยส์นิทีเ่กีย่วขอ้งกนักบัการด าเนินงานโครงการโรงแรมดุสติธานี 
มลัดีฟส์ จาก Dusit Maldives Investment Private Limited (“DMI”) ซึ่งเป็นเจ้าของโรงแรมดุสติธานี มลั
ดีฟส์ และด าเนินการโรงแรมดุสติธานี มลัดีฟส์ ที่ได้รบัโอนมาจาก DMS Property Investment Private 
Limited (“DMS”) เมื่อวนัที ่25 กนัยายน 2562 
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7. ช่ือโรงแรม: โรงแรม ดสิุตดีทู เชียงใหม่ (ขายโรงแรมและส่ิงปลูกสรา้ง เมื่อวนัท่ี  28 ธนัวาคม 2565) 
ประเภท: Upscale 
แบรนด:์ dusitD2 
นิติบุคคลท่ีเป็นเจ้าของ: ทรสัตเ์พื่อการลงทุนในอสงัหาริมทรพัยแ์ละสิทธิการเช่าดสิุตธานี (DREIT) 
โรงแรม ดสิุตดีทู เชียงใหม่ ตัง้อยู่บนถนนชา้งคลาน เชยีงใหม่ ประกอบไปดว้ยหอ้งพกัจ านวน 130 หอ้ง 
พร้อมการตกแต่งแบบไทยสมยัใหม่และสิง่อ านวยความสะดวก ขายให้กบับุคคลภายนอกเมื่อวนัที่ 28 
ธนัวาคม 2565 โดยดุสติธานีจะเป็นผูบ้รหิารจดัการต่อเป็นระยะเวลาสามปีโดยมสีทิธใินการขยายระยะเวลา
การบรหิารจดัการออกไปอกีสามปี 

 
8. ช่ือโรงแรม: โรงแรมดสิุตปร๊ินเซส ศรีนครินทร ์กรงุเทพฯ 

ประเภท: Upper Midscale 
แบรนด:์ Dusit Princess 
นิติบุคคลท่ีเป็นเจ้าของ: บริษทั ดสิุต ไทยพรอ็พเพอรต้ี์ส ์จ ากดั (มหาชน) 
โรงแรมดสิุตปร๊ินเซส ศรีนครินทร ์กรงุเทพฯ โรงแรม ทีป่ระกอบไปดว้ยหอ้งพกัจ านวน 198 หอ้ง ตัง้อยู่
บนถนนศรนีครนิทร ์นอกเหนือจากหอ้งพกัและหอ้งสวทีทีก่วา้งขวางและมอีุปกรณ์ครบครนัแลว้ โรงแรมยงั
มรีา้นอาหารและเลานจท์ีไ่ดร้บัการคดัสรร สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัการประชุมและกจิกรรมต่างๆ สระ
ว่ายน ้า สโมสรสขุภาพและศนูยอ์อกก าลงักาย 
 

9. ช่ือโรงแรม:  โรงแรม อาศยั กรงุเทพฯ ไชน่าทาวน์ 
ประเภท: Lifestyle 
แบรนด:์ ASAI 
นิติบุคคลท่ีเป็นเจ้าของ: บริษทั ดสิุตธานี จ ากดั (มหาชน)  
โรงแรมภายใต้แบรนด์อาศยั (ASAI) เป็นโรงแรมเพื่อตอบโจทยน์ักเดนิทางยุคใหม่ทีช่ ื่นชอบการเดนิทาง 
และแสวงหาประสบการณ์ท่องเทีย่วใหม่ๆ จากชุมชนทอ้งถิน่ โรงแรมอาศยัเป็นโรงแรมไลฟ์สไตลใ์นราคาที่
จ ับต้องได้ พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ตกแต่งและใช้เฟอร์นิเจอร์ที่ท าจากวัสดุที่ดี ให้
ความส าคญักบัความสวยงาม ปลอดภยั ความคุ้มค่าของราคา และมรีะบบการบรหิารจดัการที่ง่ายและ
กระชบั โดยมีพื้นที่ส่วนกลางและบริการอื่นๆ การออกแบบของโรงแรมจะออกแบบให้มขีนาดห้องพกั
กะทดัรดัระหว่าง 15-18 ตารางเมตร เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  
 
ส าหรบัโรงแรมแห่งแรกของแบรนดอ์าศยั คือโรงแรมอาศยั กรงุเทพฯ ไชน่าทาวน์ ซึง่ไดเ้ปิดท าการไป
เมื่อวนัที ่15 กนัยายน 2563 ตัง้อยู่บนชัน้ 4-8 ของอาคารศูนยก์ลางคา้แอมไชน่าทาวน์ ถนนเจรญิกรุง ใน
ย่านใจกลางเยาวราช มหีอ้งพกัจ านวน 224 หอ้ง พรอ้มสิง่อ านวยความสะดวกครบครนั เช่น ทีจ่อดรถ ยมิ 
ทีอ่าบน ้า และลอ็กเกอร ์เป็นตน้ ซึง่ไดร้บัการตอบรบัทีด่ที่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-
19 จนถงึขณะนี้ อย่างไรกต็าม ทางโรงแรมมกีารปรบัตวัตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอดของธุรกจิท่ามกลาง
สถานการณ์ดงักล่าว โดยทีผ่่านมามกีารใหบ้รกิารดา้นอาหารและเครื่องดื่มทีห่อ้งอาหาร JAM JAM Eatery 
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& Bar ทัง้แบบบรโิภคทีร่า้นหรอืน ากลบัไปบรโิภคทีอ่ื่น พรอ้มทัง้มกีารจดักจิกรรมต่างๆ เช่น โยคะยามเชา้ 
เวริค์ชอ็ปการท าชอ็คโกแลต และการร่วมมอืกบัเชฟทีม่ชีื่อเสยีงต่างๆ รวมถงึการแสดงดนตรใีนยามค ่าคนื 
 

o ธรุกิจรบัจ้างบริหารโรงแรม 
โรงแรมและรสีอร์ตทีอ่ยู่ภายใต้การบรหิารจดัการของแบรนดพ์เิศษในเครอืดุสติ จ านวน 5 แบรนด ์ไดแ้ก่ ดุสติ
ธานี ดุสติเดวาราณา ดุสติดที ูดุสติปริน๊เซส และโรงแรมอาศยั (ASAI) 
 
แมว้่าแต่ละแบรนดจ์ะก าหนดเป้าหมายไปยงักลุ่มแขกทีเ่ขา้พกัทีแ่ตกต่างกนั แต่แบรนดเ์หล่าน้ีกร็วมกนัเป็นหนึ่ง
ดว้ยค ามัน่สญัญาเดยีวกนัคอื “Always Gracious” ค ามัน่สญัญานี้ใหไ้วเ้พื่อรบัประกนัการบรกิารทีอ่บอุ่น เอาใจใส ่
และสง่างาม 
 
ด้วยความมุ่งมัน่อย่างสุดหัวใจในการให้บริการต้อนรับแบบไทยที่สง่างาม พร้อมด้วยสภาพแวดล้อมที่น่า
ประทบัใจ และบริการที่ประณีตและเป็นแบบเฉพาะบุคคล โรงแรมและรสีอร์ตในเครือดุสติแต่ละแห่งจะมอบ
ประสบการณ์การเขา้พกัทีพ่เิศษและไม่เหมอืนใครใหแ้ก่แขกผูเ้ขา้พกั 
 
การด าเนินงานของโรงแรม รวมถึงการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า ( License) ภายใต้มาตรฐานการ
ให้บริการที่ควบคุมโดยบริษัท สัญญารับจ้างบริหารโรงแรมและสัญญาการอนุญาตใช้สิทธิ ์(licensing 
agreements) จะด าเนินการโดย บมจ. ดุสติธานี หรอืบรษิทัย่อย 

 
White Label Hotel ภายใต้การรบัจ้างบริหารจดัการของกลุ่มดสิุต 
White Label Hotel ทีบ่รหิารโดยกลุ่มดุสติเป็นโรงแรมอสิระระดบักลางทีข่ ึน้ชื่อในดา้นแนวคดิและความคดิ
สรา้งสรรค ์การตกแต่งภายนอกไดร้บัการออกแบบมาเพื่อสือ่ถงึการตอ้นรบัทีเ่ป็นมติรอย่างอบอุ่นและความ
ประทบัใจแรกพบ สะดวกต่อการเข้าถึงระบบขนส่งหลกั ตัง้อยู่ในย่านธุรกิจ ความบนัเทิงและกิจกรรม
สนัทนาการ ทีพ่กัมปีระสทิธภิาพ ใชป้ระโยชน์และใชง้านไดจ้รงิ และมทีุกสิง่ทีผู่เ้ขา้พกัตอ้งการเพื่อการเขา้
พกัทีส่ะดวกสบายและน่ารื่นรมย ์
 
ณ วนัที ่31 มนีาคม 2566 กลุ่มดุสติรบัจา้งบรหิาร White Label Hotel จ านวน  4 แห่ง  
จ านวนโรงแรมในกลุ่ม White Label Hotel  

ช่ือ จ านวนห้องพกั สถานท่ี 
ศนูยส์นัทนาการซไีพน์ (Seapine Recreation Centre) 347 หวัหนิ ประเทศไทย 
ชยันารายณ์ รเิวอรไ์ซด ์(Chainarai Riverside) 84 เชยีงราย ประเทศไทย 
กรนีเลค รสีอรต์ (Green Lake Resort) 151 เชยีงใหม ่ประเทศไทย 
โรงแรมเบยว์วิ (Bayview Hotel) 145 เกาะกวม สหรฐัอเมรกิา 
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แนวโน้มการพฒันาปี 2565 
 
บรษิัทจะยงัคงสานต่อแรงผลกัดนัอนัแขง็แกร่งทีต่ัง้ไวใ้นช่วงปลายปี 2565 โดยคาดว่าจะเปิดโรงแรม 17 
แห่ง ซึ่งประกอบด้วยโรงแรม 14 แห่งในต่างประเทศ (ญี่ปุ่ น จีน ตะวนัออกกลาง เอเชียแปซิฟิก และ
อนิเดยี) และโรงแรม 3 แห่งในประเทศไทยภายในปี 2566 
 
กลุ่มบรษิทัก าลงัอยู่ในระหว่างการมองหาโครงการทีม่ศีกัยภาพกว่า 80 แห่ง โดยมุ่งเน้นเฉพาะการขยาย
ตลาดในมาเลเซยี ฟิลปิปินส ์เวยีดนาม ญี่ปุ่ น อนิเดยี ยุโรป และจนี ซึง่ก าลงัไดร้บัแรงผลกัดนัทีแ่ขง็แกร่ง 
นอกจากนี้ กลุ่มบรษิัทยงัมองหาการเขา้สู่ตลาดใหม่ๆ เช่น อนิโดนีเซยี ซาอุดอิาระเบยี และเยอรมนี ซึ่ง
กลุ่มบรษิัทตัง้เป้าที่จะใช้ประโยชน์จากประสบการณ์ที่แขง็แกร่งของกลุ่มบรษิัทในธุรกจิบริการด้านการ
ท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศในการเขา้สูต่ลาดดงักล่าว 

 
o วิลล่าระดบัหรหูรา (Luxury Villas) 

นอกเหนือจากโรงแรมทีเ่ป็นเจา้ของ และโรงแรมทีร่บัจา้งบรหิารแลว้  กลุ่มดุสติยงัมวีลิล่าระดบัหรูหรา ภายใต้
บรษิทัย่อย LVM Holdings Pte. Ltd. (“LVM Holdings”)  
 
LVM Holdings Pte. Ltd. (“LVM Holdings”) เป็นบรษิทัย่อยของ Dusit Overseas Co., Ltd. ทีล่งทุนเมื่อปี 2561 
ประกอบด้วย 9 บรษิัท ซึ่งจดัตัง้ขึน้ในหลายประเทศในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ซึ่งประกอบธุรกจิท า
การตลาด ด าเนินการจอง และบรหิารจดัการวลิล่าระดบัหรูแบบครบวงจรภายใต้แบรนด ์อลีธิ เฮเวนส ์(Elite 
Havens) ปัจจุบันมีวิลล่าให้บริการอยู่ในอินโดนีเซีย ไทย ญี่ปุ่ น ศรีลังกา อินเดีย และมัลดีฟส์ โดย LVM 
Holdings มแีผนการขยายธุรกจิในอนาคตทัง้ในประเทศไทย ญีปุ่่ น และศรลีงักา และวางแผนจะเขา้สูอ่อสเตรเลยี
และยุโรป  
 
ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
อลีธิ เฮเวนส ์เป็นผู้ให้บรหิารจดัการและให้เช่าวลิล่าสุดหรูชัน้น าในเอเชยี เปิดด าเนินการมาแล้ว 25 ปี โดยมี
เครอืข่ายวลิล่าสุดหรูและชาเล่ตต์ัง้อยู่ในจุดหมายปลายทางยอดนิยมอย่าง บาหล ีลอมบอก ภูเกต็ เกาะสมุย ศรี
ลงักา นิเซโกะ และหลายเมอืงในอนิเดยี  
 
ลกัษณะการด าเนินการคอื บรษิทัจะท าสญัญาขอ้ตกลงเป็นการเฉพาะโดยตรงกบัเจา้ของวลิล่าสุดหร ูเพื่อท าการ
จดัการและ/หรอืท าการตลาดอสงัหารมิทรพัยท์ัว่โลกผ่านช่องทางการจองที่เป็นกรรมสทิธิแ์ละตวัแทนขาย ซึ่ง
การด าเนินงานของ อลีธิ เฮเวนส ์นัน้ไดร้บัการสนบัสนุนโดยเทคโนโลยทีีไ่ดร้บัการพฒันาภายใน เป็นการจดัการ
แบบเรยีลไทมท์ีร่วมทัง้ปฏทินิ อตัราราคา ผ่านช่องทางการจองทีห่ลากหลาย สามารถปรบัเปลีย่นสถานที่และ
สกุลเงนิได้มากมาย ทัง้นี้  ยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มคนต่างๆ ได้ทัว่ถึง เช่น เจ้าของวลิล่า ตวัแทนการท่องเที่ยว 
พนกังานวลิล่า ผูบ้รหิารและพนกังาน  
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ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
อลีธิ เฮเวนส ์ใหบ้รกิารวลิล่าตากอากาศระดบัไฮเอนดท์ีไ่ดร้บัการคดัสรรมาแลว้ในเมอืงท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีต่อ้งการ
มากทีสุ่ดในเอเชยี สถานทีใ่หบ้รกิารแต่ละแห่งจะไดร้บัการประเมนิก่อนการเลอืกเพื่อใหแ้น่ใจว่าตรงกบัการเป็น
แบรนด์ระดบับน โดยแขกผูเ้ขา้พกัของ อลีธิ เฮเวนส ์สามารถเพลดิเพลนิไปกบับรกิารที่หรูหรามากมาย ซึ่ง
น าเสนอโดยทมีงานจาก กรูเ์มต ์ฟู้ดส ์(Gourmet Food) ทีจ่ดัเตรยีมโดยพ่อครวัสว่นตวั ไปจนถงึเครื่องดื่มทีไ่ดร้บั
การคดัสรรมาอย่างดี อกีทัง้การท าทรตีเมนต์เพื่อสุขภาพ กจิกรรมพเิศษและการท่องเทีย่วเพื่อส ารวจจุดหมาย
ปลายทางในสถานทีท่อ้งถิน่ 
 

ท่ีตัง้ 
จ านวนวิลล่า 
ท่ีท าการตลาด 

จ านวนวิลล่า 
ท่ีบริหารจดัการ 

รวม 

อนิโดนีเซยี 95 52 106 
ไทย 27 44 65 
ญีปุ่่ น 0 21 21 
ศรลีงักา 4 0 4 
มลัดฟีส ์ 8 0 8 
อนิเดยี 49 0 56 
ทัง้หมด 183 117 260 

 
วลิล่าที่ใหบ้รกิารประกอบด้วยวลิล่าเดี่ยว คอมเพลก็ซว์ลิล่าขนาดเลก็ และคอมเพลก็ซว์ลิล่าขนาดใหญ่อกีสอง
สามแห่ง จ านวนหอ้งนอนต่อวลิล่ามตีัง้แต่ 1 ถงึ 9 หอ้ง โดยเฉลีย่แลว้จะมี 4 ถงึ 5 หอ้งนอน วลิล่าแต่ละหลงัมี
สไตลแ์ละทีต่ัง้อนัหลากหลาย มกีารออกแบบทัง้แบบทนัสมยัไปจนถงึแบบดัง้เดมิ ตัง้แต่บา้นรมิทะเลในเขตรอ้น
ชืน้ ชาเล่ตส์กบีนภูเขา สถานทีพ่กัผ่อนในชนบท และบา้นพกัทีม่วีวิทวิทศัน์บนหน้าผาแบบพาโนรามาสวยงามที่
เหมาะส าหรบัจดังานแต่งงาน บ้านพกัตากอากาศฤดูร้อนทัง้หมดมีสระว่ายน ้าส่วนตวั หลายหลงัมสีิง่อ านวย
ความสะดวกเพิ่มเติม เช่น สนามเทนนิส ห้องพกัผ่อน ห้องเล่นเกมส์ห้องออกก าลงักาย ห้องสปา และโรง
ภาพยนตรใ์นบา้น 
 
การระบาดของ COVID-19 มผีลกระทบดา้นลบต่อตลาดการใหเ้ช่าในเอเชยี สง่ผลใหส้นิทรพัยใ์หเ้ช่าต่างๆ หลุด
ออกมาจากตลาดการเช่าเนื่องจากเหตุผลหลายประการ เช่น การขายอสงัหารมิทรพัย์ การเปลีย่นโครงสรา้งไป
เช่าระยะยาว การปิดประเทศ และการประหยดัค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ฯลฯ 
 
ในปี 2565 ท าใหไ้ดเ้หน็การฟ้ืนตวัและการเตบิโตหลงัจาก 2 ปีทีย่ากล าบากเนื่องจากผลกระทบของ COVID-19 
แบรนดอ์ลีธิ เฮเวนส ์ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึการฟ้ืนตวัไดอ้ย่างด ีโดยมสีนิทรพัยท์ีม่คีุณภาพสงูเขา้มาบรหิารเพิม่เตมิ 
ในสถานทีห่ลากหลาย  
 
การบริการให้กบัเจ้าของวิลล่า 
อลีธิ เฮเวนส ์ให้บรกิารแบบครบวงจรชนิดที่ไร้รอยต่อส าหรบัเจ้าของวลิล่า ด้วยการจดัการกระบวนการตลาด 
การจดัการและการเช่าทัง้หมด ซึง่จะช่วยยกระดบัและใหโ้อกาสทางการคา้ของอสงัหารมิทรพัยท์ีม่เีอกลกัษณ์ ให้
อยู่ภายใตแ้บรนด ์อลีธิ เฮเวนสเ์ช่นเดยีวกบัแบรนดว์ลิล่าเดีย่วสดุหรู 
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อลีธิ เฮเวนส ์ยงัไดท้ าการตลาดโดยการน าเสนอวลิล่าทัว่โลก ส่วนการสรา้งแบรนดว์ลิล่าแต่ละแห่งนัน้จะใชป้้าย
โฆษณา เมนู ชุดเครื่องแบบ และชุดขอ้มูล นอกจากนี้  ยงัสร้างเวบ็ไซต์วลิล่าโดยใชภ้าพถ่ายจากมอือาชพีและ
เขยีนค าโฆษณาเชญิชวน โดยวลิล่าแต่ละแห่งจะท าการตลาดผ่านทางพอรท์ลัการจองทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์องอลีธิ 
เฮเวนส ์เวบ็ไซต์ในเครอื และตวัแทนขาย และการแสดงสถานะออนไลน์ของวลิล่าจะไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสม
ผ่านหลายช่องทางรวมถงึสือ่ทีต่อ้งช าระเงนิ สือ่ทีบ่รษิทัเป็นเจา้ของ และสือ่ทีไ่ม่ตอ้งช าระเงนิ 

 
การบริการลูกค้า 
อลีธิ เฮเวนส ์มอบประสบการณ์ระดบัหา้ดาวใหแ้ก่แขกผูเ้ขา้พกัตัง้แต่การจองไปจนถงึการเชค็เอ้าท ์โดยปรบัให้
เข้ากบัความต้องการในแต่ละสถานที่โดยเฉพาะ วิลล่าแต่ละหลงัจะมพีนักงานมอือาชพีทัง้พนักงานต้อนรบั 
หวัหน้าพ่อครวั บตัเลอร ์แม่บา้น พนกังานรกัษาความปลอดภยั และคนขบัรถ นอกจากนี้ ยงัมทีมีทีช่่วยดแูลการ
ขนสง่สว่นบุคคล และการจดัเตรยีมอาหารและเครื่องดื่มทีห่รหูรา ซึง่มกีารเกบ็สตอ็กล่วงหน้าตามทีแ่ขกรอ้งขอไว้
ดว้ย การด าเนินงานลกัษณะน้ีไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหบ้รกิารกบับุคคลในระดบัสงู 
 
ในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา ความคาดหวงัและความต้องการของลูกคา้นัน้เปลีย่นไปมาก จากทีม่กัจะพกัผ่อนในวลิล่า 
เปลีย่นมาหาประสบการณ์ในทอ้งถิ่น ท าใหผู้จ้ดัการประสานงานวลิล่าต้องใช้องคค์วามรู้ท้องถิ่นมาปรบัใช้เพื่อ
ตอบโจทยค์วามต้องการของลูกค้า เช่น การบ าบดัด้วยสปา สอนเล่นว่าวบาหล ีการเช่าเรอืยอชท์  การออกไป
เยีย่มชมช่างฝีมอืทอ้งถิน่ คู่มอืการเล่นสกสี่วนตวั ไปจนถงึการจองโต๊ะอาหารในรา้นอาหารทอ้งถิน่ทีด่ทีีส่ดุใหไ้ด้
ในนาทสีดุทา้ย 
 
ในปัจจุบนัผู้คนสามารถเดนิทางระหว่างประเทศไดอ้กีครัง้ ทมีงานของอลีธิ เฮเวนส ์มคีวามพร้อมทีจ่ะกลบัมา
อ านวยความสะดวกในการจดักจิกรรมในทีพ่กัวลิล่าส าหรบัแขกผูเ้ขา้พกั เช่น การจดังานแต่งงาน วนัเกดิและวนั
ครบรอบ การพกัผ่อนและงานประชุมส าหรบัผูบ้รหิาร และการพกัผ่อนเพื่อสขุภาพ 
 
แรงผลกัดนั 
ตลาดการใหเ้ช่าทีพ่กัในเอเชยีแปซฟิิกเตบิโตอย่างมนีัยส าคญัตลอดทศวรรษทีผ่่านมา โดยไดแ้รงหนุนจากการ
เชื่อมต่อทางอากาศที่เพิ่มมากขึน้ การเดินทางที่ประหยดั การเพิ่มขึ้นของรายได้ของตลาดประเทศเกดิใหม่
โดยเฉพาะประเทศจนี ประสบการณ์การพกัผ่อนแบบส่วนตวั ความชอบทางวัฒนธรรมของเอเชยีส าหรบัการ
ท่องเทีย่วแบบหมู่คณะและครอบครวั และการเตบิโตโดยทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว คนทีม่รีายไดส้งูมองว่าเอเชยี
แปซฟิิกเป็นจุดหมายปลายทางทีน่่าดงึดดูใจส าหรบัวนัหยุดพกัผ่อนในระยะยาว 
 
การสรา้งบา้นหลงัทีส่องนัน้เป็นแรงผลกัดนัหลกัทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการใหเ้ช่าบา้นพกัตากอากาศเพิม่มากขึน้ 
ต้นทุนการด าเนินงานที่เพิม่ขึน้ เทคโนโลยอีอนไลน์ และช่องทางการให้บรกิารที่เพิม่ขึน้ จะช่วยผลกัดนัให้มี
สถานทีพ่กัตากอากาศส าหรบัใหบ้รกิารมากขึน้ 
 
การระบาดครัง้ใหญ่ของ COVID-19 ท าใหก้ารเตบิโตของตลาดสนิทรพัยใ์หเ้ช่าชะลอตวัลงและเปลีย่นพลวตัของ
ตลาด แต่ปี 2565 เริม่มสีญัญาณของการเริม่ตน้ของฟ้ืนตวั โดยมสีดัส่วนทีเ่พิม่ขึน้ของนักท่องเทีย่วและเจา้ของ
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เขา้มาในภาคธุรกจิดว้ยเหตุผลหลายประการสอดคลอ้งกบัแนวโน้มระดบัสากล เช่น นักท่องเทีย่วทีท่ างานผ่าน
ระบบออนไลน์ (Digital Nomads) การย้ายถิ่นฐานไปยงัสถานที่แปลกใหม่ สถานที่เช่าส่วนตัวที่เป็นสถานที่
ปลอดภยัและเป็นสว่นตวัมากขึน้เมื่อเทยีบกบัโรงแรม ฯลฯ 
 

 การตลาดและการแข่งขนั 
o ธรุกิจโรงแรม 

ตลาดและการแข่งขนั 
1. แมว้่าในปีทีผ่่านมา ธุรกจิโรงแรมไดพ้ึง่พาตลาดในประเทศมากขึน้ ทัง้นี้ ยกเวน้กรณีของสาธารณรฐัมลั

ดฟีส ์แต่นักท่องเทีย่วจากต่างประเทศเริม่ทีจ่ะกลบัมาเดนิทางท่องเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วทีส่ าคญัใน
ประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ เป็นจ านวนมาก ส่งผลใหเ้กดิการขยายตวัของกลยุทธท์างการตลาด ทัง้
การโฆษณาออนไลน์แบบ “Pay Per Click” การท าการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และการขึ้นป้าย
โฆษณา ซึง่เริม่ทีจ่ะเขา้มาแทนทีก่ารขายบตัรก านลัและขอ้เสนอพเิศษแก่ลกูคา้ภายในประเทศ 

2. การจองหอ้งพกัโดยตรงกบัโรมแรมหลาย ๆ แห่งของกลุ่มบรษิทัยงัคงเป็นหนึ่งในวธิทีีย่งัไดร้บัความนิยม 
โดยในแง่ของการจองพักนัน้ บริษัทตัวแทนท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agency: OTA) และ
เวบ็ไซตข์องกลุ่มบรษิทัสามารถฟ้ืนตวัไดอ้ย่างมนียัส าคญัและมสีว่นส าคญัอย่างมากในระหว่างปีทีผ่่านมา 
นอกจากนี้  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าพักตามล าพัง (Free Individual Traveler: FIT) จากตลาด
ภายในประเทศ เช่น ไทย ฟิลปิปินส ์เกาหลใีต้ อนิเดยี สงิคโปร ์สหรฐัอเมรกิา และญี่ปุ่ น ลว้นเป็นแหล่ง
รายไดช้ัน้น าของกลุ่มตลาด 

3. นอกเหนือจากพืน้ทีบ่างแห่งทีม่ศีกัยภาพในการรบัจา้งบรหิารธุรกจิโรงแรมเป็นอย่างดแีลว้ ในภาคของ
ธุรกจิโรงแรมยงัคงประสบกบัการแข่งขนัของตลาดทัว่โลกในช่วงเวลา 5 ปีทีผ่่านมา อนัเนื่องมาจากการ
หลัง่ไหลเขา้มาของกลุ่มโรงแรมและแบรนด์โรงแรมต่าง ๆ และการลดลงของจ านวนโครงการก่อสร้าง
โรงแรมในหลายๆ แห่ง ส่งผลให้ค่าธรรมเนียมในการรบัจ้างบริหารลดลงและท าให้เกิดการปรบัปรุง
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขกบัเจา้ของโรงแรมต่างๆ ดว้ยเหตุนี้ เมื่อพจิารณาถงึการเตบิโตของประชากรและ
เศรษฐกจิซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะช่วยใหเ้กดิการเตบิโตในภาคพืน้เอเชยีไดอ้ย่างมาก ในปี 2565 บรษิทัจงึเหน็
ว่าการขยายธุรกจิโดยการเขา้ลงนามในสญัญารบัจา้งบรหิารโรงแรมเพิม่เตมิในประเทศต่างๆ เช่น ไทย
และจนี ช่วยใหบ้รษิทัมรีายไดจ้ากการรบัจา้งบรหิารโรงแรมในสดัสว่นทีเ่พิม่มากขึน้ 

 
การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 
องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) คาดการณ์ว่าในปี 2566 จะมีการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสูงถึงร้อยละ 80-95 ของจ านวนนักท่องเที่ยวก่อนหน้าการเกิดการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัขนาดของการชะลอตวัของเศรษฐกจิในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิก รวมทัง้ผลกระทบ
จากความขดัแยง้ระหว่างรสัเซยีและยเูครน 
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ทีม่า: การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยองค์การการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) เมือ่เดอืนมกราคม 
2566 

 
การท่องเท่ียวในประเทศไทย 
การท่องเที่ยวในประเทศไทยมกีารฟ้ืนตวัอย่างแขง็แกร่งในปี 2565 โดยมนีักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 11.15 
ลา้นคนในปี 2565 โดยเป็นนักท่องเทีย่วจากประเทศมาเลเซยี อนิเดยี และสงิคโปรท์ีเ่ดนิทางเขา้ประเทศเป็น 3 
อนัดบัแรก ซึง่แตกต่างกบัยอดนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินปี 2562 ทีม่จี านวน 428,000 คนอย่างสิน้เชงิ แสดงให้
เหน็ถงึศกัยภาพการเตบิโตทีแ่ขง็แกร่งของประเทศไทย โดยการท่องเทีย่วสามารถสรา้งรายไดถ้งึ 1.5 ลา้นลา้น
บาทหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 50 เมื่อเทยีบกบัรายไดจ้ากการท่องเทีย่วในปี 2562 (แหล่งทีม่า: หนังสอืพมิพบ์างกอก
โพสต ์ฉบบัลงวนัที ่24 มกราคม 2566 และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.)) 

 
กราฟด้านบนแสดงใหเ้หน็ถงึตวัเลขของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาโดยแบ่งตามภูมภิาคในปี 2562 (น ้ าเงนิ) 
และปี 2565 (สม้) 
(ทีม่า: thaiwebsites.com) 
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ผลการด าเนินงานของอตุสาหกรรมและธรุกิจโรงแรม 
ภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก (APAC) 
การผ่อนปรนขอ้จ ากดัการเดนิทางและการควบคุมเขตแดนในหลายประเทศท าใหก้ารเดนิทางและการท่องเทีย่ว
เตบิโตขึน้ อย่างไรกต็าม ผลกระทบดงักล่าวยงัมขีอบเขตทีจ่ ากดัอนัเนื่องมาจากจ านวนเทีย่วบนิทีไ่มเ่พยีงพอและ
ปัญหาการรองรบัจ านวนนกัท่องเทีย่วทีม่ปีรมิาณเพิม่สงูขึน้ของสนามบนิอนัเป็นผลมาจากการขาดแคลนบุคลากร 
 
นางสาวครสิตาลนิา กอร์เกยีวา (Ms. Kristalina Georgieva) กรรมการจดัการกองทุนการเงินระหว่างประเทศ 
หรอื IMF ไดก้ล่าวว่า “เศรษฐกจิของประเทศในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกส่วนใหญ่อาจเกดิการชะลอตวัและประเทศ
หนึ่งในสามของโลกจะเขา้สู่ภาวะเศรษฐกจิถดถอย” โดย IMF คาดว่าเศรษฐกจิของภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกจะ
เตบิโตไดใ้นระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 4 หลงัจากการฟ้ืนตวัในปี 2564 อนัเนื่องมาจากสภาพแวดลอ้มของ
โลกที่มีความไม่แน่นอนประกอบกับภาวะเงินเฟ้อ แม้ว่า   IMF แจ้งว่าภูมิภาคเอเชียยังคงเป็นภูมิภาคที่มี
เศรษฐกจิเป็น “จุดสว่าง” หรอื “Bright Spot” แต่กย็งัคาดว่าจะเติบโตได้ต ่ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยถึงร้อยละ 5.5 เมื่อ
เทยีบกบัสองช่วงทศวรรษทีผ่่านมา  

 
ประเทศไทย 
ตามที่ IMF ได้คาดการณ์ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP มีแนวโน้มที่จะเติบโตถึงร้อยละ 3.7 ในปี 
2566 และยงัเชื่อว่าประเทศไทยจะเป็นหนึ่งในสองประเทศทีผ่ลติภณัฑม์วลรวมในประเทศจะมกีารเตบิโต โดย
หนงัสอืพมิพบ์างกอกโพสต์ไดร้ายงานว่าอตัราการเตบิโตของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศไทยสงูถงึรอ้ยละ 2.6 
ในปี 2565 
 
นอกจากนี้ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดต้ัง้เป้าหมายทีจ่ะดงึดดูนกัท่องเทีย่วเขา้มาในประเทศอย่าง
น้อย 20-25 ลา้นคนในปี 2566 และสรา้งรายไดใ้นภาคการท่องเทีย่วใหไ้ดเ้ป็นจ านวน 2.38 ลา้นลา้นบาท 
 
การฟ้ืนตวัไดเ้รว็กว่าทีค่าดหมายของการเดนิทางเขา้ประเทศของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิะช่วยใหเ้ศรษฐกจิ
ของประเทศสามารถฟ้ืนตวักลบัมาเทยีบเท่ากบัช่วงก่อนเกดิโรคระบาดไดภ้ายในปีหน้า ทัง้นี้ นายกรฐัมนตร ีพล
เอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ไดก้ล่าวกบัผูส้ ื่อข่าวว่า ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่เีศรษฐกจิใหญ่เป็นอนัดบัสองของ
ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ โดยเศรษฐกจิจะเตบิโตไดถ้งึรอ้ยละ 4.2 ในปี 2566 และรอ้ยละ 3.3 ภายในปีนี้ 
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวตรงกับอัตราการเติบโตทัง้ในปี 2560 และ 2561 ตามข้อมูลของส านักข่าวบลูมเบิร์ก โดย
คาดการณ์ว่าการเดินทางเขา้ประเทศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีจ านวนสูงถึง 7.5 ล้านคนในปี 2565 
จ านวน 21 ล้านในปี 2566 และจ านวน 35 ล้านคนในปี 2567 ก่อนที่จะกลบัไปอยู่ในระดบัก่อนเกิดการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ซึง่จะมนีกัท่องเทีย่วจ านวน 39-40 ลา้นคนในปี 2568 
 
โรงแรมดสิุตธานี พทัยา มอีตัราการเตบิโตของรายไดจ้ากการเขา้พกั (Room Revenue) สงูถงึรอ้ยละ 203 เมื่อ
เทยีบกบัปี 2564 และมอีตัราการเติบโตติดลบรอ้ยละ 36 เมื่อเทยีบกบัปี 2562 โดยแหล่งทีม่าของรายได้สงูสุด
ของธุรกิจมาจากตลาดภายในประเทศด้วยการสนับสนุนจากโครงการเราเที่ยวด้วยกนัและนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศอนิเดยีภายใตก้ารน าเทีย่วเป็นกลุ่มของบรษิทัทวัร์ (Group Incentives) ในไตรมาสที ่3 และ 4 
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โรงแรมดุสิตปร๊ินเซส ศรีนครินทร ์กรุงเทพฯ มผีลประกอบการเหนือกว่าคู่แข่งโดยมีอตัราการเติบโตของ
รายได้เฉลีย่ต่อหอ้งพกั (RevPAR) สูงถึงร้อยละ 75 จากปีที่ผ่านมา หลงัจากทีไ่ดด้ าเนินการโรงแรมในรูปแบบ
สถานทีก่กัตวัทางเลอืก (Alternative Quarantine) ในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมา (ช่วงเวลาการแพร่ระบาดของCOVID-
19)  โรงแรมไดก้ลบัมาด าเนินงานในรูปแบบปกตติัง้แต่เดอืนเมษายน ปี 2565 เป็นต้นมา ซึง่จะเหน็ไดว้่าธุรกจิมี
การปรบัตวัขึน้เพยีงเลก็น้อยเมื่อเทยีบกบัปี 2563 และ 2564  
 
โรงแรมดสิุตธานี ลากนู่า ภเูกต็ ท าผลงานไดด้โีดยมอีตัราการเตบิโตของรายไดเ้ฉลีย่ต่อหอ้งพกั (RevPAR) สงู
ถึงร้อยละ 286 เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนหน้า การเปิดประเทศอกีครัง้อย่างเตม็รูปแบบซึง่มผีล
บังคับเมื่อวนัที่ 1 กรกฎาคม 2565 ส าหรับการรบันักท่องเที่ยวต่างชาติที่จะเดินทางเข้าประเทศเป็นปัจจยั
สนบัสนุนหลกัของการท่องเทีย่วไทยในฐานะทีเ่ป็นตวัขบัเคลื่อนหลกัส าหรบันกัท่องเทีย่วขาเขา้ นกัท่องเทีย่วจาก
เอเชยีตะวนัออกถูกก าหนดใหเ้ป็นปัจจยัการขบัเคลื่อนทีส่ าคญัส าหรบันักท่องเทีย่วขาเขา้ในช่วงครึง่ปีหลงัของปี 
2565 โดยมกีลุ่มนักท่องเทีย่วอนิเดยีเป็นกลุ่มทีใ่หญ่ทีสุ่ดส าหรบันกัท่องเทีย่วขาเขา้ในช่วงปี 2565 ในขณะทีก่าร
เกดิสงครามรสัเซยี-ยเูครนไดส้รา้งความทา้ทายทีม่ากขึน้ส าหรบันกัท่องเทีย่วยุโรป 
 
โรงแรมดสิุตธานี หวัหิน ท าผลงานไดด้โีดยมอีตัราการเตบิโตของรายไดเ้ฉลีย่ต่อหอ้งพกั (RevPAR) รอ้ยละ 12 
โดยนบัจากไตรมาสที ่2 ของปี 2565 รฐับาลไทยไดม้กีารลดมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ลง 
ซึ่งเป้าหมายของการด าเนินงานได้มีการพึ่งพาตลาดภายในประเทศด้วยการสนับสนุนของรฐับาลโดยเฉพาะ
โครงการ “เราเทีย่วดว้ยกนั” เป็นอย่างมาก 
 
โรงแรมดสิุตดีทู หวัหิน ไดเ้ปิดใหบ้รกิารบางส่วนตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2564 โดยธุรกจิโรงแรมในปี 2565 ได้
พึง่พาลูกคา้จากในประเทศเป็นอย่างมาก ดว้ยการสนับสนุนจากโครงการ “เราเทีย่วดว้ยกนั” ช่วยใหอุ้ปสงคข์อง
การเขา้พกัเพิม่ขึน้เลก็น้อยในช่วงเดอืนเมษายน - กนัยายน ปี 2565  
 
โรงแรมอาศยั กรงุเทพฯ ไชน่าทาวน์ ได้พุ่งเป้าไปที่ลูกค้าในประเทศในช่วงเวลาทีป่ระเทศไทยก าลงัประสบ
ปัญหาการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งท าให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศน้อยลงและส่ง
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมโดยรวมในปี 2565 อย่างไรกต็าม โรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ ไชน่า
ทาวน์ ไดป้ระสบความส าเรจ็โดยตดิ 10 อนัดบัแรกจากโรงแรมทัง้หมด 1,457 แห่งใน TripAdvisor 

 
ประเทศฟิลิปปินส ์
จากขอ้มูลของการท่องเทีย่ว (DOT) ประเทศฟิลปิปินส์ มนีักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาในประเทศในปี 2565 ถงึ 
2.6 ล้านคน ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายเดิมจ านวน 1.75 ล้านคน โดยมีรายได้จากภาคการท่องเที่ยวสูงถึง  3.68 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โดยประเทศฟิลิปปินส์ได้มีการเปิดประเทศในเดือนกุมภาพันธ์  2565 แต่จ านวน
นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้ประเทศจ านวนสงูสุดอยู่ในช่วงเทศกาลวนัหยุดปลายปี โดยทางฟิลปิปินสค์าดว่ายอด
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้ประเทศจะเพิม่ขึน้อกีในปี 2566 
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โรงแรมดุสิตธานี มะนิลา (Dusit Thani Manila)  ในปี 2565 มอีตัรารายได้เฉลี่ยต่อห้องพกั (RevPAR) เพิม่
สงูขึน้ถงึรอ้ยละ 62 เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา โดยธุรกจิการท่องเทีย่วเริม่มกีารปรบัตวัทีด่ขี ึน้
อย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยเฉพาะในบรรดานกัลงทุนทีด่ าเนินการสอบทานธุรกจิ (Due Diligence) และแนวโน้มที่
เพิ่มขึ้นของผู้เขา้พกัในประเทศที่ต้องการใช้จ่ายเพื่อการพกัผ่อน ซึ่งมีส่วนส าคญัมาจากการเพิม่ขึ้นของการ
ท่องเทีย่วไม่ไกลจากบา้น (Staycation) ในช่วงเดอืนเมษายนถงึเดอืนมถุินายน และการเดนิทางเขา้ประเทศของ
ชาวต่างชาตทิีก่ลบัมาเพิม่ขึน้เลก็น้อยอนัเนื่องมาจากการผ่อนปรนมาตรการการเขา้ประเทศ 
 
โรงแรมดุสิตธานี มคัตัน เซบู รีสอร์ต (Dusit Thani Mactan Cebu Resort) ในปี 2565 ตลาดของลูกค้า
ภายในประเทศยงัคงเป็นอนัดบั 1 ในการจดัอนัดบัทางภูมศิาสตร์ ตามมาดว้ยนักท่องเทีย่วจากประเทศเกาหลี 
โดยพจิารณาจากจ านวนเทีย่วบนิตรงทีเ่พิม่ขึน้ในช่วงกลางปี 2565 โดยจ านวนของเทีย่วบนิทีม่าจากเกาหล ีดไูบ 
โดฮา สงิคโปร ์และสหรฐัอเมรกิาไดเ้พิม่สงูขึน้ โดยสายการบนิฟิลปิปินสแ์อรไ์ลน์ส าหรบัเทีย่วบนิตรงสู่เมอืงนาริ
ตะ ประเทศญี่ปุ่ นได้กลบัมาใหบ้รกิารอาทติย์ละ 2 ครัง้ รวมทัง้เที่ยวบนิในประเทศจากเมอืงส าคญัและจงัหวดั
ต่างๆ กเ็พิม่สูงขึน้ ซึ่งช่วยเพิม่โอกาสในการขบัเคลื่อนธุรกจิจากนักท่องเที่ยวภายในประเทศทีเ่ดนิทางเขา้พกั
ตามล าพงั (Free Individual Traveler: FIT) นอกจากนี้ ตลาดของนักท่องเทีย่วจากประเทศเกาหลเีริม่ทีจ่ะมมีาก
ขึน้ในเดอืนกรกฎาคม 2565  
 
โรงแรมดุสิตดีทู ดาเวา (dusitD2 Davao) โรงแรมดุสิตธานี เรสซิเด้นซ์ ดาเวา (Dusit Thani Residence 
Davao) และโรงแรมดุสิตธานี ลูบิแพลนเทชัน่ รีสอรต์ (Dusit Thani Lubi Plantation Resort) ในฐานะที่
เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาวแบบพรเีมยีมเพยีงแห่งเดยีวที่ตัง้อยู่ในใจกลางเมอืงดาเวา โดยในไตรมาสที่ 1 และ 2 
ทางโรงแรมมกีลุ่มลูกค้าที่มงีบประมาณต ่า เช่น กองสวสัดิการแรงงานในต่างประเทศ (OWWA) กลุ่มรฐับาล
ทอ้งถิน่ ซึง่ไดเ้ขา้พกัในช่วง COVID-19 ซึง่เป็นช่วงทีอุ่ปสงคข์องการเขา้พกัมน้ีอยและจ ากดั  

 
สาธารณรฐัมลัดีฟส ์
สาธารณรฐัมลัดีฟส์ได้เริ่มฟ้ืนตัวจากช่วงเวลาภายหลงัการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยการเดินทางเข้า
ประเทศของนักท่องเที่ยวกว่า 1.6 ล้านคนในปี 2565 ซึ่งมากกว่าปี 2564 ถึงร้อยละ 26.7 แม้ว่าในปี 2562 
จ านวนผูท้ีเ่ดนิทางเขา้ประเทศจะมจี านวนสงูกว่ารอ้ยละ 1.9 แต่รฐับาลของสาธารณรฐัมลัดฟีสเ์องกค็าดว่าในปี 
2566 ประเทศจะสามารถเตบิโตอย่างต่อเนื่องโดยคาดว่าประเทศจะตอ้นรบันักท่องเทีย่วทีจ่ะเดนิทางเขา้ประเทศ
จ านวน 2 ล้านคน โดยจากรายงานของอัตรารายได้เฉลี่ยต่อห้องพัก (RevPAR) ของรีสอร์ตระดับหรูหรา 
(Luxury) และหอ้งพกัระดบับน (Upper Upscale) มอีตัราทีส่งูขึน้ถงึรอ้ยละ 17.2 เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนั
ของปี 2565 โดยหลักๆ มาจากมาตรการเดินทางระหว่างประเทศในจุดหมายปลายทางอื่นที่ส่งผลดีต่อ
สาธารณรฐัมลัดฟีส ์โดย โรงแรมดุสติธานี มลัดฟีส ์มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อหอ้งพกัลดลงรอ้ยละ 1.4 จากปีทีผ่่านมา โดย
สาธารณรฐัมลัดฟีสไ์ดฟ้ื้นตวัอย่างมเีสถยีรภาพในปี 2565 จากวกิฤตเศรษฐกจิอนัเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และตลาดรสัเซยีทีเ่ริม่กลบัมาฟ้ืนตวัในช่วงไตรมาสที ่3 เนื่องมาจากการท าสงครามในช่วงไตรมาสที ่
2 ซึ่งท าให้ธุรกจิโรงแรมสูญเสยีส่วนแบ่งทางการตลาดขนาดใหญ่ของรสัเซยี นอกจากนี้ ประเทศอนิเดยี และ
ประเทศในตะวนัออกกลาง โดยเฉพาะซาอุดอีาระเบยีไดช้ะลอตวัลงอย่างมนีัยส าคญัเมื่อเทยีบกบัปีทีผ่่านมา อนั
เน่ืองมาจากการเปิดประเทศของหลาย ๆ ประเทศ และอตัราการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ 
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ประเทศสิงคโปร ์
มีการคาดการณ์ว่าจะมจี านวนนักท่องเที่ยวที่เขา้มาในประเทศสูงถึง 12-14 ล้านคนในปี 2566 เพิ่มขึน้จากปี 
2565 ซึ่งมจี านวน 6.3 ล้านคน เป็นอย่างมาก แม้ว่าตวัเลขจะต ่ากว่าที่เคยสูงที่สุดในปี 2562 ที่มจี านวน 19.1 
ล้านคน แต่การท่องเที่ยวสงิคโปร์ได้คาดการณ์ว่าการฟ้ืนตวัจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องจนถึงปี 2567 ซึ่งจ านวน
นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาในประเทศจะสงูถงึระดบัทีเ่คยเป็นก่อนเกดิการแพร่ระบาดของCOVID-19 นับตัง้แต่เดอืน
เมษายน 2565 เป็นต้นมา รฐับาลสงิคโปรไ์ดย้กเลกิมาตรการส่วนใหญ่เกีย่วกบัการควบคุมการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ส าหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิและการผ่อนปรนมาตรการอื่นๆ เพิม่เติมอกีภายในสิน้ปีนี้ ซึ่งจะ
สง่ผลใหส้ามารถด าเนินธุรกจิไดต้ามปกต ิ

 
โรงแรมดุสิตธานี ลากนู่า สิงคโปร ์มีรายได้เฉลี่ยต่อห้องพัก (RevPAR) สูงกว่าอัตราเฉลี่ยโดยทัว่ไปของ
โรงแรมคู่แข่งในตลาด  โดยรายไดส้่วนหนึ่งมาจากนักกอลฟ์ในประเทศซึง่สร้างรายไดใ้หโ้รงแรมจากค่าอาหาร 
เครื่องดื่ม และค่าทีพ่กั 

 
ประเทศจีน 
ตามรายงานล่าสุดของส านักงานสถติแิห่งชาตขิองจนี อตัราการเตบิโตของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 
ในประเทศจนีมจี านวนร้อยละ 3 ในปี 2565 โดยนโยบายโควดิเป็นศูนย์ (Zero-Covid) ของจนีกระตุ้นให้มกีาร
จ ากดัการเดนิทางภายในประเทศอกีครัง้ โดยหลายเมอืงถูกลอ็กดาวน์ ซึง่สง่ผลกระทบต่อการใชจ้่ายของผูบ้รโิภค 
สถาบนัการท่องเที่ยวแห่งประเทศจนี (CTA) ได้คาดการณ์ว่าปรมิาณการเดนิทางภายในประเทศอาจจะสงูถงึ 
4.55 พนัลา้นคนในปี 2566 ซึง่ถอืว่าเป็นอตัราทีส่งูขึน้ถงึรอ้ยละ 73 เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนหน้า 
และจะกลบัมาอยู่ทีร่อ้ยละ 76 เช่นเดยีวกบัปี 2562 

 
สหรฐัอเมริกา 
เกาะกวม 
ส านักงานท่องเที่ยวกวม (GVB) คาดการณ์ว่าจะมนีักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้ประเทศถงึ 500,000 คนในปี 2566 
ซึง่ยงัห่างไกลจากสถติใินปี 2562 ทีม่จี านวนนกัท่องเทีย่วเดนิทางเขา้ประเทศถงึ 1.631 ลา้นคน ในขณะทีบ่รษิทั
ประมาณการไวท้ีจ่ านวน 900,000 คน 
 
โรงแรมดสิุตธานี กวม รีสอรต์ มผีลการด าเนินงานทีด่จีากการปรบัเปลีย่นธุรกจิจากการใชเ้ป็นฐานที่พกัของ
กลุ่มหรอืผู้เขา้พกัเดีย่วของฐานทพัเป็นการเขา้พกัของผูเ้ขา้พกัเดี่ยวทีต่้องการมาพกัผ่อนมากขึน้  โดยการเปิด
ตลาดลูกค้าจากประเทศเกาหลี ได้กลายเป็นจุดเปลี่ยนของรูปแบบการด าเนินธุรกิจช่วงการแพร่ระบาดไปสู่
รปูแบบการด าเนินธุรกจิปกตขิองโรงแรม 
 
โรงแรมดสิุต บีช รีสอรต์ กวม มกีารพึง่พาลูกคา้ทีม่าจากฐานทพัและประเทศเกาหลใีต้ แมว้่าประเทศญี่ปุ่ นจะ
เป็นตลาดทีใ่หญ่ที่สุดในช่วงเวลาทีโ่รงแรมใหบ้รกิารภายใต้ชื่อ เอาทร์กิเกอร์ แต่ ณ ปัจจุบนัจ านวนนกัท่องเทีย่ว
จากประเทศญีปุ่่ นยงัไม่มทีที่าทีจ่ะกลบัมา  
 



 
                              บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
 

สว่นที ่3.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุม่บรษิทั หน้าที ่34 
 

โรงแรมเบย ์วิว กวม ซึง่เป็นโรงแรมประเภท White Label ทีบ่รหิารโดยดุสติ อนิเตอรเ์นชัน่แนล ดว้ยการบรูณะ
ปรบัปรุงหอ้งพกัใหม่ทัง้หมด 145 หอ้ง และการปฏริูปการด าเนินงานของโรงแรมทัง้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT) ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การเงนิ ทรพัยากรบุคคล วศิวกรรม การขายและการตลาดของทุกกลุ่ม 
ซึ่งช่วยให้การท างานเกดิความคล่องตวัและมปีระสทิธิภาพ ส่งผลให้สามารถสร้างก าไรที่สูงขึ้นให้แก่เจ้าของ
โรงแรม 
 
ตะวนัออกกลาง 
สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์
มกีารคาดการณ์ว่าเศรษฐกจิของสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสจ์ะมกีารเตบิโตและปรบัตวัดขีึน้อย่างมนียัส าคญัในชว่งครึง่
หลงัของปี 2565 และต่อเนื่องไปอกี 2-3 ปี โดยส าหรบัปี 2565 ภาพรวมการเติบโตทัง้หมดคดิเป็นร้อยละ 4.2 
จากรายงานของ IMF อนัเนื่องมาจากราคาน ้ามนัที่ปรบัตวัสูงขึน้ งาน Expo 2022 และการผ่อนปรนมาตรการ 
COVID-19 และการปรบัปรุงธุรกิจอื่นๆ นอกเหนือจากธุรกิจน ้ามนั นอกจากนี้ การจดังาน FIFA World Cup 
2022 ยงัเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการน ามาพจิารณาอุปสงค์ที่สูงขึน้ในตลาดสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์อย่างไรกต็าม 
ราคาของผลติภณัฑแ์ละวสัดุพืน้ฐานมแีนวโน้มทีจ่ะปรบัตวัสงูขึน้สอดรบักบัอตัราเงนิเฟ้อทัว่โลกและการปรบัตวั
ของดอกเบีย้ทีส่งูขึน้จากธนาคารหลายแห่ง (ทีม่า: The National Business) 
 
โดยภาพรวมของการเติบโตทางเศรษฐกิจของสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์มแีนวโน้มที่จะยงัคงแขง็แกร่งต่อไปใน
ช่วงเวลาทีเ่หลอืของปี 2565 และปี 2566 เฉลีย่รอ้ยละ 4 ถงึ 4.5 ต่อปี อนัเนื่องมาจากแรงกดดนัอย่างต่อเนื่องใน
การเพิม่การผลติน ้ามนัเพื่อชดเชยการขาดแคลนน ้ามนัจากรสัเซยี ประกอบกบัความแขง็แกร่งของสภาพคล่องใน
ภูมภิาค (ทีม่า: Economist Intelligence) 
 
ในปี 2565 โรงแรมดุสิตธานี ดูไบ มอีตัรารายได้เฉลี่ยต่อห้องพกัเพิม่ขึน้ร้อยละ 40 จากปีก่อนหน้า โดยการ
เปรยีบเทยีบอตัรารายไดเ้ฉลีย่ต่อหอ้งพกัในตลาดระดบับน (Upper Upscale) ซึง่เพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 36 ทัง้นี้ อุป
สงคท์ีอ่ ัน้มาเป็นเวลานาน (pent-up demand) ส าหรบังาน WORLD EXPO และการจดัการแข่งขนั FIFA World 
Cup 2022 สง่ผลใหม้อีุปสงคเ์พิม่มากขึน้ โดยจะกระทบต่ออตัราการเขา้พกัและรายไดห้อ้งพกัเฉลีย่ต่อวนั (ADR) 
ในเชงิบวก 
 
โรงแรมดุสิตธานี อาบู ดาบี มผีลการด าเนินงานที่เหนือกว่าคู่แข่งโดยมกีารเติบโตของอตัรารายได้เฉลีย่ต่อ
หอ้งพกัรอ้ยละ 10 โดยมปีรมิาณของธุรกจิจากกลุ่มทางการแพทยท์ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนโดยกรมอนามยัเป็นแหล่ง
รายไดท้ีใ่หญ่ทีส่ดุ 
 
ประเทศกาตาร ์
เศรษฐกจิของประเทศกาตาร ์คาดว่าจะมกีารเตบิโตในปีนี้และจะเป็นการเตบิโตอย่างรวดเรว็ทีส่ดุในกลุ่มประเทศ
ความร่วมมอืแห่งอ่าวอาหรบั (GCC) ในปี 2566 และ 2567 โดยจากการรายงานของธนาคารโลกล่าสดุ อตัราการ
เติบโตของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ได้ถูกคาดการณ์ไว้ว่าจะสูงถึงรอ้ยละ 4.9 ในปี 2565 ตามมา
ดว้ยรอ้ยละ 4.5 และ 4.4 ในปี 2566 และปี 2567 ตามล าดบั ทัง้นี้ เศรษฐกจิทีม่ ัน่คงและยดืหยุ่นของกาตารม์กีาร
เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยประชากรมีรายได้ต่อหัวในอัตราที่เพิ่มสูงขึ้น อีกทัง้ยังมีการส ารองปริมาณ
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ไฮโดรคาร์บอนจ านวนมาก รวมถึงปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกจิทีแ่ข็งแกร่งที่ช่วยสนับสนุนสถานะทางเครดติที่
แขง็แกร่งของประเทศกาตาร ์
 
ทัง้นี้ ด้วยอุปสงคท์ี่เพิม่สงูขึน้ของกลุ่มธุรกจิจากรฐับาลและ FIFA World Cup 2022 ดุสติ โดฮา โฮเทล มอีตัรา
รายได้เฉลี่ยต่อห้องพกัที่เพิม่ขึน้และดขีึน้กว่าปีที่ผ่านมาถึงร้อยละ 75 และโรงแรมดุสติดีทู ซลัวา โดฮา มกีาร
เตบิโตของรายไดส้งูขึน้จากปีทีแ่ลว้รอ้ยละ 64.5 
 
ประเทศโอมาน 
เศรษฐกจิของประเทศโอมาน มกีารคาดการณ์ว่าจะปรบัตวัดขีึน้อย่างค่อยเป็นค่อยไปและแขง็แกร่งในระยะกลาง 
โดยไดร้บัแรงหนุนจากการผลติน ้ามนัและก๊าซทีส่งูขึน้และการปฏริูปโครงสรา้งทีก่ าลงัด าเนินการอยู่  การเตบิโต
นัน้คาดการณ์ว่าจะสงูเกนิกว่ารอ้ยละ 5 ในปี 2565 โดยแรงหนุนจากการเตบิโตในภาคสว่นไฮโดรคารบ์อนทีส่งูถงึ
รอ้ยละ 8 และการเพิม่การผลติของก๊าซธรรมชาตเิหลว ทัง้นี้ ในส่วนเศรษฐกจิทีไ่ม่ใช่น ้ามนักย็งัคงเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมกีารเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2 ในปี 2565 ทัง้นี้ ในระยะกลางจะมอีตัราการเตบิโตทีช่ะลอตวัลงเฉลีย่
รอ้ยละ 2.7 ต่อปีในปี 2566 และปี 2567 ในขณะทีภ่าคส่วนไฮโดรคารบ์อนจะยงัคงเป็นตวัขบัเคลื่อนหลกัในการ
เตบิโต 
 
โรงแรมดสิุตดีทู นาซีม รีสอรต์ จีเบล อกัหด์าร ์ไดส้รา้งขึน้บนพืน้ทีโ่ดดเด่นบนภูเขา และถูกวางใหอ้ยูใ่น
ต าแหน่งระหว่างรสีอรต์ดลีกัซร์ะดบั 5 ดาว และโรงแรมในทอ้งถิน่ ซึง่ ปัจจุบนัโรงแรมไดถู้กจดัขึน้เป็นอนัดบั 1 
ของ TripAdvisor 
 
 
ทวีปแอฟริกา 
ประเทศอียิปต ์
แรงกดดนัทีเ่พิม่ขึน้จากสถานการณ์ภายนอกอนัเน่ืองมาจากสงครามรสัเซยี-ยเูครนไดน้ าไปสูก่ารทีธ่นาคารกลาง
ของอยิปิตเ์ลอืกทีจ่ะลดค่าเงนิเมื่อเทยีบกบัสกุลเงนิดอลลารส์หรฐัฯ เป็น 21.38 ปอนดอ์ยีปิตต่์อ 1 ดอลลารส์หรฐัฯ 
และดว้ยอตัราเงนิเฟ้อถงึรอ้ยละ 7.5 ในปี 2565 ส่งผลใหก้ารเตบิโตของ GDP ลดลงจากรอ้ยละ 5.5 ในปีนี้ เป็น
รอ้ยละ 5.0 ในระหว่างปี 2566 
 
โรงแรมดสิุตธานี เลควิว ไคโร มอีตัรารายไดเ้ฉลีย่ต่อหอ้งพกัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 129 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้า โดย
การเพิม่ขึน้ของอตัรารายไดห้อ้งพกัเฉลีย่ต่อวนัอนัเนื่องมาจากอตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิดอลลารส์หรฐัฯ และ
ปอนดอ์ยีปิตท์ีเ่พิม่สงูขึน้ (เตบิโตขึน้รอ้ยละ 28.10)  
 
การสรา้งแบรนด ์
บรษิทัไดด้ าเนินการปรบัโฉมใหม่ของแบรนดข์องโรงแรมดุสติปริน๊เซสทุกแห่งในเครอื ซึง่ท าใหโ้รงแรมของบรษิทั
มคีวามสามารถในการแขง่ขนัและไดป้ระสบการณ์ทีเ่พิม่มากขึน้จากกลุ่มตลาดเป้าหมาย นอกจากนี้ ยงัไดม้กีาร
สร้างแบรนด์ใหม่ คือ “ดุสติ สวีท” ซึ่งจะช่วยขยายธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ตในเครือดุสติด้วยแบรนด์อนัเป็น
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เอกลกัษณ์ของการตอ้นรบัอย่างมไีมตรจีติซึง่ไดร้บัแรงบนัดาลใจจากวฒันธรรมไทย และการตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวในหอ้งพกัสวทีของโรงแรมทีห่รหูรา 
 
การส่ือสารทางการตลาด 
1. ปี 2565 ถือเป็นจุดเริม่ต้นที่อุตสาหกรรมโรงแรมเริม่ฟ้ืนตวักลบัมาในขณะทีโ่รงแรมและรสีอร์ตในเครอื

ของดุสติทุกแห่งได้สร้างรายได้ผ่านวธิกีารต่างๆ ในช่วงที่เกดิโรคระบาด เช่น การขายบตัรก านัล การ
ให้บรกิารจดัส่งอาหารและเครื่องดื่ม และการท าสปาทรตีเมนต ์การผ่อนปรนมาตรการการเขา้ประเทศ
อย่างต่อเนื่อง ช่วยใหเ้กดิการแทนทีธุ่รกจิจากตลาดต่างประเทศ 

2. การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ให้เกิดความแน่นแฟ้นมากยิง่ขึน้ และการดงึความสนใจของลูกค้าผ่าน
ทางสื่อสงัคมออนไลน์และทางช่องทางการสื่อสารอื่นๆ ซึ่งยงัคงเป็นหนึ่งในหลกัการท าการตลาดของ
บรษิทั ในขณะเดยีวกนับรษิทัยงัคงด าเนินการเพื่อเพิม่จ านวนผูต้ดิตามในพอรต์โฟลโิอและทางหน้าเพจ
ของแบรนด์ และการท าให้อัลกอริทึมของแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์มีความเป็นปัจจุบนั  ซึ่งเป็น
สิง่จ าเป็นเพื่อเน้นคุณภาพของเนื้อหาให้มากขึน้ และรกัษาไว้ซึ่งระดบัของการมสี่วนร่วมในโพสต์ของ
บรษิัทให้อยู่ในระดบัทีสู่ง โดย Facebook และ Instagram ยงัคงเป็นแพลตฟอร์มหลกัส าหรบัการท าสื่อ
สงัคมออนไลน์ ในขณะทีก่พ็บว่าการมสีว่นร่วมของผูใ้ชง้านผ่านทางบญัช ีLine มจี านวนทีเ่พิม่สงูขึน้อย่าง
มนียัส าคญั 

3. เป้าหมายล าดบัที ่2 ของปี 2565 คอืการเพิม่สดัสว่นของการขายตรง โดยโรงแรมของบรษิทัไดส้รา้งธุรกจิ
การขายตรงผ่านทางอเีมลและทางโทรศพัท์ได้เป็นจ านวนมาก อย่างไรกด็ ีบรษิัทมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเพิม่
ยอดการจองผ่านทางเวบ็ไซต์ โดยโรงแรมของบรษิทัทัง้หมดไดร้บัโควต้าเพื่อทีจ่ะบรรลุและท ารายไดใ้ห้
ถงึเปอรเ์ซนต์ขัน้ต ่าของรายไดธุ้รกจิผ่านยอดการจองทางเวบ็ไซต์ โดยสิง่นี้จะช่วยลดค่าใชจ้่ายในการจดั
จ าหน่ายและสง่เสรมิการมปีฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้ใหป้ระสบผลส าเรจ็มากยิง่ขึน้ 

4. ช่องทางการขายใหม่ๆ ไดถู้กน าเขา้มาใชใ้นช่วงทีปิ่ดท าการจากการเกดิโรคระบาด เช่น ดุสติชอป และ 
Line แสดงให้เห็นถึงการเติบโตในภาพรวมในอตัราร้อยละ 26 ในช่วงระหว่างปี 2565 เมื่อเทียบกบั
ช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา 

 
การท าการตลาดดิจิทลั 
1. กลุ่มบรษิัทได้ปรบัปรุงเวบ็ไซต์ Dusit.com อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของเวบ็ไซต์

และเพื่อปรบัปรุงเสน้ทางของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ โดยในปี 2565 เวบ็ไซต์ Dusit.com มกีารเขา้ชมเวบ็ไซต์
ในภาพรวมสงูถงึรอ้ยละ 28 และกจิกรรมต่างๆ ของลกูคา้ทีเ่ขา้มาด าเนินการในเวบ็ไซตม์อีตัราทีส่งูขึน้ถงึ
ร้อยละ 26 เมื่อเทียบเป็นรายปี ในช่วงปลายปี 2565 มีการจัดตัง้ทีมดิจิทัลที่เชี่ยวชาญในฝ่าย Dusit 
Digital Lab ซึ่งจะช่วยส่งเสริมฝ่ายการตลาดทัง้หมด และมีเป้าหมายในการสร้างให้ดุสติเป็นผู้น าของ
อุตสาหกรรมในการใชง้านเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้ (Guest-facing) และกลยุทธ์
ทางการตลาดทีเ่ป็นนวตักรรมใหม ่

 
สว่นทีบ่รษิทัก าลงัผลกัดนัมทีัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก ่

 การตลาดเชิงประสิทธิภาพซึ่งต้องการการตรวจสอบและเพิ่มประสิทธิภาพการโฆษณาทาง
อนิเทอร์เน็ตอย่างสม ่าเสมอ โดยแกนหลกัต่างๆ ของการโฆษณาโดยการใช้การค้นหาและการ



 
                              บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
 

สว่นที ่3.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุม่บรษิทั หน้าที ่37 
 

สบืคน้ขอ้มูลบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต (Metasearch) การขึน้ป้ายโฆษณา หรอืการลงสื่อโฆษณา
ผ่านโปรแกรมอตัโนมตัิ และการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ เหล่านี้จะถูกน าเข้ามาใช้ในองค์กร เมื่อ
สามารถควบคุมการโฆษณาไดอ้ย่างสมบรูณ์ บรษิทัจะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัยอดขายที่
เกดิจากการใชส้ือ่โฆษณาไดม้ากยิง่ขึน้ รวมทัง้การเพิม่ขึน้ของยอดการจองหอ้งพกัโดยตรง 

 วฒันธรรมและกลยุทธด์า้นเนื้อหา: สื่อทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดของประสบการณ์การใชง้านของลกูคา้
คือเนื้อหา โดยบริษัทจ าเป็นต้องทุ่มเทความพยายามในการน าเสนอเนื้อหาที่สดใหม่และให้
ประสบการณ์ทีม่ากขึน้ครอบคลุม แบรนดแ์ละโรงแรมทัง้หมดของบรษิทั 

 เทคโนโลยดีา้นการตลาดและการปฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้ (Guest-facing): เนื่องดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ 
มกัมกีารเผยแพร่ทางอนิเทอร์เน็ตอยู่เสมอ บรษิัทจงึจ าเป็นต้องท าเวบ็ไซต์และแบรนด์ใหเ้ป็นที่
มองเหน็ในตลาดในอนัดบัตน้ๆ โดยไดร้บัการสนบัสนุนจากขอ้มลูลูกคา้ เนื้อหาเฉพาะบุคคล และ
ขัน้ตอนการท างานในการเผยแพร่ ซึง่รบัประกนัไดว้่าขอ้มลูเหล่านัน้เป็นขอ้มลูของบรษิทัทัง้หมด 

 บริการของ Dusit Digital Lab: โรงแรมของบริษัทมีความจ าเป็นต้องมีตัวช่วยในการสร้างและ
ขยายทมีงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในอุตสาหกรรมดจิทิลัทีม่กีารพฒันาอย่างรวดเรว็ โดยเมื่อมกีาร
สมคัรขอใช้บรกิารแล้ว ทาง Dusit Digital Lab จะขยายการให้บรกิารของส านักงานใหญ่เพื่อให้
การสนบัสนุนการด าเนินการดา้นการตลาดดจิทิลัทีส่ าคญัทีส่ดุแบบรายวนั  
 

2. ด้วยงบประมาณด้านการใช้สื่อโฆษณาที่สูงขึ้น บริษัทสามารถรกัษาผลตอบแทนที่ได้รบัจากการท า
แคมเปญการตลาดด้วยสื่อโฆษณาได้ถึง 12 เท่า ท าให้ลดต้นทุนการจองที่พกัผ่านตวัแทนท่องเที่ยว
ออนไลน์และเพิม่ยอดการจองโดยตรงกบัทางโรงแรมได ้

 
 
การท าการตลาดเพื่อสรา้งความภกัดีต่อแบรนด ์(Loyalty Marketing) 
1. ในปี 2565 เป้าหมายหลกัของดุสติโกลดล์อยลัตี้โปรแกรม คอืการเพิม่จ านวนสมาชกิและการสรา้งระบบ

บรหิารความสมัพนัธล์ูกคา้ (CRM) แบบใหม่เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใชง้านทัว่ไปของโปรแกรม โดย
บรษิทัมสีมาชกิมากกว่า 1.65 ลา้นคนทัว่โลกในปี 2565 

2. รายได้รวมทัง้หมดของดุสติโกลด์เพิม่ขึน้ถึงร้อยละ 44 จากปี 2564 โดยคดิเป็นเงนิประมาณ 348 ล้าน
บาท ในขณะที่รายได้ที่เข้าเกณฑ์ (ซึ่งรวมเฉพาะภาคส่วนตลาดที่เข้าเกณฑ์ เช่น ราคา Dusit Best 
Available ราคาลูกค้าองค์กร ราคาหน่วยงานรฐั ราคาแพคเกจ การจ่ายล่วงหน้า ราคาโปรโมชนั ราคา
ส าหรบัสมาชกิลอยลัตี้โปรแกรม และราคาส าหรบัการเขา้พกัระยะยาว) เพิม่สูงขึน้ถึงร้อยละ 33 จากปี 
2564 โดยคดิเป็นเงนิประมาณ 225 ลา้นบาท 

 
การตลาดรว่มกบัพนัธมิตรทางธรุกิจ 
1. เพื่อทีจ่ะเพิม่รายไดจ้ากการเขา้พกัและรายไดอ้ื่นๆ ทีไ่ม่ใช่รายไดจ้ากการมาจากเขา้พกั (Room and non-

room revenue) ของโรงแรมและรสีอรต์ในเครอืของดุสติ บรษิทัจงึมุ่งเน้นในการท าโปรแกรมทีห่ลากหลาย 
เช่น การท าโปรโมชนัสง่เสรมิการขาย โปรแกรมการสะสมไมล ์และโปรแกรมการแลกของรางวลั โดยในปี 
2565 รายได้โดยรวมจากพนัธมติรทางธุรกจิอยู่ทีป่ระมาณ 17.8 ล้านบาท ซึ่งเพิม่ขึน้คดิเป็นร้อยละ 85 
จากปี 2564 
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2.  รายได้อื่นๆ ที่ไม่ใช่รายได้จากการมาจากเขา้พกั (Non-room revenue) ซึ่งมสีดัส่วนมากกว่า 4.2 ล้าน
บาท ไดเ้พิม่สงูขึน้โดยคดิเป็นรอ้ยละ 73 จากปี 2564 ถงึปี 2565 โดยบา้นดุสติธานี และรา้น JAM JAM 
Eatery & Bar ไดส้รา้งรายไดส้งูสดุใหก้บัโรงแรมอาศยั กรุงเทพฯ ไชน่าทาวน์ 

3. บริษัทได้ออกโปรแกรมการแลกของรางวัลในประเทศไทยร่วมกบัพันธมิตรทางธุรกิจ 3 ราย ได้แก่ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ เวลิด์ รวีอร์ด โซลูชัน่ และธนาคารกรุงศรอียุธยา เพื่อเพิม่รายได้จากการเขา้พกั
ประมาณ 470,000 บาท ซึง่โดยรวมแลว้ โครงการแลกของรางวลัมอีตัราเพิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 600 จากปีที่
ผ่านมา และโครงการน้ีสามารถสรา้งรายไดโ้ดยประมาณ 800,000 บาท 

 
การตลาดและการแข่งขนัของบริการการรบัจ้างบริหารโรงแรม 
ก) การท าการตลาดของบริการและผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั 

แบรนดด์ุสติไดร้บัการสง่เสรมิเพือ่ทีจ่ะได้รบัสญัญารบัจา้งบรหิารโรงแรมใหม่ๆ ผ่านขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

 การมสีว่นร่วมและการเป็นวทิยากรรบัเชญิในงานสมัมนาการลงทุนธุรกจิโรงแรมทัว่โลก 
 การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ประกอบการรายใหญ่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น ผู้พฒันา

อสงัหารมิทรพัย ์ทีป่รกึษาดา้นการลงทุน และผูป้ระกอบการดา้นทรพัยากร 
 การใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการขยายธุรกิจของดุสิตผ่านช่องทางที่

หลากหลายของสือ่สงัคมออนไลน์ 
 ใชส้ือ่สิง่พมิพเ์พื่อสง่เสรมิทางการตลาด 

 
ข) การแข่งขนั 

การแข่งขนัท่ีผา่นมาและข้อสงัเกต 
ตลอดช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ภาคธุรกิจการรับจ้างบริหารโรงแรมทัว่โลกมีการแข่งขนัที่สูงขึ้น อัน
เนื่องมาจากการเพิม่ขึน้ของกลุ่มโรงแรมและแบรนด์โรงแรม และยิ่งทวคีูณมากขึน้จากการลดลงของ
โครงการการพฒันาโรงแรมโดยรวม ปัจจยัเหล่านี้ส่งผลใหค้่าธรรมเนียมการรบัจา้งบรหิารโรงแรมลดลง
และท าใหข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขเกดิความยดืหยุ่นมากขึน้ อย่างไรกต็าม แนวโน้มการเตบิโตของภูมภิาค
เอเชยีถูกมองว่าเป็นไปในเชงิบวก โดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในเชงิบวกทัง้ในด้าน
จ านวนประชากรและเศรษฐกิจ โดยในปี 2565 บริษัทยงัคงขยายกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องโดยได้บรรลุ
ขอ้ตกลงการท าสญัญารบัจา้งบรหิารโรงแรมจ านวนมากในต่างประเทศ เช่น อนิเดยี จนี และประเทศอื่นๆ 
ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ เช่น เวยีดนาม มาเลเซยี อนิโดนีเซยี และมุ่งเน้นที่การขยายธุรกจิในทวปี
ยุโรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา ซึง่สง่ผลใหร้ายไดจ้ากธุรกจิการรบัจา้งบรหิารโรงแรมมสีดัสว่นที่เพิม่
มากขึน้ 

 
วิลล่าระดบัหรหูรา (แบรนด ์Elite Havens:  ด าเนินการโดย LVM Holdings Pte Ltd.) 
แรงผลกัดนั 
ตลาดการใหเ้ช่าทีพ่กัในเอเชยีแปซฟิิกเตบิโตอย่างมนีัยส าคญัตลอดทศวรรษทีผ่่านมา โดยไดแ้รงหนุนจากการ
เชื่อมต่อทางอากาศที่เพิม่มากขึ้น การเดินทางที่ประหยดั การเพิ่มขึ้นของรายได้ของตลาดประเทศเกดิใหม่
โดยเฉพาะประเทศจนี ประสบการณ์การพกัผ่อนแบบส่วนตวั ความชอบทางวฒันธรรมของเอเชยีส าหรบัการ
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ท่องเทีย่วแบบหมู่คณะและครอบครวั และการเตบิโตโดยทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว คนทีม่รีายไดส้งูมองว่าเอเชยี
แปซฟิิกเป็นจุดหมายปลายทางทีน่่าดงึดดูใจส าหรบัวนัหยุดพกัผ่อนในระยะยาว 
 
การสรา้งบา้นหลงัทีส่องนัน้เป็นแรงผลกัดนัหลกัทีท่ าใหเ้กดิความต้องการใหเ้ช่าบา้นพกัตากอากาศเพิม่มากขึน้ 
ต้นทุนการด าเนินงานที่เพิม่ขึน้ เทคโนโลยอีอนไลน์ และช่องทางการให้บริการที่เพิ่มขึน้ จะช่วยผลกัดนัให้มี
สถานทีพ่กัตากอากาศส าหรบัใหบ้รกิารมากขึน้ 
 
การตลาดและการแข่งขนั 
(ก) การท าการตลาดของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีส าคญั  

กลุ่มเป้าหมาย:  
ลูกคา้ของอลีธิ เฮเวนส ์ส่วนมากจะมาเป็นครอบครวั กลุ่มเพื่อน ผูบ้รหิาร รวมถงึการมาจดังานแต่งงาน 
จดังานพเิศษ และกจิกรรมเพื่อสุขภาพ โดยกลุ่มครอบครวันัน้ถอืเป็นกลุ่มทีส่รา้งรายไดอ้นัดบัต้นๆ และ
ไดร้บัความคุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัทีพ่กัแบบอื่น นอกจากนี้ ยงัมลีูกคา้ทัว่ไปมรีายไดส้งูทีก่ าลงัมองหา
ความเป็นสว่นตวั บรกิารสว่นบุคคลทีพ่เิศษสดุ ในแต่ละปี อลีธิ เฮเวนส ์จะใหบ้รกิารแขกประมาณ 75,000 
คน ซึง่รวมถงึบุคคลทีม่รีายไดส้งู ผูบ้รหิารระดบัสงู และคนดงัทีม่ชีื่อเสยีง 
 
ลูกค้าที่มาใช้บรกิารมาจาก 110 ประเทศทัว่โลก ตลาดลูกค้าที่ส าคญัคอื อาเซยีน ออสเตรเลยี จนีและ
ยุโรป สว่นในอนิเดยี จนี รสัเซยีและตะวนัออกกลางนัน้ค่อนขา้งมกีารเตบิโตเป็นพเิศษ 
อย่างไรกต็าม กลุ่มเป้าหมายของอลีธิ เฮเวนสไ์ดเ้ปลีย่นไปตัง้แต่ปี 2563 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ซึง่ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ภายในประเทศ โดยทีอ่ลีธิ เฮเวนส์ ยงัไดส้รา้งการรบัรูต่้อ
แบรนด์และสานสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกค้าท้องถิ่นในประเทศหลกัๆ ที่บริษัทด าเนินกิจการอยู่ และลูกค้า
ทอ้งถิน่เหล่านี้จะยงัมคีวามส าคญัเชงิกลยุทธโ์ดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัการจองหอ้งพกัช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเทีย่วและการจองช่วงนาทสีดุทา้ย 

 
(ข) สภาพการแข่งขนั 

การตลาดในระดบับน มวีลิล่าระดบับน (พรอ้มบรกิารอนัหรูหรา จากบรษิทัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการ ที่
มกีารพฒันาศกัยภาพการบรกิารใหอ้อกมาอย่างดเีลศิ ในส่วนนี้  อลีธิ เฮเวนส ์ยงัคงเป็นผูใ้หบ้รกิารราย
เดยีวทีต่ระหนักถงึความส าคญัของขนาด และด าเนินงานทัว่ทัง้ภูมภิาคเอเชยี โดยมสี านักงานบรหิารใน
บาหล ีภูเกต็ เกาะสมุย และนิเซโกะ รวมถงึทมีสนบัสนุนในกรุงมะนิลาและสงิคโปร์ โดยทีคู่่แขง่ยงัคงเป็น
ธุรกจิขนาดเลก็และไม่ไดอ้ยู่ในระดบัตลาดลกูคา้ต่างชาติ 
 
ตลาดทีอ่ยู่ในระดบัล่าง คอื บรกิารท าความสะอาดและบ ารุงรกัษาอพารท์เมนทแ์ละวลิล่าในระดบัล่างถึง
กลาง ในส่วนนี้จะให้บริการโดยกลุ่มอสงัหาริมทรพัย์ที่มุ่งเน้นการตลาดที่มีการขยายไปสู่การจดัการ 
นอกจากนี้ ตลาดการใหเ้ช่าทีพ่กัตากอากาศอนัหรหูราไดม้าถงึขัน้ตอนการพฒันาทีแ่ตกต่างกนัไป ในแต่
ละประเทศ บา้นพกัตากอากาศประมาณ 8,000 หลงั (รวมถงึระดบักลาง) ไดร้บัการพสิจูน์แลว้ว่าเป็น 5 
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จุดหมายปลายทางทีม่วีวิฒันาการมาตัง้แต่สมยัอดตี ไดแ้ก่ บาหล ีไทย ออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์และศรี
ลงักา 
 
บาหล ี– การพฒันาในช่วงทศวรรษ 1960 บาหลเีป็นตลาดทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ด ใหบ้รกิารบา้นพกัตากอากาศที่
ใหญ่ทีส่ดุในเอเชยีแปซฟิิก โดยมวีลิล่าใหบ้รกิารประมาณ 3,500 หลงั 
 
ไทย – การให้บรกิารบ้านพกัตากอากาศของไทยเริม่ขึน้ในช่วงปี 2523 จุดหมายปลายทางที่ส าคญัคอื 
ภูเกต็ เน่ืองจากสภาพภูมอิากาศ ชายหาดและประเพณีการท่องเทีย่วทีม่มีาอย่างยาวนาน โดยคาดว่ามวีลิ
ล่าประมาณ 500 หลงั สว่นเกาะสมุยนัน้เพิง่เกดิขึน้เมื่อไม่นานมานี้ มวีลิล่าประมาณ 400 หลงั นอกจากนี้ 
ยงัมจีุดหมายปลายทางอื่นๆ ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ พทัยา และหวัหนิ 
 
ศรลีงักา – แมว้่าศรลีงักาจะเพิง่เริม่ตน้ท าการท่องเทีย่วมาไม่นาน แต่กม็วีลิล่าประมาณ 200 หลงั ซึง่สว่น
ใหญ่อยู่บนชายฝัง่ทางใต้ 
 
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ มีประวตัิยาวนานเกี่ยวกบัการให้เช่าบ้านหลงัที่สองเป็นที่พกัตากอากาศ 
ตลาดส่วนใหญ่เป็นตลาดในประเทศ แม้ว่าจะมชี่องทางการให้บรกิารที่เติบโต แต่กม็กีารขยายตวัของ
ตลาดนานาชาตมิากขึน้ในแต่ละปี ระยะทางไกลระหว่างแต่ละจุดหมาย ท าใหเ้กดิการแบ่งส่วนของตลาด
โดยผู้ใหบ้รกิารในท้องถิ่น ในออสเตรเลยีมจี านวนวลิล่าอยู่ประมาณ 2,000 แห่ง ส่วนใหญ่อยู่ในบรเิวณ
รอบๆ ซดินีย์ เมลเบิร์น ชายฝัง่ทางเหนือและทางใต้ของบรสิเบน ชายฝัง่ตะวนัตกรอบเมอืงเพริ์ท และ
แม่น ้ามารก์าเรต็ สว่นในนิวซแีลนดจ์ะอยู่บรเิวณควนีสท์าวน์ 
 
อลีธิ เฮเวนส ์เติบโตขึน้อย่างเป็นระบบและผ่านการควบรวมกจิการของบรษิัทการจดัการ 7 แห่งทัว่ทัง้
ภูมภิาคเพื่อเป็นผูน้ าในอนิโดนีเซยีและไทย บรษิทัยงัคงใชก้ลยุทธน์ี้ต่อไปเพื่อคงสถานะทางการตลาดใน
ฐานะตลาดวลิล่าชัน้น าสุดหรูไว ้และบรหิารจดัการตลาดวลิล่าทัว่เอเชยีแปซฟิิก โดยบรษิัทได้วางแผน
ขยายการเตบิโตไปยงัตลาดไดเ้ลื่อนออกไปจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 สิน้สุดลง 
และสภาพแวดลอ้มทางการคา้ทีด่ขี ึน้ 

 
ธรุกิจด้านการศึกษา  
นับเป็นความภาคภูมิใจอย่างยิ่งที่ฝ่ายการศึกษาดุสิตธานี หรือ Dusit Hospitality Education (DHE) ร่วมสบื
ทอดปฎภิาณของกลุ่มดุสติซึง่เป็นองค์กรดา้นการบรกิารแห่งแรกในประเทศไทย ทีมุ่่งมัน่เป็นผูใ้หก้ารศกึษาใน
ระดบัอุดมศกึษาด้านอุตสาหกรรมการบริการเฉพาะทาง  การก่อตัง้โรงเรยีนการโรงแรมดุสติธานีในปี 2536 
เสมอืนการเปิดประตูสู่การเตรยีมความพรอ้มทางอาชพีในอนาคตของเยาวชนไทยทีส่่งผลส าคญัต่ออุตสาหกรรม
โรงแรม ตลอดจนช่วยสร้างบุคลากรคุณภาพเพื่อรองรบัธุรกจิบรกิารของประเทศไทย   หลงัจากโรงเรยีนการ
โรงแรมดุสติธานีไดร้บัการอนุมตัจิากทบวงมหาวทิยาลยั ในปี 2539 มกีารยกสถานะของวทิยาลยัดุสติธานีเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาอย่างเป็นทางการแห่งแรกในสาขาการศกึษาดา้นการบรกิาร   และในปี 2566 นี้ วทิยาลยัดุสติ
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ธานีซึ่งเป็นสถาบนัการศกึษาทีเ่ก่าแก่และใหญ่ทีสุ่ดในประเทศไทยจะฉลองครบรอบ 3 ทศวรรษแห่งความเป็น
เลศิทางการศกึษาดา้นการบรกิาร การจดัการครวัและศลิปะการประกอบอาหาร มนีกัศกึษามากกว่าสามพนัคนที่
ลงทะเบยีนเรยีนในหลกัสตูรปรญิญาตรแีละปรญิญาโท 
 
ปัจจุบนั ฝ่ายการศกึษาดุสติธานี หรอื Dusit Hospitality Education (DHE) ประกอบด้วย สถาบนัการศกึษา 3 
แห่งที่เปิดสอนหลกัสูตรระดบัปรญิญาและหลกัสูตรวชิาชพีในสาขาการบริการ การจดัการครวัและศิลปะการ
ประกอบอาหาร ได้แก่  (ก) วทิยาลยัดุสติธานีก่อตัง้ขึน้ในปี 2536   (ข) โรงเรยีนสอนท าอาหาร เลอ กอร์ดอง 
เบลอ ดุสติ ก่อตัง้ขึน้ในปี 2550  และ (ค) เดอะ ฟู้ด สคลู เปิดใหบ้รกิารในปี 2565 

 
ธรุกิจด้านการศึกษา ประกอบดว้ย 
วิทยาลยัดสิุตธานี 
สถานท่ี 
1) วิทยาลยัดุสิตธานี กรุงเทพฯ ตัง้อยู่บนถนนศรีนครินทร์ เขตประเวศ กรุงเทพฯ บนเนื้อที่ 12 ไร่ 

ประกอบดว้ยอาคารเรยีน 2 อาคาร มพีืน้ทีใ่ชส้อยรวม 14,083 ตารางเมตร โดยมหีอ้งเรยีน หอ้งฝึกปฏบิตั ิ 
ห้องสาธติ ห้องปฏบิตัิการครวัที่ทนัสมยั  และอุปกรณ์ครบครนั วทิยาลยัดุสติธานีด าเนินการปรบัปรุง
โครงสร้างอุปกรณ์พืน้ฐานและเทคโนโลยกีารสอนของวทิยาลยัให้ใหม่และทนัสมยัมาโดยตลอดตัง้แต่ปี 
2560 และยงัคงด าเนินต่อไปในอกีไม่กี่ปีขา้งหน้า เพื่อให้แน่ใจว่าวทิยาลยัดุสติธานีเป่ียมด้วยศกัยภาพ
ทางกายภาพ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานวิชาในสาขาต่างๆ สอดคล้องหลกัความยัง่ยืน ถึงพ ร้อมด้วย
ความสามารถในการแขง่ขนัได ้

 
2) วิทยาลยัดสิุตธานี ศนูยก์ารศึกษาเมืองพทัยา ตัง้อยู่บนถนนสุขุมวทิ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี

บนเนื้อที่ 3 ไร่ ประกอบด้วยอาคารเรียน 4 อาคาร มีพื้นที่ใช้สอยรวม 3,183 ตารางเมตร ปัจจุบัน
โครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย อยู่ในระหว่างการ
ด าเนินงานปรบัปรุงเพื่อใหใ้หม่และทนัสมยัมากขึน้เช่นเดยีวกนั 

 
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
1. หลกัสูตรในระดบัปริญญา 

วทิยาลยัดุสติธานีไดร้บัการรบัรองจากกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรมของไทย 
ปัจจุบนัเปิดสอนหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท  
 

2. หลกัสูตรวิชาชีพ 
นอกเหนือจากหลกัสตูรในระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโทแลว้ วทิยาลยัดุสติธานี ทัง้กรุงเทพฯ และศูนย์
การศกึษาเมอืงพทัยายงัได้ด าเนินการเปิดใหม้หีลกัสูตรการอบรมระยะสัน้ที่หลากหลายและตอบสนอง
ความต้องการของตลาด การให้ค าปรกึษา และการให้ความช่วยเหลอืในเชงิปฏบิตั ิไปสู่บรษิัท องค์กร 
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ตลอดจนสาธารณชน เพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมบริการ การ
ท่องเทีย่วและการโรงแรม การจดัการภตัตาคารและศลิปะประกอบอาหารในประทศไทยและต่างประเทศ
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ใหเ้จรญิรุดหน้ายิง่ขึน้ไป โดยก าหนดใหม้หีน่วยงานทีด่แูลดา้นหลกัสตูรวชิาชพี เพื่อเป็นศนูยก์ลางในการ
ต่อยอด  

 
การตลาดและการแข่งขนั 
กลุ่มเป้าหมาย 
 นกัเรยีนระดบัเตรยีมอุดมศกึษา ทัง้ในประเทศ และจากต่างประเทศ   
 ผูป้กครองและอาจารยแ์นะแนวผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจในการศกึษาต่อของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอน

ปลาย 
 ศษิยเ์ก่าของโรงเรยีนมธัยมศกึษาต่างๆ ทีเ่ป็นนกัศกึษาปัจจุบนัของวทิยาลยัดุสติธานี (โดยเฉพาะปี 1)   
 กลุ่มผูท้ างานในอุตสาหกรรมการบรกิาร ส าหรบัการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรเีทยีบโอนประสบการณ์ 

และระดบัปรญิญาโท  
 กลุ่มผู้ท างานในอุตสาหกรรมการบรกิาร ส าหรบัการฝึกอบรมเพิม่เติมในสาขาเฉพาะทาง เพื่อเพิม่พูน

ประสทิธภิาพในการท างาน และความกา้วหน้า  
 กลุ่มผูท้ างานในอาชพีอื่นๆ ทีม่คีวามประสงคจ์ะเปลีย่นมาประกอบวชิาชพีในดา้นอุตสาหกรรมบรกิารและ

การประกอบอาหาร 
 กลุ่มบรษิทั และองคก์รต่างๆ ส าหรบัการอบรมพเิศษดา้นการบรกิาร ฯลฯ  

 
กลยุทธโ์ดยภาพรวมของวิทยาลยัดสิุตธานี 
1) การผสานความร่วมมอื (Synergistic Cooperation and Integration) กบัส่วนธุรกจิโรงแรมอย่างเขม้แขง็

เพื่อการเตบิโต โดยการผสมผสานและร่วมใชท้รพัยากรบุคคล การตลาด สถานที ่และองคค์วามรูท้ ัง้ใน
และต่างประเทศ ตลอดจนสร้างพันธมิตรกับสถาบันอุดมศึกษาและภาคอุตสาหกรรมทัง้ในและ
ต่างประเทศ 

2) การมุ่งเน้นพฒันาวทิยาลยัสู่ความเป็นนานาชาต ิ(Internationalization) โดยการสรา้งพนัธมติรในเชงิกล
ยุทธ ์(Strategic Alliances) กบัสถาบนัการศกึษาต่างประเทศ เพื่อพฒันาใหห้ลกัสตูรของวทิยาลยัมคีวาม
เป็นสากล ได้รบัการยอมรบัในระดบันานาชาติ รวมถึงการเพิม่จ านวนนักศกึษาจากต่างประเทศใหม้า
เรยีนทีว่ทิยาลยัมากขึน้ 

3) การพฒันาวทิยาลยัสูค่วามเป็นดจิทิลั (Digitization) โดยการพฒันาระบบการเรยีนแบบออนไลน์ และการ
เรยีนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ตลอดจนการเปลีย่นกระบวนการใชข้อ้มลูแบบ Analog มาเป็น
ข้อมูลแบบ Digital เพื่อที่จะน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการท างานด้านต่างๆ ของวิทยาลัยให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

4) การพฒันาวทิยาลยัสู่ความยัง่ยนื (Sustainability) โดยการปรบัปรุงหลกัสตูร กระบวนการท างานต่างๆ 
ให้ค านึงถึงความยัง่ยนืขององค์กร และน ามาปฏบิตัิใช้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อวทิยาลยัให้มกีารเติบโต
อย่างมัน่คงและยัง่ยนื 

 
กลยุทธก์ารเติบโต 
1) กลยุทธก์ารพฒันาตลาด (Market Development) เพื่อขยายจากตลาดภายในประเทศสูต่ลาดต่างประเทศ 

ทัง้ในหลกัสตูรปรญิญา และหลกัสตูรวชิาชพี ตลอดจนพฒันาตลาดจากผูเ้รยีนรายบุคคลไปสู่กลุ่มองคก์ร
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ต่างๆของภาครัฐและเอกชนทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ  โดยกลุ่มเป้าหมายของวิทยาลัย
ครอบคลุมถงึประชากรวยัเรยีนแบบดัง้เดมิและผูเ้รยีนในทุกระดบัของประชากรเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

2) กลยุทธก์ารเจรญิเตบิโตทีมุ่่งดา้นการกระจายธุรกจิ (Diversification) เพื่อขยายพอรต์โฟลโิอกลุ่มหลกัสตูร
วิทยาลัยจากหลักสูตรปริญญาภาคปกติไปยงัหลักสูตรวิชาชีพ ให้ตอบสนองความจ าเป็นและความ
ต้องการของตลาด วิทยาลัยดุสิตธานีผนวกความช านาญจากการสอนเข้ากบัประสบการณ์จริงเพื่อ
ประโยชน์ต่อสงัคมและธุรกจิ ดงันัน้การจดัตัง้หน่วยงาน Dusit Hospitality Academy ของวทิยาลยัดา้น
หลกัสตูรวชิาชพี มวีตัถุประสงคเ์พื่อรองรบัขยายตวัของหลกัสตูรการฝึกอบรมเกีย่วกบัวชิาชพีในขอบขา่ย
การบรกิาร ใหต้อบสนองความต้องการของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน นอกจากนี้ วทิยาลยัยงัเป็น
หน่วยงานรบัรองมาตรฐานบุคลากรในธุรกจิการบรกิารต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ( certified 
body)  ตวัอย่างกลไกทีป่รบัใชก้ารรบัรองเหล่านี้ไดแ้ก่ 1) Dusit Learning Facilitator Training program 
(D-LiFT) หลกัสตูรผูส้อนในอุตสาหกรรมบรกิาร 2) หน่วยงานรบัรองความสามารถบุคลากรตามมาตรฐาน
อาเซยีน (ASEAN Competency Certification Body) ส าหรบัภาครฐัของประเทศไทย เมื่อมาตรฐาน
ดงักล่าวไดร้บัการประกาศใชอ้ย่างเป็นทางการ 

3) กลยุทธ์การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product Development) เพื่อปรบัปรุงและพฒันาหลกัสูตรการศกึษาใน
ปัจจุบนั วทิยาลยัไดด้ าเนินการ 
3.1) ปรับปรุงหลักสูตรปริญญาตรี (นานาชาติ) เชื่อมโยงการเรียนรู้ควบคู่กับการท างาน (Work 

Integrated Learning- WIL) มาปรบัใช้ เพิม่จ านวนคลสัเตอร์ตลอดจนบูรณาการการศกึษาระดบั
ปรญิญาและวชิาชพีใหย้ดืหยุ่นและตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนและอุตสาหกรรมมากขึน้ 

3.2) ปรบัปรุงหลกัสตูรนวตักรรมบรกิารใหต้รงกบัลกัษณะของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในปัจจุบนัและ
อนาคต รวมถงึพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว 

3.3) ปรบัปรุงหลกัสตูรปรญิญาโท ควบรวมแนวโน้มในปัจจุบนัและอนาคตของอุตสาหกรรมการบริการ
และน าเสนอคลสัเตอรก์ารประกอบอาหารในหลกัสตูรปรญิญาโท 

3.4) พฒันาหลกัสูตร Pathway เป็นภาษาองักฤษ เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนที่จะศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศกึษา มคีุณวุฒกิารศกึษาภาษาอังกฤษในระดบัเบือ้งตน้ทีถู่กก าหนดไว ้ซึง่การปรบัปรุง
โปรแกรมทัง้หมดน้ีไดด้ าเนินการไปแลว้ในปี 2565 ขณะนี้ วทิยาลยัก าลงัด าเนินการพฒันาหลกัสตูร
ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีเพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนไป ให้
สอดคลอ้งต่อการเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรแ์ละความนิยมที่เพิม่มากขึน้ของการท่องเที่ยว
เชงิสขุภาพ 

4) การเจาะตลาด - เพื่อเพิ่มจ านวนการลงทะเบยีนของนักศึกษาในตลาดในประเทศที่มอียู่ วิทยาลยัอยู่
ระหว่างการจดัท าแผนการตลาดและการประชาสมัพนัธเ์พื่อเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายโดยตรงทีแ่ตกต่างกนั 3 
กลุ่มและเพื่อดงึดูดนกัศกึษาทีจ่ะสมคัรหลกัสตูรปรญิญาและหลกัสตูรระยะสัน้ กลุ่มแรกคอืนักเรยีนมธัยม
ปลายที่สมคัรหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี (หลกัสูตรนานาชาติ) โดยเฉพาะ กลุ่มที่สองคือผู้ที่ท างานใน
อุตสาหกรรมการบรกิารอยู่แล้ว แต่ต้องการมคีวามรู้และทกัษะเพิม่เติม กลุ่มสุดท้ายคอืคนที่ท างานใน
อุตสาหกรรมอื่นและต้องการเปลี่ยนอาชีพ  ภายในปี 2566 มีนักศึกษาใหม่ที่จะลงทะเบียนเรียนใน
หลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี(รวมถงึนกัศกึษาโอนยา้ย) มากถงึ 1,000 คน เปรยีบเทยีบกบันกัศกึษาใหม่ใน
ปี 2565 เพยีง 850 คน 
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กลยุทธค์วามสมดลุ 
ปัจจุบันหลักสูตรที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดของวิทยาลัยดุสิตธานีในแง่ของจ านวนการลงทะเบียนของ
นักศึกษาคือหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาศิลปะการจัดการครัวและการประกอบอาหาร (หลักสูตร
ภาษาไทย) ดว้ยประสบการณ์และความเชีย่วชาญของกลุ่มดุสติธานีในอุตสาหกรรมโรงแรม วิทยาลยัมเีป้าหมาย
จะเพิ่มจ านวนการลงทะเบียนของนักศึกษาในหลักสูตรการบริการ และหลักสูตรการจัดการโรงแรม 
นอกเหนือไปจากหลกัสตูรการจดัการครวัและการประกอบอาหารทีไ่ดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างด ี 
 
เมื่อเปรยีบเทยีบการลงทะเบยีนของนักศกึษาหลกัสูตรการจดัการครวัและศลิปะการท าอาหารกบัหลกัสตูรการ
บรกิาร  วทิยาลยัดุสติธานีก าหนดเป้าหมายทีจ่ะบรรลุอตัราสว่น 60:40 ภายในปี 2568 เปรยีบเทยีบกบัอตัราสว่น
การลงทะเบยีนปัจจุบนัอยู่ที ่85:15  
 
ยิ่งไปกว่านัน้ วิทยาลยัมุ่งมัน่ให้มสีดัส่วนของนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียนในหลกัสูตรภาษาไทยและหลกัสูตร
นานาชาตทิีส่มดุลกนั  ในปัจจุบนั วทิยาลยัดุสติธานีถอืเป็นสถาบนัอุดมศกึษาชัน้น าในสาขาวชิาการโรงแรมใน
ประเทศไทย ดงันัน้เพื่อใหว้ทิยาลยัมชีื่อเสยีงกวา้งไกลและเป็นทีรู่จ้กัไปยงัตลาดต่างประเทศไดน้ัน้ จ าเป็นต้อง
เพิม่ความเป็นสากล รวมถงึเพิม่จ านวนการลงทะเบยีนของนักศึกษาในหลกัสตูรนานาชาตใินระดบัประเทศและ
ต่างประเทศด้วย  จากจ านวนนักศกึษาระดบัปรญิญาทัง้หมดทีเ่รยีนทีว่ทิยาลยัดุสติธานีขณะนี้ ร้อยละ 90 เป็น
นักเรียนที่ลงทะเบยีนเรียนในหลกัสูตรภาษาไทย และร้อยละ 10 เป็นนักเรียนที่ลงทะเบยีนเรยีนในหลกัสูตร
นานาชาต ิ ซึง่รอ้ยละ 1 ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาเป็นนกัศกึษาชาวต่างชาต ิ โดยภายในปี 2568 วทิยาลยัดุสติ
ธานีก าหนดเป้าหมายทีจ่ะมนีักศกึษาลงทะเบยีนเรยีนในหลกัสตูรนานาชาติรอ้ยละ 40 และภายในสิน้ทศวรรษนี้ 
ก าหนดเป้าหมายทีจ่ะมนีกัศกึษาชาวต่างชาตอิย่างน้อยรอ้ยละ 30 
 
สุดทา้ยนี้  วทิยาลยัดุสติธานีไดว้างแผนพฒันาความสมดุลดา้นรายไดข้องหลกัสตูรปรญิญาและหลกัสตูรวชิาชพี
ใหด้ขีึน้  ปัจจุบนันี้ รอ้ยละ 85 ของรายไดข้องวทิยาลยัมาจากค่าเล่าเรยีนของหลกัสตูรปรญิญา ดว้ยเลง็เหน็ถงึ
ความตอ้งการทีเ่พิม่มากขึน้ส าหรบัหลกัสตูรการยกระดบัทกัษะ และเรยีนรูเ้พิม่เตมิในทกัษะใหม่ๆ ทีส่วนทางกบั
ความต้องการศกึษาในระดบัปรญิญาตรสีีปี่ที่ลดลง วทิยาลยัจงึวางกลยุทธข์ยายพอรต์โฟลโิอหลกัสูตรวชิาชพี 
เปิดรบัสมคัรลงทะเบยีนการเรยีนการสอนในหลกัสตูรการจดัการครวัและศลิปะการประกอบอาหาร หลกัสตูรการ
บรกิารส าหรบัผู้ต้องการเปลี่ยนสายงาน และผู้ที่เริม่ท างาน ตลอดจนจดัการฝึกอบรมที่ถูกออกแบบตามความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน (customized)  ซึง่วทิยาลยัมกีารก าหนดเป้าหมายจะเพิม่รายไดจ้ากการลงทะเบยีนหลกัสตูร
วชิาชพีในปัจจุบนัจากรอ้ยละ 15 เป็นรอ้ยละ 35 ของรายไดท้ัง้หมดภายในสิน้ทศวรรษ 
 
การแข่งขนัในธรุกิจการศึกษา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยทยอยฟ้ืนตวัจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งคาดว่าภายในปี 2568 
การท่องเทีย่วในประเทศไทยจะกลบัสู่ระดบัก่อนเกดิโรคระบาดคดิเป็นร้อยละ 20 ของ GDP ประเทศไทย การ
แขง่ขนัในการศกึษาระดบัอุดมศกึษาขบัเคลื่อนจากการท างานร่วมกนัระหว่างอุปทานดา้นหลกัสตูรการศกึษาและ
อุปสงคข์องกลุ่มนักศกึษาทีส่นใจศกึษาหลกัสตูรเหล่านี้ เช่นเดยีวกบัผูว้่าจา้งงานทีต่้องการผูส้ าเรจ็การศกึษาใน
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หลกัสูตรดงักล่าว  ในปัจจุบนัพบว่าความต้องการของผู้ว่าจ้างงานส าหรบัการจ้างผู้ส าเรจ็การศึกษาด้านการ
จดัการครวัและศิลปะการท าอาหาร และด้านการบริการมลี้นเกินกว่าอุปทาน  ซึ่งในช่วงการระบาดใหญ่ของ 
COVID-19 ส่งผลใหพ้นักงานบรกิารทีม่ปีระสบการณ์หลายคนออกจากอุตสาหกรรมการบรกิารและเลอืกทีจ่ะไม่
กลบัไปท างานดา้นการบรกิารอกี ดว้ยเหตุนี้เอง ท าใหเ้กดิการขาดแคลนพนักงานในสายงานบรกิารอย่างรุนแรง 
ฉะนัน้ ผูว้่าจา้งงานบรกิารจ านวนมากลว้นตอ้งการรบัสมคัรพนกังานบรกิารทีผ่่านการฝึกอบรมมาแลว้ 
 
เพื่อตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรมประกอบกบัแผนพฒันาไทยแลนด ์ 4.0 ของรฐับาลทีเ่น้นการ
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพท าใหส้ถาบนัอุดมศกึษาหลายแห่งในประเทศไทย เดนิหน้าขยายพอรต์โฟลิโอกลุ่มหลกัสตูร
ด้านการบรกิารและการประกอบอาหาร  ในขณะที่อุปทานของหลกัสูตรการศกึษาในสาขาเหล่านี้ขยายขึน้ แต่
อตัราการเกดิของคนไทยกลบัสวนทาง  ลดลงอย่างต่อเนื่องท าให้สถาบนัอุดมศกึษามจี านวนนักศกึษาน้อยลง
ตามไปดว้ย  ในขณะเดยีวกนั พบว่าความนิยมในการเรยีนหลกัสตูรปริญญาตรสีีปี่ตกลง แต่ความต้องการเรยีน
ในหลกัสตูรระยะสัน้ทีมุ่่งเน้นการยกระดบัทกัษะ และเรยีนรูเ้พิม่เตมิในทกัษะใหม่ๆ ไดร้บัการตอบรบัมากขึน้จาก
ผูเ้รยีน รวมถงึผูว้่าจา้งงาน 
 
และเพื่อตอบสนองต่อแนวโน้มของตลาดเหล่านี้ ทศิทางเชงิกลยุทธข์องวทิยาลยัดุสติธานีลว้นมุ่งเน้นไปที ่1) การ
ปรบัปรุงหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรแีละบณัฑติศกึษาทีม่อียู่ ใหค้รอบคลุมดา้นสขุภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ีความรู้
ความสามารถทางดิจทิลัความสามารถด้านความยัง่ยืน และความสามารถของผู้ประกอบการ 2) การพฒันา
หลกัสตูรวชิาชพีระดบัมอือาชพี และหลกัสตูรการเรยีนรูส้ าหรบัผูใ้หญ่เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการบรกิารและเพิม่ขดี
ความสามารถ 3) การเพิม่การจดัฝึกอบรมทีถู่กออกแบบตามความตอ้งการของผูเ้รยีน (customized) มุ่งเน้นเพื่อ
ความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารส าหรบัผูท้ีไ่ม่ไดอ้ยู่ในสายงานบรกิารใหเ้ป็นมอือาชพี 
 
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ในธุรกิจการศึกษาจ าเป็นต้องใช้ทรพัยากรที่ส าคญัในการพฒันาและประสบความส าเร็จในการใช้โปรแกรม
การศกึษาใหม่ มคีวามล่าชา้ระหว่าง 1) การพฒันาโปรแกรมใหม่ 2) การใชโ้ปรแกรมและ 3) การประเมนิผลลพัธ์
ของโปรแกรม นอกจากนี้ จ าเป็นต้องมสีิง่อ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานที่เพยีงพอเพื่อใหแ้น่ใจว่า
ผูเ้รยีนจะไดร้บัประสบการณ์ทีโ่ดดเด่น ดว้ยประสบการณ์กว่า 30 ปีในการส่งมอบการศกึษาดา้นการบรกิารที่มี
คุณภาพ วทิยาลยัดุสติธานียงัคงมุ่งมัน่ทีจ่ะปรบัปรุงหลกัสตูรอย่างต่อเนื่องและพฒันาโปรแกรมและบรกิารใหม่ ๆ 
เพื่อใหค้วามรูแ้ละผลติบณัฑติทีม่คีวามรูแ้ละการด าเนินงานตลอดจนทกัษะการจดัการรวมถงึความคดิสรา้งสรรค์
ความคิดด้านการบริการและมุมมองของผู้ประกอบการที่สอดคล้องกบัไทยแลนด์ 4.0  เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
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โรงเรียนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอรด์อง เบลอ ดสิุต (บริษทั เลอ กอรด์อง เบลอ ดสิุต จ ากดั) 
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
เป็นการร่วมทุนระหว่างกลุ่มดุสิตธานี และ เลอ กอร์ดอง เบลอ อินเตอร์เนชัน่แนล (Le Cordon Bleu 
International) จดัตัง้เป็นบรษิทัร่วมทุนในนาม บรษิทั เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ จ ากดัตัง้แต่ปี 2550 โดยเปิดสอน
หลกัสตูรทีไ่ดร้บัการรบัรองจากกระทรวงศกึษาธกิารในระดบัประกาศนียบตัรหลายหลกัสตูรดงัต่อไปนี้ 
 
 หลกัสตูรคลาสสคิไซเคลิ (Classic Cycle Programme) ประกอบดว้ย หลกัสตูรประกาศนียบตัรการประกอบ

อาหารคาว และหลกัสูตรประกาศนียบตัรการประกอบขนมอบ ซึ่งเป็นหลกัสูตรที่เปิดสอนใน 3 ระดบัชัน้ 
โดยเปิดสอนทัง้วนัธรรมดา และวนัเสาร์ ทัง้นี้ การเรยีนทัง้สองหลกัสูตรควบคู่กนัจะน าไปสู่การได้รบัใบ
ประกาศนียบตัรการประกอบอาหารคาวและขนมอบ (Grand Diplôme) 

 หลกัสตูรวชิาการครวัไทย (Professional Thai Cuisine) 
 หลกัสตูรการท าขนมปัง (The Art of Bakery) 
 หลกัสตูรความรูเ้กีย่วกบัไวน์และคอ็กเทล (Wine Studies and Cocktail Course) 
 หลกัสตูรศลิปะการท ากาแฟ (Barista Course) 
 หลกัสตูรระยะสัน้อกีหลายหลกัสตูร (Culinary Discovery short courses and workshops) 
 
โรงเรยีนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ เป็นสว่นหนึ่งในเครอืขา่ยสถาบนั เลอ กอรด์อง เบลอ 
ทัว่โลกทีม่คีวามมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิในการพฒันาความรูแ้ละเทคนิคการท าอาหารฝรัง่เศส ตลอดจนพฒันาสตูร
ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เลอ กอรด์อง เบลอ เป็นสถาบนัทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากทัว่โลก เปิดสอนต่อเนื่องมายาวนาน
กว่า 125 ปี ปัจจุบนัมสีาขาของโรงเรยีนและเป็นหุน้สว่นความร่วมมอืในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทัง้หมด 35 แห่ง
ใน 20 ประเทศ และมนีกัเรยีนทีเ่ขา้เรยีนในหลกัสตูรต่างๆ จ านวน 20,000 คนต่อปี 
โรงเรยีนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ ตัง้อยู่ทีอ่าคารเซน็ทรลั ทาวเวอร ์แอท เซน็ทรลั เวลิด ์
เลขที ่4, 4/5 ชัน้ 17-19 ถนนราชด าร ิเขตปทุมวนั กรุงเทพฯ โดยเปิดท าการเมื่อวนัที ่21 มกราคม 2562 โรงเรยีน
แห่งนี้ประกอบไปด้วยห้องครวัที่ทนัสมยัจ านวน 8 ห้อง ที่ใช้ในการเรียนการสอนด้านเทคนิคการท าอาหาร
ฝรัง่เศสคลาสสกิ อาหารไทย ไปจนถงึการบรกิารอาหารนานาชาตริสเลศิและขนมอบต่างๆ ดว้ยวธิกีารสอนตาม
แบบฉบบัของสถาบนั เลอ กอรด์อง เบลอ ทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูว้ธิกีารและเทคนิคการปรุงอาหารผ่านการชม
การสาธติการประกอบอาหาร และลงมอืปฏบิตัจิรงิในหอ้งปฏบิตักิารครวัพรอ้มอุปกรณ์ทีค่รบครนัเพื่อใหน้กัเรยีน
เกดิทกัษะความช านาญในการประกอบอาหาร  
 
โรงเรยีนไดเ้ฉลมิฉลองโอกาสครบรอบ 15 ปีของการก่อตัง้โรงเรยีนเมื่อเดอืนกรกฎาคม 2565 ส าหรบัผูม้สีว่นได้
ส่วนเสยีและศษิยเ์ก่าในรูปแบบงานคอ็กเทล ปารต์ี้ โดยโรงเรยีนไดใ้ชโ้อกาสนี้น าเสนอเทคนิคพเิศษ เพยีส มงเต 
(Pièce Montée) หรอืการจดัเรยีงขนมทีท่ ามาจากน ้าตาลใหส้งูขึน้มาเป็นภูเขาที่ตกแต่งอย่างประณีต โรงเรยีน
สอนการประกอบอาหาร เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ ไดปิ้ดภาคการศกึษา 2565 อย่างประสบความส าเรจ็ดว้ยการมี
จ านวนนักเรยีนและอตัราการจบการศกึษาในระดบัสงู โดยมนีักเรยีนทุกหลกัสตูร (หลกัสตูร BIS และหลกัสตูร
ระยะสัน้) ในปี 2565 จ านวน 2,412 คน ซึง่เพิม่ขึน้โดยรวมประมาณรอ้ยละ 18 เมื่อเทยีบกบัการลงทะเบยีนเรยีน
ในปีการศกึษาแบบเต็มปีล่าสุดในปี 2562 ซึ่งเป็นก่อนช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 (มนีักเรยีนจ านวน 
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2,030 คน) ในปี 2565 จ านวนนักเรยีนทีล่งทะเบยีนเรยีนในทุกหลกัสตูรน้อยกว่าจ านวนทีค่าดการณ์ตามทีไ่ดต้ัง้
งบประมาณไว ้ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากการทีไ่ม่มนีักเรยีนจากต่างประเทศเขา้เรยีนเพราะไม่ไดร้บัวซี่านักเรยีน แต่
คาดว่าสถานการณ์ในเรื่องนี้จะดขีึน้จากการทีป่ระเทศไทยเปิดประเทศเพื่อท าใหธุ้รกจิกลบัสูส่ภาวะปกต ิ 
 
ปัจจุบนัโรงเรยีนมนีักเรยีนจากหลากหลายประเทศสนใจและลงทะเบยีนเรยีนในหลกัสตูรต่างๆ โดยนักเรยีนไทย
ส่วนใหญ่จะใหค้วามสนใจเรยีนในหลกัสตูรการประกอบอาหารฝรัง่เศส หลกัสตูรการประกอบขนมอบ หลกัสตูร
ศลิปะการท าขนมปัง และหลกัสตูรวชิาการครวัไทย ขณะทีน่กัเรยีนชาวต่างประเทศจ านวนมากมคีวามต้องการที่
จะเรยีนรูเ้คลด็ลบัการประกอบอาหารไทย ในแต่ละหลักสตูรสอนโดยทมีอาจารยแ์ละเชฟทีไ่ดผ้่านการฝึกอบรม
และมปีระสบการณ์ด้านการท าอาหารในต าแหน่งอาวุโสของโรงแรมที่มชีื่อเสยีงระดบัโลก หรอืจากภตัตาคาร
ระดบัมชิลนิ สตาร์ ซึ่งเชฟหลายคนได้ชื่อว่าเป็น “Meilleur Ouvrier de France (MOF)” หรอื ช่างฝีมอืที่ดทีี่สุด
ของฝรัง่เศส 
 
ตลอดหลายปีทีผ่่านมา โรงเรยีนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ ไดอ้บรมผูป้ระกอบการ เชฟ 
นักเขยีนดา้นอาหาร นักออกแบบอาหาร (ฟู้ดสไตลสิต์) และผูเ้ชีย่วชาญดา้นไวน์ ซึง่สถาบนั เลอ กอรด์อง เบลอ 
มเีครอืข่ายศษิย์เก่าจากกว่า 70 ประเทศทัว่โลก เพื่อเป็นศูนย์กลางในการตดิต่อ เสรมิสร้างความสมัพนัธอ์นัด ี
และการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  
 
การตลาดและการแข่งขนั 
ก) การท าการตลาดของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีส าคญั 

โรงเรยีนสอนการประกอบอาหาร เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ มแีนวทางการพฒันากลยุทธท์างการตลาดเพื่อ
ปรบัปรุงธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบนั มีผู้สนใจเข้าเรียนในหลกัสูตรต่างๆ เป็นจ านวนมาก โดยคิดเป็น
นกัเรยีนไทยรอ้ยละ 70 และนกัเรยีนต่างชาตริอ้ยละ 30  

 
กลุ่มเป้าหมาย:  
 กลุ่มผูส้นใจทัว่ไป ครอบครวั และเยาวชน  
 กลุ่มบรษิทั องคก์รชัน้น า กลุ่มบรษิทัคู่คา้  
 ผูป้ระกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารและการบรกิาร เช่น โรงแรม รสีอรต์ รา้นอาหาร 
 สถาบนัแนะแนวการศกึษา ทัง้ในและต่างประเทศ   

 
ข) สภาพการแข่งขนั  

ความตอ้งการกลุ่มผูส้ าเรจ็การศกึษาสายงานวชิาชพี  โดยเฉพาะทางดา้นอาหาร ยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากมกีารขยายตวัของธุรกจิและความต้องการเป็นผู้ประกอบการธุรกจิด้านอาหารและเครื่องดื่มที่
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง   อีกทัง้การกลับมาฟ้ืนตัวในภาคธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยวทัง้ในและ
ต่างประเทศ ท าให้แนวโน้มของธุรกจิดงักล่าว น่าจะมกีารเติบโตต่อไปอกี 2-3 ปี ขา้งหน้า หากไม่ได้รบั
ผลกระทบจากปัจจยัสถานการณ์ COVID-19 เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง 
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ผลของโลกาภวิฒัน์และกระแสความสนใจอาหารอย่างหลากหลายทีม่มีากขึน้ผ่านเทคโนโลยแีละการสื่อสาร  
ส่งผลเป็นปรากฏการณ์ความนิยมและกระแสใหเ้กดิความสนใจในการศกึษาศลิปะดา้นการท าอาหารอย่าง
ต่อเนื่อง อกีทัง้ ปัจจุบนัการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมการกนิอาหาร ประเภทอาหาร พฤตกิรรม และวถิีชวีติ
กบัอาหารสง่ผลให ้เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ มโีอกาสเตบิโตทางธุรกจิเพิม่มาก 
 
ในส่วนของภาวะการตลาดของสถาบนัฝึกอบรมศลิปะการท าอาหารในประเทศไทยนัน้ เลอ กอรด์อง เบลอ 
ดุสติ ยงัถือไดว้่าป็นผูน้ าดา้นสถาบนัสอนการท าอาหารในระดบัแนวหน้า ซึ่งปัจจุบนัยงัคงไม่มคีู่แข่งขันที่
เป็นสถาบนัระดบันานาชาต ิหรอืกจิการร่วมคา้ใด ๆ ทีน่ าเสนอหลกัสตูรการเรยีนในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนั แต่
ทัง้นี้ ยงัคงตอ้งตดิตามความเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
 
ปัจจุบนั หลกัสตูรระยะสัน้ถงึระยะกลางมแีนวโน้มทีไ่ดร้บัความนิยมจากผูท้ีส่นใจทัว่ไป 

 
การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ เป็นสถาบนัสอนการประกอบอาหารระดบันานาชาตทิีน่ าเสนอทัง้หลกัสตูรการท าอาหาร
แบบฝรัง่เศสและอาหารไทย ทีส่ะทอ้นถงึวฒันธรรมดา้นอาหารของทัง้สองประเทศ โดยมหีลกัสตูรและการเรยีน
การสอนที่ได้รบัการรบัรองจากกระทรวงศึกษาธิการ คดัเลือกอาจารย์เชฟผู้สอนจากคุณวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานในระดบัมอือาชพีจากร้านอาหารทัว่โลก ซึ่งหากมปีระสบการณ์การสอนจะได้รบัการ
พจิารณาเป็นพเิศษ  
 
นอกจากนี้ เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ ยงัมกีารจดัการอบรมและพฒันาบุคลากรผูส้อนอย่างมรีะบบ โดยผูท้ีไ่ดร้บั
การคดัเลอืกเขา้เป็นอาจารยเ์ชฟผูส้อนแลว้ จะต้องผ่านการฝึกอบรม และการสงัเกตการณ์ในหลกัสตูรทีเ่ปิดการ
เรยีนการสอนทัง้ในรปูแบบการสาธติการประกอบอาหารและหอ้งปฏบิตักิารครวั เป็นเวลา 3 เดอืน อย่างไรกต็าม 
ผู้สอนยังจ าเป็นต้องผ่านการทดสอบภาคปฏิบัติการสอน และการสมัภาษณ์ ก่ อนการบรรจุเข้าสอนจริงใน
หลกัสตูร 
 
ตามทีก่ารเรยีนการสอนในหลกัสตูรของโรงเรยีนเป็นภาษาองักฤษ อาจารยเ์ชฟผูส้อนจ าเป็นตอ้งมคีวามสามารถ
ในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร ดังนัน้ อาจารย์เชฟผู้สอนทุกท่านต้องผ่านการสอบวดัระดบัความรู้
ภาษาองักฤษ (TOEIC) ตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของกระทรวงศกึษาธกิาร พรอ้มการควบคุมคุณภาพการเรยีน 
การสอน ภายใต้ระบบการประเมินคุณภาพภายใน และภายใต้ระบบการประเมินคุณภาพจาก
กระทรวงศกึษาธกิาร เพื่อรกัษาระดบัคุณภาพและมาตรฐานการเรยีนการสอนของโรงเรยีน  ซึ่งจะมกีารตรวจ
ประเมนิคุณภาพทุกๆ 3 ปี 
 
เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่ อง เพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนมคีวามเจรญิกา้วหน้าและศกัยภาพในการสอน ซึง่มกีารด าเนินงานสนบัสนุนใน
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หลายดา้น เช่น การเรยีนในหลกัสตูรต่างๆ ภายในโรงเรยีน และจากสถาบนัอื่นๆ ทัง้ทกัษะการท างาน เทคนิค
การสอน และภาษาองักฤษ 
 
ปี 2565 เป็นอกีปีที่ต้องเผชญิกบัความท้าทายจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้ส่งผล
กระทบเชงิลบต่อเศรษฐกจิ อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว และการบรกิารต่างๆ ของประเทศไทย  นอกจากนี้ การ
จ ากดัจ านวนนกัท่องเทีย่วต่างประเทศและมาตรการจ ากดัการเดนิทางมผีลท าใหจ้ านวนนกัเรยีนจากต่างประเทศ
ทีเ่ขา้มาเรยีนทีโ่รงเรยีนลดลงอย่างมากตัง้แต่ไตรมาสที่ 2 ของปี 2564 และต่อเนื่องมาจนถงึปี 2565 แต่โชคดทีี่
นักเรยีนต่างประเทศจ านวนมากยงัคงยืนยนัว่าจะมาเรยีนและขอเลื่อนวนัเริม่เรยีนไปยงัภาคเรยีนถดัไปในปี 
2565 
 
เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ยังคงติดตามนโยบายและมาตรการต่างๆ ของหน่วยงานรัฐบาล และส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธกิารอย่างใกลช้ดิ เพื่อใหก้ารปรบัปรุงขอ้มูลแนวทางที่
เกี่ยวกบัการรบันักศกึษาต่างประเทศ และการด าเนินการขออนุมตัวิซี่าเพื่อการศกึษา เป็นปัจจุบนัและรวดเรว็
ทีส่ดุ 
 
นอกจากนี้ โรงเรยีนยงัคงปฏบิตัติามประกาศ มาตรการ และแนวทางดา้นสุขอนามยัเพื่อลดการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในโรงเรยีนอย่างเคร่งครดั เพื่อใหม้คีวามมัน่ใจในความพรอ้มการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนเลอ 
กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ยังคงติดตามนโยบายและมาตรการต่างๆ ของหน่วยงานรัฐบาล และส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธกิารอย่างใกลช้ดิ เพื่อใหก้ารปรบัปรุงขอ้มูลแนวทางที่
เกี่ยวกบัการรบันักศกึษาต่างประเทศ และการด าเนินการขออนุมตัวิซี่าเพื่อการศกึษา เป็นปัจจุบนัและรวดเรว็
ทีส่ดุ   
 
โรงเรยีน เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ โชคดทีีย่งัคงไดร้บัการสนับสนุนอย่างดยีิง่จากบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีงหลายแห่งที่
สง่เสรมิการฝึกอบรมดา้นการตอ้นรบัอย่างมอือาชพีอย่างแขง็ขนัอย่างต่อเนื่อง บรษิทัเหล่านี้ยนิดมีอบผลติภณัฑ์
ของบรษิัทให้กบัโรงเรยีน และยงัได้ขอให้โรงเรยีนน าเสนอเวริ์กชอปและการสาธติผลติภณัฑ์หลายครัง้ให้กบั
พนกังานและลกูคา้ของตนอกีดว้ย 
 
พรอ้มกนัน้ี ยงัไดม้กีารด าเนินการปรบัปรุงหลกัสตูรการสอน โดยใหร้วมเรื่องพฒันาการดา้นศาสตรก์ารท าอาหาร
และแนวโน้มของอุตสาหกรรมพรอ้มกบัหลกัสตูรระยะสัน้เกีย่วกบันวตักรรมใหม่ล่าสุดเรื่องอาหารในกลุ่มโปรตนี
ทางเลอืกซึง่ใชว้ตัถุดบิทีท่ าจากพชืทีใ่หโ้ปรตนีสงู (plant based) และขนมอบเพื่อสขุภาพ 
 
ห้องสมุดของเลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสติ มชีุดหนังสอืส าหรบัมอือาชพีขนาดใหญ่เพื่อใหน้ักเรยีนและครูผูส้อนได้
ศกึษา บรรดาเชฟยงัแนะน าหนังสอืและนิตยสารในอุตสาหกรรมเพื่อการอา้งองิส าหรบัมอือาชพีทีเ่หมาะสมทีใ่ห้
ซือ้ประจ าปีอกีดว้ย 
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ทิศทางในอนาคต 
นักเรยีนในปัจจุบนัและผูท้ีส่นใจจะมาเป็นนักเรยีนยงัคงชื่นชอบวธิกีารซือ้หลกัสตูรหนึ่งส่วนในแต่ละครัง้และต่อ
อายุหลกัสูตรหลงัจากที่ได้ลองเรยีนแล้ว หลกัสูตรระยะสัน้ได้รบัความนิยมมากกว่าเมื่อเทยีบกบัหลกัสูตรที่มี
ระยะเวลายาวนานกว่า เนื่องจากตรงกบัความรบัผดิชอบและไลฟ์สไตลท์ียุ่่งของนกัเรยีน 
 
หนึ่งในกลยุทธ์ที่วางแผนไว้ในอนาคตคอืการส ารวจความเหน็ของนักเรยีนเพื่อท าให้ทราบถึงความต้องการที่
แทจ้รงิของหลกัสตูรระยะสัน้และการขยายการเขา้ร่วมในกจิกรรมของโรงเรยีนของศษิยเ์ก่า โดยผ่านการสาธติ
พเิศษและการเสวนาเพื่อน าเสนอโอกาสทางธุรกจิแก่นกัเรยีนและเพื่อก่อใหเ้กดิการสรา้งเครอืขา่ย 
 
นอกจากนี้ จะมีการจดัอีเว้นท์จ านวนมากร่วมกบัและส าหรบัผู้สนับสนุน เช่น การรายงานข่าวในสื่อมวลชน
เกีย่วกบัการจดัท าสารคดเีรื่อง “การกนิแมลงในประเทศไทย” โดยรายการ Talking Point ของ MediaCorp แห่ง
สงิคโปร ์โดยมเีชฟวไิลรตัน์ กรนพเกลา้ เชฟผูส้อนหลกัสตูรวชิาการครวัไทยไดน้ าเสนอวธิกีารเตรยีมการและการ
ท าอาหารจากแมลงในสารคดดีงักล่าว 
 
โรงเรยีนยงัมกีารวางแผนว่าจะน าขยะอนิทรยีข์องโรงเรยีนมาผลติปุ๋ ยและปลูกผกั สมุนไพร เครื่องเทศและผลไม้
บางชนิดในกระบะต้นไม้ขนาดใหญ่ส าหรบัใช้ในโรงเรยีนที่สวนบนดาดฟ้า สวนแห่งนี้จะเป็นเครื่องมือในการ
ปฏบิตัแิละเรยีนรูส้ าหรบันกัเรยีนเพื่อใหเ้หน็คุณค่าแหล่งทีม่าของอาหารตามธรรมชาต ิ
เดอะ ฟู้ด สคลู แบงคอก (บริษทั เดอะ ฟู้ดเอด็ดเูคชัน่ แบงคอก จ ากดั และบริษทั เดอะ คุก๊ก้ิง แคปิตอล แบงคอก 
จ ากดั) 
ประวติัความเป็นมาของโครงการ 
ในปี 2564 โครงการเดอะ ฟู้ด สคลู ไดร้บัการสนบัสนุนจาก บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) บรษิทั โกลวฟิช โค
เวริ์คกิ้งสเปซ จ ากดั และบรษิัท แอล็ไลด์ เมท็ทลัส ์(ไทยแลนด์) จ ากดั อกีทัง้ยงัมผีู้ลงทุนแรกเริม่ชื่อว่า  อลัม่า 
(โรงเรยีนนานาชาตแิห่งการท าอาหารอติาเลยีน) โครงการเดอะ ฟู้ด สคูล แบงคอก มสีถาบนัพนัธมติรแห่งการ
สอนท าอาหารระดบัชัน้น าของโลกเพื่อน าเสนอการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ โดยมุ่งเน้นและ
มุ่งมัน่ในการบ่มเพาะเชฟใหม้คีวามช านาญในการสรา้งสรรคอ์าหารและเป็นมอือาชพี ซึง่ประกอบไปดว้ย อลัม่า 
วทิยาลยัดุสติธานี และสถาบนัสอนท าอาหารซอืจ ิ
 
เดอะ ฟู้ด สคูล ตัง้อยู่ที่ บล็อก 28 เลขที่ 986 ซอยจุฬา 7 เขตวังใหม่ แขวงปทุมวัน ใจกลางกรุงเทพฯ  
นอกเหนือจากนี้ วนัเสารท์ี ่15 ตุลาคม 2565 ทีผ่่านมา The Food School Bangkok ไดจ้ดังาน “Open House” อี
เวน้ทส์ดุยิง่ใหญ่ เปิดบา้นตอ้นรบัผูท้ีม่ใีจรกั และตอ้งการกา้วสูก่ารเป็นเชฟมอือาชพีกวา่ 130 คน เป็นครัง้แรก ให้
ไดเ้รยีนรูศ้าสตรแ์ห่งการประกอบอาหารกบัเชฟผูส้อนมากความสามารถ จาก 3 สถาบนัพนัธมติรระดบัโลก ไม่วา่
จะเป็น ALMA – The School of Italian Culinary Arts, Tsuji Culinary Institute และ Dusit Thani College พรอ้ม
เยีย่มชมโรงเรยีนและหอ้งปฏบิตักิารครวัสดุทนัสมยั 
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ตัง้แต่วนัที ่22 ตุลาคม 2565 เดอะ ฟู้ด สคูล ได้เปิดสอนหลกัสูตรระยะสัน้ (8 ชัว่โมง) และมาสเตอร์คลาส (16 
ชัว่โมง) หลายหลกัสตูรส าหรบัอาหารแต่ละประเภททีน่ าเสนอ 
 
สินค้าหรอืบริการ 
เดอะ ฟู้ด สคูล แบงคอก เสนอโปรแกรมทางการเรยีนรู ้2 รายการ ซึง่ประกอบไปดว้ย โปรแกรมการศกึษา และ 
หอ้งครวัทดลอง ตามรายละเอยีดต่อไปนี้ 

 
การตลาดและการแข่งขนั 
จดุแขง็:  
- แพลตฟอรม์แรกของประเทศไทยทีใ่หบ้รกิารฝึกอบรมด้านอาหารหลากหลายชนิดและบรกิารดา้นการบ่ม

เพาะทางธุรกจิ เสนอหลกัสตูรเชงิลกึของศาสตรก์ารท าอาหารทีม่ชีือ่เสยีงระดบัโลก โดยเน้นทีค่วามสามารถ
และแนวทางการสอนตามทกัษะของผูเ้รยีน พร้อมความเฉียบแหลมทางธุรกจิทีม่าพรอ้มกบัหลกัสตูรการ
ท าอาหาร 

- ร่วมมอืกบั 3 สถาบนัชัน้น าของโลก ไดแ้ก่ อลัม่า วทิยาลยัดุสติธานี และ สถาบนัสอนท าอาหารซอืจ ิ
- เป็นโรงเรยีนสอนท าอาหารแห่งแรกทีเ่ปิดสอนหลกัสตูรอาหารอติาเลยีนเตม็รปูแบบในประเทศไทย 
- ไดร้บัการรบัรองจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน (OPEC) 
- เป็นโปรแกรมที่สอดคล้องกบัอุตสาหกรรมด้วยการเรยีนรูแ้บบก้าวหน้าและผลลพัธท์ีเ่ปลี่ยนแปลงไปจาก

แบบเดมิ 
- จดัหาสิง่อ านวยความสะดวกทีม่คีุณภาพและมอีุปกรณ์ครบครนั 
 
การจดัหาผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
เดอะ ฟู้ด สคลู แบงคอก ร่วมมอืกบัสถาบนัการท าอาหารนานาชาตทิีม่ชีื่อเสยีงทีส่ดุ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความรูเ้ชงิ
ปฏิบัติที่หลากหลาย เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งประกอบไปด้วยอลัม่า 
วทิยาลยัดุสติธานี และสถาบนัสอนท าอาหารซอืจ ิ
 
สถาบนัสอนท าอาหารระดบันานาชาตชิัน้น าทัว่โลกเหล่านี้ไดบ้่มเพาะเชฟมอือาชพีทีม่ชีื่อเสยีงดว้ยกนัหลายคน 
โดยการจดัหาเทคนิคหรอืแนวทางการสอนของผูส้อนแต่ละคนส าหรบันักเรยีนของเขา ตวัอย่างเช่น อลัม่า สรา้ง
ความคุ้นเคยใหก้บันักเรยีนด้วยวธิกีารทีท่นัสมัย แต่ยงัคงความดัง้เดมิเพื่อเป็นการปูพื้นฐานในการสร้างสรรค์
อาหารอิตาเลียนที่ประณีตที่สุด ท าให้นักศึกษาจากสถาบันอัลม่าสามารถประยุกต์ใช้กับการบริการระดับ
นานาชาตแิละแวดวงธุรกจิอาหารได ้ในขณะทีว่ทิยาลยัดุสติธานีผสมผสานความเป็นเลศิทางการศกึษาของไทยที่
สบืทอดมาอย่างยาวนานเพื่อตอบโจทยใ์นทกัษะและความสามารถของผูเ้รยีนใหพ้ฒันาและมคีวามก้าวหน้าใน
อาชพีการงาน ดว้ยหลกัสตูรเร่งรดัของการประกอบอาหารอนัทรงคุณค่าแบบประเมนิค่ามไิด ้นอกจากนี้ ภายใต้
ค าขวญั “Docendo Discimus - ขณะสอน เราเรยีนรู”้ สถาบนัสอนท าอาหารซอืจเิสนอใหน้กัศกึษาทุกระดบัเรยีนรู้
ทีจ่ะเป็นเชฟมอือาชพีทัง้ในดา้นการท าอาหารคาวและการท าขนมอบ โดยการแสดงเจตจ านงอย่างเป็นสากลใน
แนวทางปฏบิตัดิา้นการท าอาหารทีป่ฏวิตัวิงการไปสูว่งการอาหารนานาชาติ 
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กลยุทธท์างการตลาดและการขาย 
การตลาด 
1. เน้นเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้โฆษณา “การตลาดดิจิทัล” ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและการ

ทบทวนผลการปฏิบติังานรายสปัดาห์ รวมถึงการจดัท ารายงานขอ้มูลการตลาดดจิทิลัและการบรหิาร
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

2. ปรบัปรุงแคมเปญให้มีประสิทธิภาพมากขึน้กว่าเดิมอย่างสม ่าเสมอ และขยายจ านวนการเขา้ถงึโฆษณา
ของบรษิทัไปยงัตลาดเป้าหมายทีก่วา้งขึน้ผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม 

3. พฒันาคอนเทนตใ์ห้มีหลากหลายประเภทและเพ่ิมมากขึน้ เพื่อสรา้งความแขง็แกร่งของการรบัรูแ้บรนด ์
TFS และหุน้สว่น (ALMA TSUJI) อย่างต่อเนื่อง พรอ้มกบัผลกัดนัใหม้กีารสรา้งลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย (lead) 
ใหเ้พิม่ขึน้  

4. ขบัเคลื่อนลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย (lead) โดยการสง่เสรมิการเขา้ถงึเวบ็ไซตอ์คีอมเมริซ์ (eCommerce 
website) ในการช าระเงนิส าหรบัหลกัสตูรระยะสัน้และมาสเตอรค์ลาส 

5. เพิม่ประสทิธภิาพการใช้งานเวบ็ไซต์เพื่อใช้ในการยื่นสมคัรเรยีนหลกัสูตรระยะยาวและการช าระเงินผ่าน 
Quicklink โดยใชร้ะบบการช าระเงนิออนไลน์ 2C2P 

 
การขาย 
1. ทมีงานรบัสมคัร (การขาย) จะเน้นเรือ่งการขายหลกัสตูรต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่หลกัสูตรการประกอบ

อาหารระยะยาว (Certificated Courses) ซึง่เป็นผลิตภณัฑห์ลกัของบรษิทั 
2. สร้างการรบัรู้ตวัตนบนส่ือสงัคมออนไลน์ให้มากขึน้ ผ่านกิจกรรมทางการตลาดทัง้แบบท่ีไม่ต้องใช้

เงิน (organic) และแบบดิจิทลั 
3. ตัง้เป้าหมายในการเพ่ิมสดัส่วนของผู้ท่ีเหน็โฆษณาแล้วตดัสินใจซ้ือสินค้าหรอืยอดผู้ซื้อจรงิของ QL 

การเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ และการลงทะเบียนเรียนจากข้อมูลการขาย ตัง้เป้าส าหรบักลุ่มเป้าหมาย
รายบุคคลและเป้าหมายตามผลลพัธท่ี์ได้ก าหนดไว้ 

4. เน้นการลงเรยีนหลกัสูตรตัง้แต่ระดบัต้น ระดบักลาง และระดบัสูง โดยเมื่อลงเรยีนครบทุกระดบัแล้ว จะ
ไดร้บัประกาศนียบตัรประเภทอลีธี 

5. พฒันางานอเีวน้ทแ์ละกจิกรรมต่างๆ รวมทัง้การสง่เสรมิการขายและช่องทางการช าระเงนิ 
6. ขยายจ านวนการเข้าถึงโฆษณาของบริษัทไปยังระดบันานาชาติ อาทิ หน่วยงานด้านการศึกษาใน

ต่างประเทศ 
7. โรงเรยีนนานาชาตแิละโรงเรยีนไทยชัน้น าเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลกัของบรษิัทในการสรา้งความสมัพนัธ์

และร่วมเป็นพนัธมติร เช่นเดยีวกบับรษิทัเอกชนขนาดใหญ่และหอการคา้ 
8. สร้างความหลากหลายโดยการเพิ่มหลกัสูตรระยะสัน้ มาสเตอร์คลาสและเวริ์กชอปร่วมกบัผู้สอนจาก

ภายนอก 
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Dusit Hospitality Management College (DHMC) 
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
Dusit Hospitality Education Philippines Inc. (“DHEP”) ซึ่งถือหุ้นโดย Dusit Thani Philippines, Inc. (“DTPI”) 
ร้อยละ 40 ด า เนินธุ รกิจ  2 ประ เภท ได้แก่  โ รงแรม dusitD2 The Fort Manila และ Dusit Hospitality 
Management College (“DHMC”) ซึ่งทัง้สองธุรกจินี้ ตัง้อยู่บนอาคาร 27 ชัน้ที่ก าลงัก่อสร้างในเมอืง Bonifacio 
Global City  
 
เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 Dusit Thani Philippines, Inc. ได้ท าบันทึกข้อตกลงกับบุคคลภายนอกเพื่อ
จ าหน่ายเงนิลงทุนใน DHEP  เพื่อแลกกบัทรพัยส์นิต่างๆ เช่น อาคารชุด ส านักงาน และทีจ่อดรถ ดงันัน้ กลุ่ม
บรษิทัจงึจดัประเภทเงนิลงทุนดงักล่าวเป็นสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนทีจ่ดัประเภทเป็นสนิทรพัยท์ีถ่อืไวเ้พื่อขาย ซึง่
แสดงในงบแสดงฐานะการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565  
 
ธรุกิจพฒันาอสงัหาริมทรพัย ์
 
ก. โครงการพฒันาอสงัหาริมทรพัยร์ปูแบบผสม (Mixed-Use Project)     
ลกัษณะธรุกิจหรอืบริการ  
โครงการพฒันาอสงัหาริมทรพัย์รูปแบบผสม (mixed-use) เป็นการร่วมทุนระหว่าง บริษัท ดุสติธานี จ ากดั 
(มหาชน) ผ่านบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม และบรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) โดยประกอบดว้ย โรงแรม 
ดุสติธานี กรุงเทพฯ แห่งใหม่ อาคารที่พกัอาศยั ศูนย์การค้า และอาคารส านักงาน ภายใต้ชื่อโครงการดุสติ 
เซน็ทรลั พาร์ค (Dusit Central Park) พฒันาขึน้ภายใต้แนวคดิ “ที่นี่...กรุงเทพฯ (Here for Bangkok)” มมีูลค่า
รวมทัง้สิน้ไม่เกนิ 46,000 ล้านบาท โดยโครงการนี้จะตัง้อยู่บนทีด่นิซึ่งบรษิัทไดเ้ช่ามาจากส านักงานทรพัยส์นิ
พระมหากษัตริย์มีขนาดที่ดิน 23 ไร่ 2 งาน 2.72 ตารางวา ณ บริเวณหัวมุมถนนสีลมและถนนพระราม 4 
ระยะเวลาการเช่า 30 ปี โดยบรษิทัมสีทิธต่ิออายุอกี 30 ปี เมื่อครบอายุ (รวม 60 ปี)  
 
โครงการดงักล่าวถอืเป็นการต่อยอดธุรกจิโรงแรมซึง่เป็นธุรกจิหลกัของบรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) กระจาย
ความเสีย่ง เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั และยงัช่วยเสรมิสรา้งบรษิทัใหแ้ขง็แกร่งยิง่ขึน้ โครงการแห่งนี้ มจีุดเด่น
อยู่ที่การด ารงรกัษาเอกลกัษณ์วฒันธรรมไทย ตลอดจนกลิ่นอายของดุสติธานี รวมไปถึงการใชป้ระโยชน์พืน้ที่
อย่างเตม็ศกัยภาพ สามารถเอือ้ประโยชน์แก่นักท่องเทีย่วและประชาชนผูม้าเยอืนทัว่ไป เนื่องจาก พืน้ทีต่รงนี้
เป็นจุดศูนยก์ลางของกรุงเทพฯ อย่างแทจ้รงิ ทัง้จุดศูนยก์ลางทางธุรกจิและจุดศูนยก์ลางทีเ่ชื่อมต่อระบบขนส่ง
มวลชนหลกัของกรุงเทพฯ ทัง้รถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้าใต้ดนิ MRT  อกีทัง้เป็นย่านทีพ่กัอาศยัของผูม้รีายได้
ระดบับน เอกลกัษณ์ที่ส าคญัอกีอย่างหนึ่งของโครงการดุสติ เซน็ทรลั พาร์ค คอืการสร้างพืน้ทีส่เีขยีวเป็นสวน
ขนาดใหญ่ทีช่ ัน้บนสดุของอาคารกลาง (podium) ดว้ยพืน้ทีก่ว่าหมื่นตารางเมตร ทีเ่ชื่อมต่อระหว่างอาคารหลกั 3 
อาคาร เพื่อใหส้อดคลอ้งและต่อเนื่องจากพืน้ทีส่เีขยีวของสวนลุมพนิี ซึง่ถอืไดว้่าเป็นปอดของกรุงเทพฯ บรษิทั
มัน่ใจว่าโครงการนี้จะกลายเป็นสัญลักษณ์แห่งใหม่ของกรุงเทพฯ เหมือนที่โรงแรมดุสิตธานีเคยได้สร้าง
ประวตัศิาสตรเ์อาไวก้ว่าครึง่ศตวรรษก่อนหน้านี้ และจะช่วยสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัแบรนดด์ุสติสบืไป  
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ในปี 2564 บรษิทัไดข้ออนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ เพิม่เงนิลงทุนโครงการดงักล่าว ท าใหม้ลูค่าโครงการจากเดมิ 
36,700 ลา้นบาท เป็น 46,000 ลา้นบาท ทัง้นี้ เป็นการขยายขนาดโครงการและปรบัแผนยกระดบัโครงการใหม้ี
ความหรูหราเพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดบน และในปีเดียวกัน บริษัทก็ได้รับการ
สนับสนุนทางการเงนิจาก ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เพื่อน าไปใช้ในการพฒันาธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์
ดงักล่าว 
 
ในเดอืนสงิหาคม 2564 บรษิัทได้เผยโฉมสถาปัตยกรรมในส่วนของอาคารทีพ่กัอาศยัระดบัซุปเปอร์ลกัชวัรใีน
รูปแบบ Branded Residences แก่สื่อมวลชน ถอืเป็นการเปิดตวัโครงการและด าเนินกจิกรรมการขายอย่างเป็น
ทางการหลงัจากเปิดใหก้บัผูส้นใจ VIP ตัง้แต่ปลายปี 2563 
 
อาคารทีพ่กัอาศยัแห่งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ลฟีวิง่คอนเซป็ต ์คอื 
 ดุสติ พาร์คไซด์ (Dusit Parkside) จ านวน 246 ยูนิต อยู่ระหว่างชัน้ที่ 9-29 ขนาดพื้นที่ใช้สอยตัง้แต่ 55-

115 ตารางเมตร เป็นดไีซน์แบบร่วมสมยั ใหค้วามเป็นสว่นตวัสงู มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายทีม่อีายุระหว่าง 30-
45 ปี ชื่นชอบไลฟ์สไตลค์นเมอืง หรอืครอบครวัขนาดเลก็ รวมไปถงึนักลงทุนอสงัหารมิทรพัยท์ัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาตทิีต่อ้งการซือ้สนิคา้คุณภาพสงู อยู่ในท าเลพรเีมยีม  

 ดุสติ เรสซเิดนเซส (Dusit Residences) จ านวน 160 ยูนิต อยู่ระหว่างชัน้ที ่30-69 ขนาดตัง้แต่ 120- 900 
ตารางเมตร ดไีซน์หรู ประณีต เน้นความคลาสสกิ มโีถงลฟิทส์่วนตวั และมพีืน้ทีใ่ชส้อยกวา้งเสมอืนอาศยั
ในบา้นหลงัใหญ่ ตกแต่งดว้ยเครื่องเรอืนสไตลเ์อเชยีร่วมสมยัแต่แฝงความเป็นไทย มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายที่
มอีายุระหว่าง 40-65 ปี ชื่นชอบการอยู่อาศยัสไตลห์รูคลาสสกิเป็นครอบครวั แต่ชอบความเป็นส่วนตวั มี
ก าลงัซือ้สงู รวมไปถงึกลุ่มลกูคา้ดัง้เดมิทีช่ื่นชอบความเป็นดุสติธานี  

 
บนพื้นฐานความได้เปรยีบ ไม่ว่าจะเป็น “ศกัยภาพยอดเยีย่มของท าเลสลีม-พระราม 4” ท าเลที่ติดอนัดบัราคา
ทีด่นิสงูทีส่ดุในกรุงเทพฯ อยู่ตรงขา้มกบัสวนลุมพนิี สวนสาธารณะขนาดใหญ่ อกีทัง้ยงัมจีุดเชื่อมต่อการคมนาคม
ระบบรางทัง้รถไฟฟ้า BTS สถานีศาลาแดง และรถไฟใต้ดนิ MRT สถานีสลีม เขา้ถึงทางด่วนง่ายในไม่กี่นาท ี
ผนวกรวมกบั “งานดไีซน์ที่สร้างสรรค์ด้วยความประณีตพถิีพถิัน” จากนักออกแบบที่มชีื่อเสยีงและมาตรฐาน
ระดบัโลก และ “การใหบ้รกิารอนัเป็นเอกลกัษณ์ของดุสติธานี” ท าใหโ้ครงการไดร้บัผลตอบรบัจากลกูคา้ชาวไทย
อย่างดเียีย่ม และสามารถบรรลุเป้าการขายในปี 2565 โดยมยีอดขายร้อยละ 51  (ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 
2565) 
 
ในส่วนของการก่อสร้าง สถานการณ์ COVID-19 ยงัส่งผลกระทบต่องานก่อสร้างด้วยการขาดแคลนแรงงาน 
ต่อเนื่องจากปี 2564 มายงัต้นปี 2565 ท าให้งานก่อสร้างต้องเผชญิกบัความล่าช้าเป็นครัง้คราว แต่ยงัเป็นที่
น่ายนิดวี่างานก่อสรา้งโดยรวมยงัคงคบืหน้าต่อเน่ืองเป็นไปตามแผนงานทีว่างไว ้งานเสาเขม็เจาะและก าแพงกนั
ดนิโดย บรษิัท ซฟีโก้ จ ากดั (มหาชน) เสรจ็สิน้เป็นที่เรยีบร้อยแล้ว ในปี 2564 บรษิัท วมิานสุรยิา จ ากดั ได้
ประกาศแต่งตัง้ให ้บรษิทั ฤทธา จ ากดั เป็นผูร้บัเหมาหลกัของโครงการดุสติ เซน็ทรลั พารค์   ซึง่บรษิทัเหน็ว่า 
บรษิัท ฤทธา จ ากดั เป็นบรษิัทผูร้บัเหมาทีม่คีุณสมบตัิตามที่โครงการมองหา พร้อมด้วยคุณภาพทีด่ าเนินงาน
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ตามมาตรฐานระดบัสากล มคีวามเชี่ยวชาญและมปีระสบการณ์ในการท าโครงการขนาดใหญ่มาแล้วมากมาย 
โดย บรษิทั ฤทธา จ ากดั ไดเ้ริม่งานก่อสรา้งอาคารโรงแรม ในไตรมาส 2 ของปี 2565  
 
ส่วนงานก่อสร้างโครงสร้างใต้ดนิ (substructure) โดยบรษิทั อติาเลยีนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) ได้
ก่อสร้างฐานรากและชัน้ใต้ดนิจ านวน 4 ชัน้ และพื้นชัน้ 1 ของอาคารส านักงาน และส่งมอบพื้นที่ให้แก่บรษิทั 
ฤทธา จ ากดัตัง้แต่ปลายปี 2565  และจะสง่มอบพืน้ทีก่่อสรา้ง อาคารทีพ่กัอาศยัใหแ้ก่บรษิทั ฤทธา จ ากดั ในไตร
มาสที ่1 ของปี 2566  
 
โครงการดุสติ เซน็ทรลั พารค์ มกี าหนดเปิดเฟสแรก กลางปี 2567 เริม่จากโรงแรมดุสติธานี กรุงเทพฯ ตามดว้ย
อาคารส านักงานเซ็นทรัล พาร์ค ออฟฟิศเซส  ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พาร์ค และอาคารที่พักอาศัย ดุสิต  
เรสซเิดนเซส และ ดุสติ พาร์คไซด์ ในปี 2568 โดยมแีผนที่จะเริม่ทยอยโอนห้องชุดให้แก่ผู้ซื้อในช่วงปลายปี 
2568  

 
การตลาดและการแข่งขนั  
ในขณะทีก่ารแพร่ระบาดของ COVID-19 ไดค้่อยๆ ลดน้อยลงไปในปี 2565 แต่สงครามรสัเซยี-ยเูครน ภาวะเงนิ
เฟ้อภายใต้ภาวะวกิฤตเศรษฐกจิโลก ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตรา และนโยบายโควดิเป็นศูนย์ 
(Zero-Covid) ในประเทศจีนยงัคงก่อให้เกิดความท้าทายในปี 2565 อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ มาตรการทาง
เศรษฐกจิและการสนับสนุนประชาชนของรฐับาลไทยอนัเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ลดลง
อย่างมีนัยส าคัญในระหว่างปี 2565 การผสานกันระหว่างสถานการณ์ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศไดส้่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงทางทศันคตกิารลงทุนของเหล่านักลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิง่
การลงทุนขา้มพรมแดน แต่ในอกีด้าน หลงัจากที่บรษิัทพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ได้ชะลอการลงทุนในโครงการ
ใหม่ๆ และขายสนิทรพัย์ที่มใีนราคาที่ต ่าลงอย่างมากในปี 2564 ท าให้ปี 2565 เป็นปีที่บรษิัทเหล่านัน้จะผนึก
ก าลงัและพฒันากลยุทธก์ารขยายการเตบิโตทางธุรกจิใหม่อกีครัง้ ไดม้กีารเตรยีมการเรื่องการขยายการเตบิโต
ทางธุรกจิอย่างเตม็ทีแ่ละพรอ้มส าหรบัการเปิดของตลาดระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่จากประเทศจนีและ
ฮ่องกงในช่วงปลายปี 2565  
 
ดงันัน้ นักวเิคราะห์อสงัหารมิทรพัย์ต่างเหน็พ้องและเชื่อว่าแนวโน้มภาพรวมของตลาดในปี 2566 จะกลบัมา
คกึคกัอกีครัง้ โดยมสีญัญาณเชงิบวกนบัตัง้แต่การยกเลกิขอ้จ ากดัดา้นการเดนิทางจากประเทศจนีและฮ่องกงเมื่อ
เดอืนพฤศจกิายนและธนัวาคม 2565 ตามล าดบั นโยบายวซี่าระยะยาวทีอ่อกโดยรฐับาลเมื่อเดอืนกนัยายน 2565 
จะช่วยจุดประกายความตอ้งการดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทยเพื่อการยา้ยถิน่ทีเ่ปลีย่นจากเพื่อการลงทุน
เพยีงเหตุผลเดยีวก่อนหน้านัน้ ในขณะทีต่ลาดระดบัล่างและตลาดมวลชนทีเ่น้นการขายในเชงิปรมิาณอาจยงัคง
ตอ้งใชเ้วลาสกัพกักว่าจะฟ้ืนตวัขึน้มาอกี แต่โครงการทีพ่กัอาศยัระดบัซุปเปอรล์กัชวัร ีและโครงการทีพ่กัอาศยัใน
รปูแบบ Branded Residences จะยงัคงไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่หลงัจากผลกระทบของ
การระบาดของ COVID-19  บรษิทัยงัคงเชื่อมัน่ว่ากลุ่มผูม้คีวามมัง่คัง่ในระดบัสงู (High Net-Worth Individuals) 
ยงัคงตอ้งการซือ้และลงทุนไม่เพยีงแต่ในคอนโดมเินียมแบบเรยีบง่ายเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึที่พกัอาศยัทีด่ดูมีรีะดบั



 
                              บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
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มากขึ้นในรูปแบบ Branded Residences ที่ได้รับการบริหารดูแลโดยโรงแรมที่มีชื่อเสียง  ซึ่งโครงการดุสิต 
เซน็ทรลั พารค์ (Dusit Central Park) ไดว้างจุดยนืทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดทีเ่ป็นอยู่ปัจจุบนัและ
สามารถสนองผูม้กี าลงัซือ้ทีม่องทีพ่กัอาศยัระดบัซุปเปอรล์กัชวัร ี(super-luxury) 
 
ข. โครงการพฒันาอสงัหาริมทรพัยค์อนโดมิเนียม The Hampton Sriracha by Origin and Dusit 
โครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์คอนโดมเินียม The Hampton Sriracha by Origin and Dusit เป็นการร่วมทุน
ระหว่าง บรษิทั ออรจิิน้ พรอ็พเพอรต์ี้ จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) ในสดัส่วนรอ้ยละ 
51 และ 49 ตามล าดบั ผ่านบรษิทั ด ิออรจิิน้ ดุสติ จ ากดั ซึง่ไดก้่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่11 กรกฎาคม 2562 มทีุนจด
ทะเบยีน 320 ลา้นบาท โดยโครงการคอนโดมเินียมนี้ตัง้อยู่บน ใจกลางเมอืงศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี
 
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
บรษิทัไดร้่วมลงทุนกบับรษิทั ออรจิิน้ พรอ็พเพอรต์ี้ จ ากดั (มหาชน) พฒันาคอนโดมเินียมเพื่อขายในบรเิวณใจ
กลางเมอืงศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีภายใตช้ื่อ “เดอะ แฮมป์ตนั ศรรีาชา บาย ออรจิิน้ แอนด ์ดุสติ” (The Hampton 
Sriracha by Origin and Dusit) บนที่ดนิขนาด 2 ไร่ 1 งาน 31 ตารางวา พฒันาเป็นอาคารสูง 26 ชัน้ จ านวน 
468 ยูนิต และ 3 ร้านค้า มูลค่าโครงการประมาณ 1,400 ล้านบาท โดยเริ่มเปิดขายในปี 2564 ซึ่งปัจจุบนั
โครงการขายไดแ้ลว้คดิเป็นรอ้ยละ 74 ของพืน้ทีข่ายทัง้หมด โครงการก่อสรา้งเสรจ็ในปี 2565 และเริม่ทยอยโอน
หอ้งพกัใหแ้ก่ลูกคา้ไปแลว้รอ้ยละ 36 ของจ านวนหอ้งชุดทัง้หมด ตัง้แต่ปลายปี 2565 โดยมแีผนทีจ่ะโอนหอ้งชุด
สว่นทีเ่หลอืภายในปี 2566 

 
การตลาดและการแข่งขนั 
1. การท าการตลาดของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีส าคญั 
เน้นเรื่องท าเลทีต่ัง้ซึง่อยู่ในบรเิวณตรงขา้มตกึคอม ใจกลางเมอืงศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีซึง่อยู่ในพืน้ทีโ่ครงการ
พฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยมรีะยะทางห่างจากสถานีรถไฟความเรว็สูงเชื่อม 3 
สนามบนิ สถานีศรรีาชาเพยีง 12 นาท ีและอยู่ห่างจากท่าเรอืแหลมฉบงัเพยีง 10 กโิลเมตร 
 
ทัง้นี้ ศรรีาชา ถือเป็นท าเลที่มศีกัยภาพที่สุดอกีแห่งหนึ่งใน EEC เนื่องจากมทีัง้นิคมอุตสาหกรรมดัง้เดมิ เช่น 
นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั และนิคมอุตสาหกรรมที่ก าลงัจะพฒันาขึ้นใหม่อกีจ านวนมาก อยู่ใกล้แหล่งโลจิ
สติกส์ระหว่างประเทศที่ก าลงัจะพฒันาขึน้อย่างท่าเรอืแหลมฉบงัเฟส 3 รวมถึงยงัเป็นที่ตัง้ของโครงการเขต
สง่เสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลั หรอื ดจิทิลั พารค์ ไทยแลนด ์ซึง่เป็นเมกะโปรเจค็และแลนดม์ารค์ใหม่
ของบรษิทัดา้นเทคโนโลยแีละสตารท์อพัในไทยและภูมภิาคบนพืน้ทีก่ว่า 700 ไร ่
 
กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มผูบ้รหิาร ผูป้ระกอบธุรกจิส่วนตวั ตลอดจนชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาลงทุนและท างานในพืน้ที่  และคนทีต่้องการ
ลงทุนในคอนโดมเินียม 
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กลยุทธใ์นการลงทุน 
ขยายการลงทุนไปสู่ธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ีส่อดคลอ้งกบัธุรกจิหลกั ซึง่สรา้งความสมดุลในการเกดิรายได ้
และผลตอบแทนในระยะเวลาอนัสัน้ อกีทัง้มองเหน็โอกาสและศกัยภาพการเตบิโตของตลาดอสงัหารมิทรพัยใ์น
พืน้ที ่EEC ซึง่เป็นจุดยุทธศาสตรท์ีร่ฐับาลสนบัสนุน 
 
2. สภาพการแข่งขนั 
จากการวเิคราะหข์องกรุงเทพธุรกจิ ระบุว่าปี 2565 สถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศยัในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาค
ตะวนัออก (EEC) ดา้นอุปสงค ์มแีนวโน้มปรบัตวัดขีึน้ โดยมปัีจจยัหนุนจาก (1) เศรษฐกจิในภูมภิาคทีท่ยอยฟ้ืน
ตวั (2) การลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ะมคีวามคบืหน้าโดยเฉพาะพืน้ที ่ EEC ท าใหค้วามต้องการทีอ่ยู่อาศยัใน
ชลบุร ีและระยองฟ้ืนตวัไดเ้รว็กว่าจงัหวดัอื่น และ (3) จ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาตจิะทยอยฟ้ืนตวัหลงัมกีารฉีด
วคัซนีครอบคลุมมากขึน้ โดยแนวโน้มการผ่อนคลายกฎระเบยีบทีเ่อือ้ใหต่้างชาตสิามารถครอบครองทีอ่ยู่อาศยั
ในไทยไดม้ากขึน้ ทีอ่ยู่อาศยัแนวสงู (คอนโดมเินียม) คาดว่าการเปิดโครงการใหม่ เพิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 2.5 ต่อปี 
จากที่หดตวัแรงในปี 2564 โดยอุปทานคอนโดมเินียมใหม่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในพื้นที่แถบ EEC เพื่อรองรบันัก
ลงทุนทีจ่ะเขา้มามากขึน้ 

 
ธรุกิจอาหาร 
 
บริษทั ดสิุต ฟู้ดส ์จ ากดั 
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ  
จากความตัง้ใจทีจ่ะสรา้งธุรกจิใหม่ใหก้บักลุ่มดุสติธานีเพื่อเป็นการกระจายความเสีย่งออกจากธุรกจิโรงแรม และ
เป็นการเพิม่ช่องทางในการท าธุรกจิในอุตสาหกรรมอาหารซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหลกัของประเทศ บรษิัท ดุสติ 
ฟู้ดส ์จ ากดั จงึไดก้่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่5 มนีาคม 2561 โดยมทีุนจดทะเบยีนและช าระแลว้จ านวน 713 ลา้นบาท ซึง่
จะใช้เป็นบรษิัทแม่ในการลงทุนในธุรกจิอาหารต่างๆ ในปี 2565 ดุสติ ฟู้ดส ์ได้จดทะเบยีนเพิม่ทุนเป็น 1,010 
ลา้นบาท เพื่อผลกัดนัการเตบิโตดว้ยการเขา้ซือ้กจิการต่าง ๆ 
 
การลงทุนท่ีผา่นมา 
ในปี 2561 ไดล้งทุนในบรษิทั เอน็อาร ์อนิสแตนท ์โปรดวิซ ์จ ากดั (จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชน เมื่อ
วันที่ 16 ธันวาคม 2562) ซึ่งเป็นบริษัทผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายอาหารส าเร็จรูป ซอสปรุงรส  และส่งออกไป
ต่างประเทศ บมจ. เอน็อาร์ อนิสแตนท ์โปรดวิซ์ (“NRF”) ได้มกีารเพิม่ทุนช าระแลว้ จาก 1,410,010,250 บาท 
เป็น 1,417,654,142 บาท มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท ส่งผลใหส้ดัส่วนการถอืหุน้ของบรษิทั ดุสติ ฟู้ดส ์จ ากดั 
(“ดุสติ ฟู้ดส”์) ลดลงจากรอ้ยละ 5.02 เป็น 4.99 ต่อมา เมื่อเดอืนมกราคม 2565 ดุสติ ฟู้ดส ์ไดจ้ าหน่ายเงนิลงทุน
ในหุน้สามญัใน NRF ทัง้หมด จ านวน 70,736,353 หุน้ หรอืรอ้ยละ 4.99  ของหุน้ทีจ่ดทะเบยีนและช าระแลว้ของ 
NRF ในเดือนมกราคม 2565 ส่งผลให้ปัจจุบัน ดุสิต ฟู้ดส์ มิได้เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท NRF แล้ว แต่ยังคงมี
ใบส าคญัแสดงสทิธิที่จะซื้อหุ้นสามญัของ NRF โดย ณ วนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2565 คงเหลือจ านวน 733,200 
หน่วย (เดมิไดร้บัการจดัสรรจ านวน 3,400,786 หน่วย) โดยใบส าคญัแสดงสทิธ ิ1 หน่วย ซือ้หุน้สามญัของ NRF 
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ได้ 1 หุ้น ในราคาหุ้นละ 10 บาท ในเดอืนมกราคม 2565 ดุสติ ฟู้ดส ์ได้จ าหน่ายหุ้นที่ถืออยู่ใน NRF ทัง้หมด
จ านวน 70,736,353  หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 4.99 ของจ านวนหุน้ทีจ่ดทะเบยีนและช าระแลว้ของ NRF สง่ผลให ้ดุสติ 
ฟู้ดส ์ไม่ไดเ้ป็นผูถ้อืหุน้ของ NRF อกีต่อไป 
 
ในปี 2561 ไดก้่อตัง้ บรษิทั ดุสติ กูรเ์มต์ จ ากดั โดยม ีบรษิทั เอน็ อาร ์อนิสแตนท ์โปรดวิซ ์จ ากดั ถอืหุน้รอ้ยละ 
10 เพื่อเป็นบริษัทในการสร้างแบรนด์ Food Retail ของดุสติ แต่อย่างไรก็ดี ในปี 2565 ดุสติ ฟู้ดส์ ได้ซื้อหุ้น
จ านวนดงักล่าวกลบัคนืมา และในปีเดยีวกนั บรษิทั ดุสติ กูรเ์มต์ จ ากดั ไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น บรษิทั ดุสติ กาสโทร 
จ ากดั  
 
ในปี 2562 ไดเ้ขา้ซือ้หุน้ครัง้แรกรอ้ยละ 51 ในบรษิทั เอบ็เพอควิร ์เคเทอริง่ จ ากดั ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารอาหารและ
เครื่องดื่ม (Catering) ใหแ้ก่โรงเรยีนนานาชาตใินประเทศไทย และในเดอืนมกราคม 2563 ไดซ้ือ้หุน้เพิม่เตมิอกี
รอ้ยละ 19 ท าใหปั้จจุบนับรษิทั ดุสติ ฟู้ดส ์จ ากดั มสีดัสว่นการถอืหุน้ใน บรษิทั เอบ็เพอควิร ์เคเทอริง่ จ ากดั เป็น
รอ้ยละ 70.00 ตามสญัญาซือ้ขายหุน้ ต่อมา ในปี 2563 บรษิทั เอบ็เพอควิร ์เคเทอริง่ จ ากดั ไดเ้ขา้ลงทุนในกลุ่ม
บริษัท เดอะ เคเทอเรอร์ส จ ากดั (“เคเทอเรอร์ส”) (เดิมชื่อ เดอะ เคเทอเรอร์ส จอยท์ สต็อค คอมพานี ) ซึ่ง
ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่ม (Catering) ใหแ้ก่โรงเรยีนนานาชาตใินประเทศเวยีดนาม ในสดัสว่น
รอ้ยละ 100 ของหุน้ทัง้หมด 
 
ในปี 2565 ดุสติ ฟู้ดส ์เขา้ซือ้หุน้รอ้ยละ 55  ในกลุ่มธุรกจิเบเกอรีส่ญัชาตฝิรัง่เศส Bonjour Co., Ltd., Port Royal 
Co., Ltd. และ BAKEIP Limited โดยจัดตัง้บริษัทโฮลดิ้งชื่อ Bonjour Bakery Asia Co., Ltd. นอกจากนี้ ดุสติ 
ฟู้ดส ์ยงัถอืหุน้รอ้ยละ 55 ใน Baujour Internatoinal Co., Ltd. ซึง่เป็นบรษิทัขา้มชาตทิีจ่ดัตัง้ขึน้ในฮ่องกงเพื่อการ
เตบิโตนอกประเทศไทย 
 
ในปี 2565 ดุสติ ฟู้ดส ์ยงัขายหุน้รอ้ยละ 25 ใหก้บับรษิทั มอดูลสั เวนเจอร ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิัท 
ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) (“OR”) ยกัษ์ใหญ่ดา้นการคา้ ดุสติ ฟู้ดสส์ามารถปลดลอ็คโครงการ
ความร่วมมอืทีห่ลากหลายในอนาคตอนัใกล ้
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การตลาดและการแข่งขนั 
การท าการตลาดของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีส าคญั 
กลยุทธใ์นการลงทุน 

- ธุรกิจอาหารที่ เ ป็นไปในแนวทาง  Thai land and Asia to The World การน าประเทศไทย  
ความเป็นไทย ความเป็นเอเชยีไปสู่โลก ซึง่เป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัจุดยนืของโรงแรมดุสติธานีทีน่ า
ความเป็นไทยและบรกิารแบบไทยไปสูโ่ลก 

- ธุรกจิทีอ่ยู่ในพืน้ทีข่อง Be Natural, Be Healthy, Be Organic, Support Local Community กล่าวคอื สนิคา้
จากธรรมชาต ิเพื่อสขุภาพทีด่ ีปลอดสารพษิ และสนบัสนุนชุมชนทอ้งถิน่  

- ธุรกจิอาหารทีม่โีอกาสในการเตบิโตสงู 
- ธุรกจิอาหารที่มคีวามเชื่อมโยงและสนับสนุนแก่กนัและกนักบัธุรกจิโรงแรมและธุรกจิการศกึษาของกลุ่ม

ดุสติในปัจจุบนั 
 

บริษทั ดสิุต กรูเ์มต ์จ ากดั  เปลื่อนช่ือบริษทั เป็น บริษทั ดสิุต กาสโทร จ ากดั ปลายเดือนธนัวาคม 2565)  
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ  
เป็นบริษัทท าการตลาด สร้างแบรนด์ Food Products ของดุสิต โดยจ้างบุคคลภายนอกผลิตสินค้า แล้วจดั
จ าหน่ายสนิคา้ในตลาดโลก นอกจากสนิคา้ส าหรบัตลาดผูบ้รโิภคแลว้ ยงัเป็นผูผ้ลติสนิคา้ส าหรบัผูป้ระกอบการ
ธุรกจิอาหาร โดยเริม่จากการจ าหน่ายใหแ้ก่โรงแรมในเครอืดุสติธานีทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้
เป็นมาตรฐานอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของโรงแรมในดา้นอาหารและเครื่องดื่ม รวมไปถงึความคุม้ค่าทัง้ตน้ทุน ราคา
และคุณภาพ โดยแบรนดท์ีส่รา้งจะต้องส่งเสรมิซึง่กนัและกนักบัแบรนดโ์รงแรมดุสติธานี และอยู่ภายใต้กลยุทธ์ 
Bring taste of Asia to the world และเป็น Platform ในการสนับสนุนการเกษตรและธุรกจิขนาดเลก็ของชุมชน 
เกษตรผู้ผลติในประเทศไทย เช่น ชาวนาผู้ปลูกขา้ว เกษตรอนิทรยี์ โดยมกีารวางแผนว่าจะเริม่เขา้สู่ตลาดใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา ตะวนัออกกลาง เอเชยีกลาง ประเทศในอาเซยีน ยุโรป ออสเตรเลยี ตามล าดบั โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้าง Leading Consumer (Specialty) Food Brand from Thailand แบรนด์สินค้าอาหาร 
(Specialty) ระดบัโลกของคนไทย 
 
ในปี 2564 บรษิทั ดุสติ กูรเ์มต์ จ ากดั ในอดตี หรอื ดุสติ กาสโทร จ ากดั ในปัจจุบนั ไดเ้ริม่จดัส่งผลติภณัฑไ์ปยงั
โรงแรมต่างๆ ในเครอืดุสติธานี  และไดด้ าเนินกจิกรรมทางการตลาดเพื่อโปรโมทและขยายตลาดส าหรบัแบรนด ์
“Dusit Gourmet” และเริม่จดัจ าหน่ายสนิคา้ในหมวดเบเกอรีแ่ช่แขง็ หมวดเครื่องพรกิแกงและซอสต่างๆ เบเกอรี่ 
ตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2564 และไดม้กีารพฒันาสนิคา้ในหมวดเครื่องปรุงรสต่างๆ เพื่อทีจ่ะน าผลติภณัฑอ์าหารใน
รปูแบบทีห่ลากหลายออกสูต่ลาดโลกในปี 2565 
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การตลาดและการแข่งขนั 
การท าการตลาดของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีส าคญั 
กลุ่มเป้าหมาย 

- ผู้บริโภคที่ชื่นชอบอาหารไทยและอาหารเอเชีย ผู้ที่ให้ความส าคญักบั Authenticity, Sustainability, 
Quality, Fair Trade 

- ระดบัเจา้ของธุรกจิดา้นโรงแรม รา้นอาหาร ( เจา้ของรา้นอาหารและผูป้ระกอบอาชพี Chef หรอื Cook ) 
และธุรกจิจดัเลีย้ง 

- ขยายธุรกจิ เปิดช่องทาง B2B ไปยงัรา้นกาแฟและรา้นคาเฟ่รายใหญ่  
 
กลยุทธ ์

 ท างานร่วมกนักบัภาครฐั สถาบนั และองคก์รต่าง ๆ ในการพฒันาแหล่งวตัถุดบิ ผลติภณัฑ ์กระบวนการ
ผลติ การตลาด และการประชาสมัพนัธ ์

 ร่วมกบัธุรกจิการศกึษาของเครอืดุสติในการน าสนิค้าเขา้ไปใชใ้นการเรยีนการสอน หรอืใช้ศกัยภาพของ
สถาบนัในการพฒันาผลติภณัฑ ์รวมทัง้เสรมิทพับุคลากรในการน าความรูค้วามเขา้ใจในการประกอบและ
รบัประทานอาหารไทยไปสูช่าวตะวนัตก  

 พัฒนาแบรนด์สินค้าเพื่อน าสินค้าเข้าสู่ตลาดโลก โดยมุ่งเน้นการน าสินค้าไปจ าหน่ายในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ภูมภิาคเอเชยีกลาง และทวปียุโรป 

 การจดัหาเชงิกลยุทธส์ าหรบัผลติภณัฑท์ีส่ามารถผลกัดนัราคาได ้(KVI) โดยการจดัเตรยีมทรพัยากรทีย่ ัง่ยนื
ส าหรบัโรงแรมดุสติทัง้หมดในประเทศไทย ภายใตแ้บรนด ์ดุสติ กรูเ์มต ์(Dusit Gourmet) 
- แบรนด์อาหารไทย – มสีนิค้าที่เป็นที่รู้จกั แต่จะสร้างความแตกต่างโดยมเีชฟที่เป็นที่ยอมรบัท าการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า มีรสชาติที่เป็นของแท้ เป็นธรรมชาติ ท าจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
Handmade Product มุ่งเน้นตลาดรา้นอาหารในช่วงเริม่ตน้ของการออกตลาด  

- แบรนดอ์าหารเอเชยี - เพื่อใหค้รอบคลุมตลาดทีก่วา้งขึน้ สรา้งเมนูอาหารใหม่ในลกัษณะของ Fusion 
foods ใหท้นัสมยั อร่อย สะอาด เพื่อสขุภาพ พรอ้มทัง้เชื่อมต่อกบัชุมชนในประเทศต่าง ๆ ที ่โรงแรมใน
เครอืดุสติตัง้อยู่ เพื่อสามารถน าวตัถุดบิคุณภาพ หรอืสตูรอาหารทีอ่ร่อยมาใช้ในการสรา้งสรรคอ์าหารที่
ดใีหก้บัชุมชนนัน้ ๆ 

 เพื่อที่จะเป็นครวักลางในการดูแลแก้ปัญหาของดุสติ โดยมหีน้าที่พฒันาสูตรอาหาร ให้การบรกิารจดัการ
เกี่ยวกบัการผลติสนิค้า หรอืการจดัหาวตัถุดบิทีม่คีุณภาพสูง ผลติภณัฑ์อาหารพรอ้มปรุงและพรอ้มทาน 
และการเป็นผูจ้ดัหาการบรหิารการจดัการแก่ธุรกจิในเครอืดุสติ รวมไปถงึโรงแรมและธุรกจิการจดัเตรยีม
อาหาร และรา้นอาหารในเครอื 

 
สภาพการแข่งขนั 
อาหารเอเชยี – ในอเมรกิาเป็นการแขง่ขนัของแบรนดต่์างๆ ของบรษิทัตะวนัตกเช่น Simply Asia, Annie Chun, 
Blue Dragon ส่วนในยุโรปจะเป็นแบรนด์ที่มตีลาดของประเทศของตนเป็นตลาดหลกั เช่น Asian Suzi Wan 
(France), Santa Maria (Scandinavia), Pataks and Sharwoods (UK) โดยสนิคา้จะเป็นสนิคา้ทีไ่ดป้รบัรสชาติ
ใหเ้ขา้กบัชาวตะวนัตก 
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อาหารไทย – ถงึแมจ้ะเหน็ผูแ้ข่งขนัมากมายในประเทศไทย ทุกโรงงานลว้นมแีบรนดข์องตนรวมทัง้ผลติให้แบ
รนดอ์ื่นๆ แต่ในสหรฐัอเมรกิามเีพยีง 2 แบรนดท์ีม่กีารวางจ าหน่ายทัว่ประเทศคอื Thai Kitchen และ Taste of 
Thai ผูผ้ลติจ านวนมากมสีนิคา้ประเภทเดยีวกนัทีไ่ม่ไดส้รา้งความแตกต่างอย่างแทจ้รงิ การตดัราคาจะเป็นสิง่ที่
ตามมา โดยเฉพาะ Store Brand คอืแบรนดข์องหา้งขายปลกีขนาดใหญ่ทีส่ามารถขายในราคาทีต่ ่ากว่าทุกคนได ้ 
 
บริษทั เอบ็เพอคิวร ์เคเทอร่ิง จ ากดั 
ลกัษณะของธรุกิจ 
บรษิทั เอบ็เพอควิร ์เคเทอริง่ จ ากดั (“ECC”) เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นอาหารและเครื่องดื่ม (catering) ทีเ่ชีย่วชาญใน
ภาคการศกึษาโดยเฉพาะในประเทศไทย กมัพชูา และเวยีดนาม 
 
ECC ได้รับการยอมรบัว่าเป็นผู้น าในการให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม (catering)  แก่ตลาดโรงเรียน
นานาชาติในประเทศไทย บรษิัทให้บรกิารสญัญาระยะยาวแก่โรงเรยีน 33 แห่ง ซึ่งรวมถึงโรงเรยีนนานาชาติ
หลายแห่งในประเทศไทย เช่น Harrow International School, International School of Bangkok (ISB) และ 
Kings College Bangkok เป็นต้น ECC ยังด าเนินการในประเทศกัมพูชาที่ International School of Phnom 
Penh ซึง่เป็นลูกคา้ของบรษิทัมาตัง้แต่ปี 2558 ในเวยีดนาม ECC ด าเนินการผ่านบรษิทัย่อยทีถ่อืหุน้ทัง้หมด ใน
นามของ “The Caterers” และมีสญัญาที่ม ี49 ฉบบั เช่น United Nations International School of Hanoi และ 
British International School ทัง้ในฮานอยและโฮจิมินห์ซิตี้และ Saigon South International School ปัจจุบนั 
ECC มีพนักงานมากกว่า 1,200 คน ประจ าอยู่ทัว่ประเทศไทย กมัพูชา และเวียดนาม พนักงานเหล่านัน้คอื
ทรพัยส์นิมคี่าของบรษิทัทีพ่รอ้มจะใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ การเป็นผูน้ าตลาดท าให ้ECC มศีกัยภาพในการขยาย
ธุรกจิไปยงัประเทศต่างๆ ทัว่ทัง้ภูมภิาค 
 
สถานการณ์ของธรุกิจในปี 2565 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อธุรกจิใน 3 ประเทศที่บรษิัทด าเนินธุรกจิอยู่ โดยมผีลกระทบ
เรื่อยมาจนถงึตน้เดอืนมนีาคม 2565 ซึง่ในขณะนัน้โรงเรยีนต่างๆ ไม่สามารถเปิดการเรยีนการสอนไดอ้ย่างเตม็
ประสทิธภิาพ ท าใหไ้ดร้บัผลกระทบเชงิลบต่อรายไดข้องกลุ่มบรษิทัในช่วง 2 เดอืนแรกของปี โดยการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ในเมอืงฮานอยไดส้่งผลกระทบต่อรายไดต่้อเนื่องจนถงึเดอืนพฤษภาคมในปี 2565 ทัง้นี้ ตัง้แต่
เดอืนมนีาคมเป็นตน้มา การด าเนินงานของกลุ่มบรษิทัสว่นใหญ่เริม่มเีสถยีรภาพ เน่ืองจากการมรีายไดเ้ขา้มาจน
ใกลเ้คยีงกบัจ านวนงบประมาณทีก่ าหนดเอาไว ้และตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2565 เป็นตน้มา กลุ่มบรษิทัไดเ้หน็การ
เตบิโตของจ านวนการลงทะเบยีนสมคัรเรยีนในโรงเรยีนสว่นใหญ่ทีไ่ม่เคยไดค้าดการณ์ไวม้าก่อน ซึง่สว่นใหญ่มา
จากการลงทะเบยีนของผูป้กครองของเดก็เลก็ที่ลงทะเบยีนเรยีนเป็นครัง้แรกในรอบ 3 ปีนับตัง้แต่เกดิการแพร่
ระบาดของ COVID-19 เนื่องจากก่อนหน้านี้ผูป้กครองไม่เหน็ถงึประโยชน์ของการสมคัรเรยีนใหแ้ก่บุตรหลาน
เพื่อเขา้เรยีนในระบบการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ทีทุ่กโรงเรยีนจดัเตรยีมให ้โดยจ านวนการสมคัรเขา้เรยีนที่
เพิม่ขึน้ช่วยท าใหร้ายไดส้่วนใหญ่ทีส่ญูเสยีไปในช่วง 2 เดอืนแรกของปีกลบัคนืมา เหน็ไดจ้ากการทีก่ลุ่มบรษิทัมี
รายไดเ้พิม่ขึน้จนเกอืบถงึเป้างบประมาณรายรบัทีก่ าหนดไว้ 
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การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไม่เพยีงแต่ส่งผลกระทบในช่วงต้นปีเท่านัน้ เมื่อกลุ่มบรษิทัเริม่เปิดด าเนินการ
อย่างเตม็รปูแบบ ธุรกจิกลบัเผชญิหน้ากบัความทา้ทายใหม่ในดา้นตน้ทุนอาหารทีม่รีาคาสงูขึน้ ซึง่เป็นผลมาจาก
การหยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทานทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 สงคราม และภยัแลง้ สิง่
เหล่านี้ล้วนผลกัดนัอตัราเงนิเฟ้อในอุตสาหกรรมอาหารใหสู้งขึน้ ซึ่งปัจจยัดงักล่าวได้รบัการพสิูจน์แล้วว่าเป็น
ปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อการท าก าไรโดยรวม และยงัคงเป็นความท้าทายหลกัของกลุ่มบรษิัทต่อเนื่องไปจนถึงปี 
2566 
 
กลยุทธ ์
ส าหรบัการรบัมอืกบัต้นทุนอาหารทีส่งูขึน้ กลุ่มบรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะท างานร่วมกนักบัลูกคา้ทัง้หมดของบรษิทั เพื่อ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัต้นทุนการบรกิารใหส้อดคล้องกบัอตัราเงนิเฟ้อที่เพิม่ขึน้ และอยู่เหนือภาระผูกพนัตามสญัญา
ของกลุ่มบรษิทั นอกจากนี้ กลุ่มบรษิทัยงัคงท างานอย่างใกลช้ดิกบัทมีจดัซือ้ส่วนกลางของกลุ่มดุสติในการจดัหา
ผูจ้ดัจ าหน่ายรายใหม่เพื่อใหม้กีารแขง่ขนัราคากนัภายในตลาดอย่างยุตธิรรม ทัง้นี้เมนูอาหารของกลุ่มบรษิทันัน้
ไดร้บัการตรวจสอบอย่างละเอยีดเป็นการภายใน เพื่อใหส้ะทอ้นกบัราคาตลาดในปัจจุบนั และถูกปรบัปรุงเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการผลติ ซึง่จะแสดงใหเ้หน็ถงึมลูค่าทีเ่ป็นธรรม (fair value) โดยยงัคงใหม้กีารบรกิารทีอ่ยู่ในระดบั
ทีจ่ะสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของลกูคา้ของกลุ่มบรษิทัได ้
 
ECC ในประเทศไทยจะยงัคงขยายธุรกจิให้บรกิารแก่สถานศกึษาอย่างต่อเนื่องจากฐานลูกค้าเดมิ  โดยมลีูกคา้
ใหม่ 2 รายทีอ่ยู่ระหว่างกระบวนการเจรจา นอกจากนี้ ECC ยงัไดก้ าหนดเป้าหมายเพื่อขยายไปยงัตลาดอื่นทีอ่ยู่
นอกเหนือจากการศกึษา โดยใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษในธรุกจิและอุตสาหกรรมระดบัพรเีมยีม และธุรกจิดา้นการ
ดแูลสขุภาพ เพื่อสรา้งความหลากหลายในการท าธุรกจินอกเหนือจากธุรกจิหลกัของกลุ่มบรษิทั 
 
ในส่วนของประเทศเวยีดนาม เนื่องจากภาคการศกึษาเป็นตลาดทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ กลุ่มบรษิทัจงึยงัคงขยาย
ธุรกจิใหม้ากขึน้อย่างต่อเนื่องโดยเขา้ร่วมธุรกิจกบัโรงเรยีนทีต่้องการเปลีย่นแปลงการบรหิารจดัการ จากเดมิที่
เป็นการด าเนินการเองให้เป็นการจดัการโดยบุคคลภายนอก เพราะกลุ่มบริษัทเชื่อว่าการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ท าใหร้ะดบัความคาดหวงัของผูป้กครองสงูขึน้กว่าเดมิในเรื่องความสะอาดปลอดภยัของอาหาร ซึง่
ก าลงัผลกัดนัเจ้าของโรงเรยีนที่จดัเตรยีมอาหารด้วยตนเอง ต้องพจิารณาที่จะใช้บรกิารการจดัหาอาหารจาก
บุคคลภายนอก 
 
เพื่อใหไ้ดส้ญัญาทีม่รีะยะเวลายาวนานขึน้ และมรีาคาอาหารทีส่งูขึน้ กลุ่มบรษิทัอยู่ในระหว่างการหารอืกบัลกูคา้
ปัจจุบนัและกลุ่มคนทีอ่าจเป็นลูกค้าในอนาคตถงึความเป็นไปได้ในการจดัหาเงนิลงทุนเพื่อยกระดบัสิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆ 
 
ก่อนสิน้สุดไตรมาสที ่3 ของปี 2565 กลุ่มบรษิทัไดย้า้ยส านักงานใหญ่ หอ้งครวัทีใ่ชส้่งของส าหรบัโรงเรยีนต่างๆ 
ห้องครวัส าหรบัการจดักจิกรรม และร้านค้าใน HCMC ไปยงัอาคารส่วนกลางเพยีงแห่งเดยีว การย้ายสถานที่
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ดงักล่าว เป็นการจดัท าเพื่อการด าเนินงานแบบรวมศูนยท์ีเ่พิม่ประสทิธภิาพ และยงัท าใหส้ามารถเชือ้เชญิผูท้ีม่ ี
โอกาสเป็นลูกค้าในอนาคตเข้ามาชิมอาหาร อีกทัง้ยังเป็นการให้ความมัน่ใจและยืนยันกับลูกค้าเกี่ยวกับ
กระบวนการและขัน้ตอนการผลติรวมถงึทีม่าของอาหารใหล้กูคา้ทราบ 
 
สภาพการแข่งขนั 
บรษิัทได้รบัการยอมรบัว่าเป็นผู้น าในการให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม (catering) แก่ตลาดโรงเรยีนใน
ประเทศไทย ส าหรบัผู้ประกอบการรายใหญ่ของโลกที่เขา้สู่ตลาดในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ได้แก่ Compass 
และ Sodexo โดยทีผู่ใ้หบ้รกิารรายแรกไม่ไดต้ัง้อยู่ในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัด าเนินการอยู่ และ Sodexo  มสีญัญาบรกิาร
แก่โรงเรยีนหนึ่งแห่งในประเทศไทย บรษิทัทัง้สองนี้ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปทีก่ารบรกิารดา้นอาหารและเครื่องดื่มใน
โรงงาน โรงพยาบาล และแท่นขุดเจาะน ้ามนั ในภูมภิาคผ่านสญัญาในระดบันานาชาต ิ(global contracts)  ส่วน 
Foodhouse บริษัทที่เป็นการร่วมทุนระหว่าง PCS Thailand และ S&P ยังคงเป็นคู่แข่งหลักของ ECC ใน
ประเทศไทย เน่ืองจากมโีครงสรา้งตน้ทุนทอ้งถิน่ทีค่ลา้ยคลงึกบั ECC 
 
ส าหรับประเทศเวียดนาม มีคู่แข่งหลายรายที่ให้บริการจัดเตรียมอาหารให้กับโรงเรียน เช่น Aden และ 
Dussmann ซึ่งอยู่ในฐานะผูป้ระกอบการรายใหญ่ระดบัโลก ขณะที่ Global Café, Skyline และ Joma ซึ่งอยู่ใน
ฐานะบรษิทัขนาดเลก็ โดย Aden และ Dussmann ถูกมองว่าเป็นผูใ้หบ้รกิารในระดบัอุตสาหกรรม มากกว่าการ
เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นอาหารและเครื่องดื่มแก่สถานศกึษาโดยเฉพาะ เน่ืองจากการจดัเตรยีมอาหารในระดบัโรงงาน
เป็นธุรกจิสว่นทีใ่หญ่ทีส่ดุ และยงัมโีรงแรม ภตัตาคาร และบรษิทัทีร่บัจดัเตรยีมอาหารโดยเฉพาะ ต่างกเ็ป็นคู่แขง่
ในตลาดดงักล่าว  
 
โรงเรยีนนานาชาตใินประเทศไทยและเวยีดนามเตบิโตอย่างต่อเนื่อง จะเหน็ไดว้่า ชนชัน้กลางทีเ่กดิใหม่ชอบส่ง
ลูกไปเรียนในโรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนนานาชาติส่วนใหญ่ไม่ต้องการจดัการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 
(catering) ด้วยตนเองเนื่องจากความยุ่งยาก กฎระเบียบด้านความปลอดภัยของอาหาร และปัญหาอื่นๆ ที่
ผูป้กครองและนกัเรยีนอาจเขา้ใจและเรยีกรอ้งต่างกนัไป ตลอดจนหากมกีจิกรรมหรอืกจิกรรมการแขง่ขนัระหว่าง
โรงเรยีน จ านวน คนจะเพิม่ขึน้อย่างมากในวนัดงักล่าว ดงันัน้จงึเป็นเรื่องปกติที่จะใช้บรกิารนี้กบัผู้ให้บริการ
บุคคลภายนอก ท าใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนและหน่วยงานดา้นการศกึษามุ่งเน้นไปทีก่ารศกึษาเป็นหลกั 
 
แมว้่าผูป้ระกอบการรายใหญ่จะมกีารแข่งขนัเพยีงเลก็น้อยหรอืไม่มเีลย แต่กย็งัมกีารแข่งขนัจากผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางทีส่ามารถเขา้ถงึโรงเรยีนบางแห่งในระดบัทอ้งถิน่ได ้ในกรณีทีโ่รงเรยีนตดัสนิใจทีจ่ะจา้งบรกิารอาหาร
และเครื่องดื่มจากภายนอก ความทา้ทายส าหรบัสิง่เหล่านี้คอืการน าเสนอมาตรฐานและบรกิารระดบัสากลในราคา
ประหยดั ซึง่เป็นสิง่ที ่ECC สามารถจดัการไดต้ลอด 20 ปีทีผ่่านมา 
 

  



 
                              บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
 

สว่นที ่3.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุม่บรษิทั หน้าที ่64 
 

บริษทั ดสิุต เรียล ฟู้ดส ์จ ากดั 
ลกัษณะของธรุกิจ 
กลุ่มดุสติธานี ตัง้เป้าขยายธุรกจิสูก่ลุ่มอาหารโดยเน้นตลาดอาหารเพื่อสขุภาพ กุญแจส าคญัคอืการมผีลติภณัฑท์ี่
ท าจากสว่นผสมจากธรรมชาต ิออรแ์กนิก และเพื่อสนบัสนุนเกษตรกรและชุมชนทอ้งถิน่ บรษิทั ดุสติ เรยีล ฟู้ดส ์
จ ากดั ก่อตัง้ขึน้ในปี 2562 ซึ่งเป็นการร่วมทุนระหว่าง บรษิัท ดุสติ ฟู้ดส ์จ ากดั (ร้อยละ 51) กบั บรษิัท เรยีล 
ฟู้ดส ์(แอฟรกิา) จ ากดั (รอ้ยละ 49) 
 
ธุรกจิหลกัของดุสติ เรยีล ฟู้ดส ์คอื ด าเนินธุรกจิ “รา้นอาหารเพื่อสขุภาพ รวดเรว็ ทนัใจ” ตามรปูแบบธุรกจิแฟรน
ไชสภ์ายใต้ชื่อแบรนด ์“KAUAI (คา-วา-อ)ิ” KAUAI สบืทอดมาอย่างยาวนานในการท าใหก้ารรบัประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพเป็นเรื่องง่าย อร่อย และสะดวกสบายมาเป็นเวลากว่า 25 ปี โดยมีร้านค้ามากกว่า 165 แห่งทัว่
แอฟรกิาใตแ้ละยุโรป บรษิทั ดุสติ เรยีล ฟู้ดส ์จ ากดั ไดร้บัสทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีวในการประกอบกจิการและขยายแบ
รนดใ์นประเทศไทยและเอเชยีแปซฟิิก 
 
KAUAI ไดร้บัแรงบนัดาลใจใหเ้สริฟ์อาหารเพื่อสุขภาพทีอ่ร่อยและดต่ีอสุขภาพแก่ลูกคา้ทุกคนอย่างรวดเรว็ ดว้ย
ประสบการณ์ลกูคา้ทีย่อดเยีย่ม 
 
พาร์ทเนอร์ที่น่าเชื่อถือของ KAUAI global คอื Virgin Active (“VA”) ซึ่งร้าน Virgin Active ในต่างประเทศส่วน
ใหญ่จะมรีา้นอาหาร KAUAI ควบคู่กนัดว้ย แบรนด ์KAUAI  น าเสนอรายการเมนูทีป่รบัแต่งไดซ้ึง่ดงึดดูรสนิยมที่
หลากหลาย ตัง้แต่วแีกน (Vegan) และมงัสวริตั ิในราคาทีเ่หมาะสม แมจ้ะมสีภาวะตลาดทีท่า้ทายอย่างมากใน
กรุงเทพฯ แต่ ดุสติ เรยีล ฟู้ดสต์้องการใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงครัง้ส าคญัทัว่โลกไปสู่อาหารที่ดีต่อ
สุขภาพและเป็นธรรมชาตมิากขึน้ ในราคาทีเ่อือ้มถงึและสะดวก อาหารเพื่อสุขภาพมกีารเตบิโตทีส่งูกว่าอาหาร
จานด่วนในช่วงเปลีย่นผ่าน 
 
หลงัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้รูปแบบการท างานของบรษิัทฯ ส านักงานต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป 
โดยมลีกัษณะผสมผสานระหว่างการท างานทีบ่า้นและการเขา้มาท างานทีอ่อฟฟิส รวมถงึชัว่โมงการท างานทีม่ี
ความยดืหยุ่นมากขึน้ ดุสติ เรยีล ฟู้ดส ์จงึมุ่งเน้นการมองหาพืน้ทีน่อกอาคารส านกังาน ตน้ปี 2566 Kauai จะเปิด
สาขาใหม่ที่ศูนย์การค้าดเิอม็โพเรยีม เพื่อเพิม่ช่องทางให้กบัลูกค้าทัง้ทางด้าน online และ offline รองรบักลุ่ม
ลกูคา้ทีเ่ป็นครอบครวั อาคารส านกังานและนกัท่องเทีย่ว 
 
สภาพการแข่งขนั 
จากมาตรการของภาครฐัทีม่กีารผ่อนคลาย รวมถงึนโยบายการเปิดประเทศส่งผลใหธุ้รกจิรา้นอาหารมแีนวโน้ม
เติบโตและขยายตวัอย่างต่อเนื่อง มผีู้ประกอบการรายใหม่เพิม่ขึน้โดยตลอด อย่างไรกด็ ีธุรกจิทางด้านอาหาร
อาจมตี้นทุนทางธุรกจิทีเ่พิม่สูงขึน้ได้จากแนวโน้มราคาก๊าซหุง้ต้มและราคาพลงังาน นอกจากนี้พฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีทางเลือกหลากหลาย โดยมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องใน
ชวีติประจ าวนัเป็นอย่างมาก 
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กลยุทธท์างการตลาด 

- ร่วมกบัโรงแรมในเครอืดุสติ ในการจดัซือ้จดัหาวตัถุดบิรวมถงึหบีห่อบรรจุภณัฑ ์เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดบิทีม่ี
มาตรฐานภายใตข้อ้เสนอทีด่ทีีส่ดุ 

- เพิม่ช่องทางในการสือ่สาร โปรโมทสนิคา้และบรกิารใหไ้ปถงึแต่ละกลุ่มบรโิภค เพื่อใหแ้บรนดเ์ป็นทีรู่จ้กั 
รวมถงึการท าการตลาดกบัลกูคา้ปัจจบุนัเพื่อใหธุ้รกจิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

- เพิม่ความหลากหลายของเมนู มอบความสะดวกสบายและเขา้ถงึง่าย โดยยงัคงใหค้วามส าคญักบัรสชาติ
และคุณภาพของวตัถุดบิโดยผูบ้รโิภคสามารถมาทานทีร่า้น ซือ้กลบับา้น หรอืบนช่องทาง delivery ต่างๆ 

- เขา้ร่วมเป็นพนัธมติรกบัธุรกจิทีม่คีวามเชื่อมโยงและสนบัสนุนกนั เช่น ขนมเพื่อสขุภาพ สถานออกก าลงั
กาย เพื่อเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีใ่หค้วามส าคญัในเรื่องของสขุภาพ 

 
จ. บริษทั บองชูร ์เบเกอร่ี เอเชีย จ ากดั 
สินค้าและบริการ 
บรษิัท บองชูร์ เบเกอรี่ เอเชยี จ ากดั ผลติและขายปลกีผลติภณัฑเ์บเกอรี่ที่มคีุณภาพและราคาย่อมเยา โดยมี
กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นชนชัน้ระดบักลาง ซึง่ปัจจุบนัมสีาขาในประเทศไทย 69 แห่ง และในประเทศจนีอกี 1 แห่ง 
 
บรษิทั บองชรู ์เบเกอรี ่เอเชยี จ ากดั เปิดรา้นเบเกอรีข่นาดเลก็ (small bakery kiosk) แห่งแรกในปี 2546 ในย่าน
สลีม ภายใตแ้บรนด ์“บองช”ู (BONJOUR) ปัจจุบนั บรษิทั บองชรู ์เบเกอรี ่เอเชยี จ ากดั เป็นผูน้ าในภาคธุรกจิเบ
เกอรี่ราคาย่อมเยา และน าเสนอสูตรขนมอบสดใหม่ที่หลากหลายมากกว่า 50 รายการแก่ผู้บรโิภค ณ เดือน
ธนัวาคม 2565 บรษิทัเป็นเจา้ของและบรหิารรา้นคา้โดยตรง 24 แห่งในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล และไดท้ า
ความร่วมมอืผ่านรา้นคา้แฟรนไชส ์45 แห่งในกว่า 25 จงัหวดัทัว่ประเทศ 
 
บรษิทั พอรต์ รอยลั จ ากดั เริม่ด าเนินการผลติผลติภณัฑเ์บเกอรีส่ดและแช่แขง็เพื่อจดัสง่ใหก้บัรา้น “BONJOUR” 
และลูกคา้ B2B รายอื่นๆ ในปี 2556 ทัง้นี้ บรษิทัพฒันาและผลติสตูรอาหารฝรัง่เศสทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบั
สากล ซึ่งปรบัใหเ้ขา้กบัรสชาตขิองเอเชยีในท้องถิน่ และรบัผดิชอบกระบวนการทัง้หมดของการผลติแบบครบ
วงจร ตัง้แต่การจดัหาวตัถุดบิทัว่โลก ไปจนถงึการผลติและจดัจ าหน่ายผลติภณัฑเ์บเกอรีส่ าเรจ็รปู 
 
“บองชู” (BONJOUR) ยงัขยายธุรกจิไปทัว่โลกภายใตแ้บรนด ์“BAUJOUR” และไดเ้ปิดรา้นแห่งแรกในตา้เหลยีน 
มณฑลเหลยีวหนิง ประเทศจนี ซึง่เป็นรา้นทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชแ้บรนดด์งักล่าว 
 
กลุ่มบองชูร ์(Bonjour Group) ใชอุ้ปกรณ์เบเกอรีร่ะบบอตัโนมตั ิและกระบวนการท าแป้งรุ่นใหม่ เพื่อคุณภาพที่
สม ่าเสมอ สามารถควบคุมตน้ทุน และลดการสญูเสยีใหน้้อยทีสุ่ด และมขีอ้ไดเ้ปรยีบทีส่ าคญัหลายประการเหนือ
คู่แขง่ผ่านกระบวนการพรอ้มอบ (Ready-To-Bake) 
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สถานการณ์ของธรุกิจปี 2565 
ปี 2565 กลุ่มบรษิทั บองชูร ์เบเกอรี ่เอเชยี จ ากดั มรีายไดเ้ตบิโตมากกว่ารอ้ยละ 38 เทยีบกบัปี 2564 EBITDA 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 68 ในช่วงเวลาเดยีวกนั ยอดรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้อย่างประสบความส าเรจ็ สว่นใหญ่มาจากการเตบิโต
ที่เกดิขึน้ดว้ยธุรกจิของบรษิัทเอง (Organic Growth) ผ่านจ านวนร้านคา้ใหม่ที่เพิม่ขึน้ 15 แห่ง และลูกค้า B2B 
บางรายทีเ่พิม่เตมิเขา้มา 
 
ในปี 2565 มกีารเตบิโตของสาขาในภาคใตข้องประเทศไทย โดยเพิม่รา้นบองชู (BONJOUR) อกี 5 แห่ง ตัง้แต่
ภูเกต็ถงึหาดใหญ่ 
 
ในปี 2565 บรษิัท บองชูร์ เบเกอรี่ เอเชยี จ ากดั ได้เปิดตวัเครื่องดื่มสดใหม่ในร้านคา้ที่ได้รบัการคดัเลอืกผ่าน
ความร่วมมอืกบั SUNTORY ในประเทศไทย 
 
นอกจากนี้ ในปี 2565 บรษิัท บองชูร์ เบเกอรี่ เอเชยี จ ากดั ยงัได้เปิดตวัร้านค้าภายใต้คอนเซป็ต์ XS (ร้านคา้
ขนาดเลก็มาก) แห่งแรกในย่านใจกลางเมอืงกรุงเทพฯ โดยที ่BONJOUR XS เหมาะส าหรบัรา้นคา้ทีม่อียู่แลว้ที่
ต้องการขยายเวลาเปิดท าการ (เวลาเช้า) และกลุ่มผลติภณัฑ์ (เบเกอรี่) ด้วยงบลงทุนที่จ ากดั พร้อมทัง้ได้รบั
ประโยชน์จากคุณภาพของแบรนดบ์องช ู(BONJOUR) 
 
กลยุทธ ์
กลุ่มบรษิทั บองชรู ์เบเกอรี ่เอเชยี จ ากดั ด าเนินตาม 4 กลยุทธห์ลกั ดงันี้ 
1. มุ่งเน้นและเร่งการเตบิโตของธุรกจิผ่านการขยายเครอืขา่ยโดยตรงและแฟรนไชสใ์นประเทศไทย 
2. ให้ความส าคัญกับการพฒันาของจีนและประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้บางประเทศ (เวียดนาม 

สงิคโปร ์กมัพชูา) ผ่านการร่วมทุน สญัญาแฟรนไชสห์ลกั และการเขา้ซือ้กจิการ 
3. เสรมิความแขง็แกร่งใหก้บัภาพลกัษณ์ของแบรนดผ์่านการสนบัสนุนดา้นการตลาดทีเ่พิม่ขึน้ทัง้ทางออนไลน์

และออฟไลน์ 
4. พฒันาพนัธมติร B2B ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศเพื่อใชศ้กัยภาพของโรงงานผลติอย่างเตม็ที่ 
 
สภาพการแข่งขนั 
โดยทัว่ไป ตลาดเบเกอรีป่ระกอบดว้ยผลติภณัฑเ์บเกอรีท่ีบ่รรจุและยงัไม่บรรจุในบรรจุภณัฑ ์ทัง้นี้ ตลาดเบเกอรี่
แบบบรรจุในบรรจุภณัฑแ์ลว้ ประกอบไปดว้ยผลติภณัฑเ์บเกอรีพ่รอ้มรบัประทาน (Ready-To-Eat) ทีผ่ลติ บรรจุ 
และจ าหน่ายเป็นสนิค้าอุปโภคบรโิภคในซูเปอร์มาร์เก็ตหรอืร้านสะดวกซื้อ ทัง้นี้ มีแบรนด์จ านวน 9 แบรนด์ 
(รวมถงึ “MISTER DONUT” และ “YAMAZAKI”) ทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผูน้ าตลาดในเบเกอรีท่ีย่งัไม่ไดบ้รรจุ
ในบรรจุภณัฑ ์และสามารถเทยีบเคยีงไดก้บัแบรนดบ์องชู (BONJOUR) อย่างไรกด็ ีมคีู่แข่งรายอื่น ๆ ในตลาด
เช่นเดยีวกนั ยกตวัอย่างเช่น BUN ทีม่ลีกัษณะผลติภณัฑท์ีค่ลา้ยกนัแต่รองรบักลุ่มตลาดทีต่ ่ากว่า 
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แต่ทา้ยทีส่ดุ แบรนดบ์องช ู(BONJOUR) ใหอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ต่อ ตร.ม. ทีส่งูทีส่ดุรายหนึ่ง
เมื่อเทยีบกบัแบรนดค์ู่แขง่อื่น ๆ 

 
ธรุกิจอ่ืนๆ 
 
ธรุกิจบริหารและการจดัการกองทรสัต ์
บริษทั ดสิุตธานี พรอ็พเพอรต้ี์ส ์รีท จ ากดั 
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
บริษัทด าเนินธุรกิจบริหารและจัดการกองทรัสต์ ปัจจุบันบริษัทเป็นผู้จ ัดการกองทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสงัหาริมทรพัย์และสทิธกิารเช่าดุสติธานี (“DREIT”) โดยรายได้หลกัของบรษิัทมาจากค่าธรรมเนียมในการ
บรหิารจดัการกองทรสัต ์และค่าธรรมเนียมในการไดม้าจ าหน่ายไปซึง่ทรพัยส์นิของกองทรสัต์ 
 
อนึ่ง ปัจจุบนัทรสัต์เพื่อการลงทุนในอสงัหาริมทรพัย์และสทิธิการเช่าดุสติธานี (“DREIT”) มีการเข้าลงทุนใน
โครงการโรงแรมดงันี้ 
- โรงแรมดุสิตธานี ลากนู่า ภเูกต็ ตัง้อยู่ที่อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเกต็ เป็นโรงแรมตกแต่งแบบไทยร่วมสมยัมี

หอ้งพกัจ านวน 253 หอ้ง ใหบ้รกิารหอ้งพกั อาหารและเครื่องดื่ม หอ้งประชุมและการจดังานส าหรบันกัธุรกจิ และ
นักท่องเทีย่ว สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ อาท ิสระว่ายน ้า สนามเทนนิส ลู่วิง่ออกก าลงั ศูนยก์ฬีาทางน ้า ศูนย์
ออกก าลงักาย สปา และ รา้นอาหารนานาชาต ิ

- โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ตัง้อยู่บรเิวณถนนช้างคลาน จงัหวดัเชยีงใหม่ มหี้องพกัทัง้สิน้ 130 ห้อง ภายใต้
บรรยากาศและสิง่อ านวยความสะดวกที่ทนัสมยั แต่ยงัคงไว้ซึ่งความเป็นไทย โรงแรมนี้ได้ขายให้แก่บรษิัท 
เชยีงใหม่โฮเทลล ์คอลเลกชัน่ จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของบรษิทั แอสเสท เวริด์ คอรป์ จ ากดั (มหาชน) เมื่อวนัที ่
28 ธนัวาคม 2565 

- โรงแรมดสิุตธานี หวัหิน (สทิธกิารเช่า) ตัง้อยู่ทีอ่ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุร ีเป็นโรงแรมแบบรสีอรต์ มหีอ้งพกั
จ านวน 296 ห้อง ให้บริการห้องพกั อาหารและเครื่องดื่ม ห้องประชุมและการจดังานส าหรบัแขกผู้เขา้พกัใน
โรงแรม และแขกทัว่ไป 

- โรงแรมดสิุตธานี มลัดีฟส ์(สิทธิการเช่า) ตัง้อยู่บนเกาะ Mudhdhoo ในหมู่เกาะ Baa Atoll สาธารณรฐัมลัดฟีส ์
มหีอ้งพกัประเภทวลิล่าทัง้สิน้จ านวน 94 หลงั ใหบ้รกิารดา้นอาหารและเครื่องดื่ม และสิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ 
เช่น สระว่ายน ้า ศนูยก์ฬีาทางน ้า ศนูยอ์อกก าลงักาย (Fitness Centre) สถานบรกิารสขุภาพ (Devarana Spa) ชื่อ 
“เทวารณัย ์สปา” หอ้งโถงส าหรบัโยคะ คดิสค์ลบั สนามเทนนิส รา้นถ่ายภาพ รา้นคา้ย่อยขายสนิคา้พืน้เมอืงและ
ของที่ระลกึ ทัง้นี้ DREIT ได้เขา้ลงทุนในโครงการโรงแรมดุสติธานี มลัดฟีส ์ผ่านบรษิัท ดุสติ มลัดฟีส ์อนิเวส
เมน้ท ์จ ากดั เมื่อวนัที ่25 กนัยายน 2562 
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สถานบริการด้านสุขภาพ (สปา) 
เทวารณัย ์สปา 
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
ธุรกจิสุขภาพและสปาประกอบกจิการภายใต้ บมจ.ดุสติธานี โดยมทีัง้หมด 10 แห่ง ม ี2 แห่งตัง้อยู่ในประเทศ
ไทย และ 8 แห่งตัง้อยู่ในต่างประเทศ ดงันี้ 
 
เทวารณัย ์เวลเนส 2 แห่งในประเทศไทยอยู่ที ่
- โรงแรมดุสติธานี พทัยา 
- โรงแรมดุสติธานี หวัหนิ 
 
เทวารณัยส์ปา และเวลเนสอกี 8 แห่งในต่างประเทศอยู่ที ่
- โรงแรมดุสติธานี มะนิลา (อยู่ในระหว่างการด าเนินการเปลีย่นเป็นเวลเนส) 
- โรงแรมดุสติธานี มลัดฟีส ์(เวลเนส) 
- โรงแรมดุสติธานี กวม รสีอรต์ (อยู่ในระหว่างการด าเนินการเปลีย่นเป็นเวลเนส) 
- โรงแรมดุสติธานี เลคววิ ไคโร (อยู่ในระหว่างการด าเนินการเปลีย่นเป็นเวลเนส) 
- โรงแรมดุสติเทวารณัย ์ฮอตสปรงิ แอนด ์สปา ฉงฮัว่ (สปา) 
- โรงแรมดุสติธานี ตงไถ เจยีงซ ู(สปา) 
- โรงแรมดุสติ โดฮา กาตาร ์(อยู่ในระหว่างการด าเนินการเปลีย่นเป็นเวลเนส) 
- โรงแรมดุสติธานี ลากนู่า สงิคโปร ์(อยู่ในระหว่างการด าเนินการเปลีย่นเป็นเวลเนส) 

 
การริเร่ิมดสิุตเวลเนส 
แผนกสุขภาพองค์กรดุสติ (Dusit corporate wellness division) มีหน้าที่รบัผิดชอบโดยตรงในการปฏิบตัิการ 
และสนบัสนุนแขกผูเ้ขา้พกัของบรษิทั ในการสรา้งเสรมิคุณภาพชวีติโดยรวมตามรายการดงันี้ 
1) สโมสรสขุภาพ นนัทนาการ และฟิตเนส 
2) การด าเนินงานดา้นสปาและสขุภาพ 
3) การพกัผ่อน โปรแกรมต่างๆ และศนูยร์วมความเป็นอยู่ทีด่ขีองแขก 
4) สโมสรส าหรบัเดก็ โปรแกรมส าหรบัครอบครวั และกจิกรรมต่างๆ 
5) อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพ คาเฟ่และโภชนาการ 
 
วิสยัทศัน์ คอืการสรา้งดุสติใหเ้ป็นแบรนดช์ัน้น าดา้นไลฟ์สไตลแ์ละสุขภาพ โดยน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่
เหนือชัน้ และการเป็นแบรนดท์ีม่แีรงบนัดาลใจจากสุขภาพ ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลและประสบความส าเรจ็
ดว้ยศนูยธ์ุรกจิทีท่ าก าไรไดม้าตรฐานทีย่อดเยีย่ม มคีวามสม ่าเสมอของการบรกิาร ดว้ยความสง่างามแบบไทยซึง่
อยู่ภายใตแ้นวคดิและปรชัญาของกลุ่ม 
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สินค้าและบริการ 
เทวารณัย์ เวลเนส (Devarana Wellness) ได้พฒันาแบรนด์ แนวคิด เมนู และกลุ่มผลิตภัณฑ์สปาที่เป็นสูตร
เฉพาะของตนเอง เช่น น ้ามนันวดจากธรรมชาติ ทรีตเมนต์ แชมพู สบู่ เจลอาบน ้า และโลชัน่บ ารุงผิว สูตร
ผลติภณัฑส์ปาทัง้หมดเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและไดร้บัการออกแบบมาเพื่อเสรมิความงดงามตามธรรมชาต ิและ
ความเป็นอยู่ทีด่ ีผลติภณัฑด์งักล่าวท าจากธรรมชาต ิ100% และปราศจากสารสงัเคราะห ์เช่น พาราเบน ฟีน็อก
ซธีานอล โซเดยีมลอรลิซลัเฟต (SLS) หรอืส่วนประกอบเทยีมอื่นๆ เทวารณัย์สปายงัมผีลติภณัฑ์สปาออแกนิ
กจากธรรมชาตทิีม่ชีื่อเสยีงอกีดว้ย 
 
ส าหรบัผวิหน้า เทวารณัย ์เวลเนสใชผ้ลติภณัฑจ์ากผูบุ้กเบกิเครื่องส าอางทางทะเลและแบรนดบ์ าบดัดว้ยน ้าทะเล 
ฟิโตแมร ์(Phytomer)  แบรนดน์ี้ก่อตัง้ขึน้มาตัง้แต่ปี 2515 ในฝรัง่เศส และไดร้บัใบรบัรอง “ECOVADIS GOLD” 
ทุกปีตัง้แต่ปี 2562 การรบัรองนี้เป็นหลกัฐานเพิ่มเติมของความมุ่งมัน่ CSR (ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร) ของฟิโตแมร ์โดยสถานะ GOLD ถูกจดัอนัดบัใหอ้ยู่ในรอ้ยละ 5 แรกในการใหค้ะแนนของ ECOVADIS 
พนักงานนวดผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ทวารณัย ์เวลเนส ใหบ้รกิารทรตีเมน้ต์ทีห่ลากหลายเพื่อใหแ้ขกไดผ้่อนคลายและมี
ความเป็นอยู่ทีด่ ีการนวดทีม่ที ัง้แบบตะวนัออกและตะวนัตก เช่น การนวดบ าบดั การนวดแผนไทยแบบโบราณ 
และ “การนวดแบบเทวารณัย”์ มคีวามโดดเด่นและมคีวามพเิศษ เนื่องจากเป็นการนวดซึง่สนบัสนุนแนวทางการ
ดูแลสุขภาพแบบองค์รวมและผสมผสานเทคนิคการบ าบดัทัง้ทางจติใจและร่างกาย เพื่อให้เกดิผลต่อสุขภาพ
โดยรวมทีด่ ี
 
การตลาดและการแข่งขนั 
ฝ่ายธุรกิจสปาสนับสนุนและบริหารจัดการสปาเพื่อสุขภาพในประเทศไทยและต่างประเทศ ด้วยแนวทางที่
สม ่าเสมอและไม่หยุดนิ่ง โดยมกีลุ่มเป้าหมายหลกัคอืแขกของโรงแรมและผูท้ีร่กัสขุภาพ การท าการตลาดส าหรบั
ธุรกจิดงักล่าว จะด าเนินการผ่านเครื่องมอืการตลาดดจิทิลั ในระดบัของโรงแรม ตลอดจนเวบ็ไซตข์องเทวารณัยส์
ปา, Facebook, Line Application และ Instagram นอกจากนี้ ยงัได้ท าการตลาดผ่านหนังสอืแนะน า นิตยสาร
ไลฟ์สไตล์ในประเทศต่าง ๆ และบล็อกเกอร์ อินฟลูเอนเซอร์ Key Opinion Leader (KOL) และโปรโมชัน่ที่
น่าสนใจส าหรบัพนัธมติรธุรกจิในอุตสาหกรรมความงาม สขุภาพ และการท่องเทีย่ว 
 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมสปาและการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมหรอืสุขภาพก าลงัเตบิโต การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ
และมติิที่เกี่ยวขอ้งมกีารเติบโตแบบทวคีูณทุกปี โดยจะมโีอกาสมากทีสุ่ดภายในธุรกจิในเครอืโรงแรมและการ
บริการ และมีความส าคญัอย่างยิง่ในโรงแรมระดบัห้าดาว ส่งผลให้จ านวนสปาและศูนย์สุขภาพเพิม่ขึน้อย่าง
รวดเรว็ ทัง้นี้ บนัยนัทรสีปา เซน็ทาราสปา มนัดาราสปา อนนัตราสปา และซกิเซน้สส์ปา เป็นคู่แขง่กนัโดยตรง 
 
เทวารณัย ์สปา ไดน้ ากลยุทธบ์ลโูอเชีย่น (Blue Ocean) มาใชใ้นการด าเนินธุรกจิและสง่เสรมิการตลาด โดยไม่ได้
มุ่งเน้นทีก่ารลดราคาเพยีงอย่างเดยีว แต่มุ่งใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยทางเลอืกใหม่และประสบการณ์ทีด่ยีิง่ขึน้ กลยุทธ์
ดงักล่าวน ามาซึ่งการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารอย่างต่อเนื่อง โดยที่จะพจิารณาจากขอ้มูลของลูกค้า ความ
ตอ้งการของลกูคา้ ความนิยม และทศิทางของตลาด รวมถงึการกลบัไปสูห่ลกัการพืน้ฐานของเทวารณัย์ 
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เทวารณัย ์สปา ก าลงัด าเนินการรแีบรนดส์ปาในเครอืทัง้หมดใหเ้ป็นเป็นเทวารณัย ์เวลเนส รวมถงึภายโครงการ
ทีก่ าลงัจะเปิดใหม่ทัง้หมด และในอนาคตโรงแรมดุสติเทวารณัยท์ีเ่น้นเวลเนสเป็นจุดขายจะไดร้บัการพฒันาเพื่อ
โอกาสทางการตลาดทีเ่พิม่มากขึน้ 
 
โดยทัว่ไป ตลาดกลุ่มเป้าหมายของเทวารัณย์จะเป็นลูกค้าระดับ B+ ขึ้นไป ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
โดยประมาณรอ้ยละ 60 เป็นเพศหญงิและรอ้ยละ 40 เป็นเพศชาย ทัง้นี้ จะแตกต่างจากสาขามะนิลาซึง่เป็นสปา
ในเมอืง ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิวยัท างานและเพศชายทีต่้องการผ่อนคลายอย่างรวดเรว็ ในขณะเดยีวกนั 
ลูกค้าของเทวารณัย์ในประเทศไทยจะเป็นนักท่องเที่ยวที่มองหาสปาทรตีเมนต์ หรอืโปรแกรมทรตีเม้นต์เพื่อ
สุขภาพ ซึง่เป็นเช่นนี้มาตัง้แต่ช่วงเริม่ตน้ของการระบาดของ COVID-19 ผูค้นเริม่ใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและ
สุขภาพมากขึน้ เสรมิกบัการพกัผ่อนในสาขาต่างจงัหวดั เช่น พทัยาและหวัหนิ อนัเป็นผลจากค าสัง่ใหอ้ยู่บา้น
และการเตอืนเรื่องสขุภาพอย่างต่อเนื่อง  
 
แนวคดิใหม่เรื่องสขุภาพของกลุ่มบรษิทั กล่าวคอื เทวารณัย์ เวลเนส (Devarana Wellness) เป็นมากกว่าแค่สปา 
หรอืการใหบ้รกิารสปาแบบดัง้เดมิ แต่เป็นการมอบประสบการณ์ดา้นสุขภาพทีม่คีวามหมายตลอดประสบการณ์
การเขา้พกั แนวทางของบรษิทัมจีุดมุ่งหมายเพื่อเพิม่ความผาสุกทางร่างกายและจติใจของแขกทุกคน โดยเชือ้
เชญิแขกผูเ้ขา้พกัใหใ้ชเ้วลาชา้ลง เพลดิเพลนิไปกบัโอกาสทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัสขุภาพของพวกเขา และคน้พบ
การฟ้ืนฟูอย่างมจีุดมุ่งหมาย 
 
แนวคดินี้รวมถงึ การหยุดพกั หรอื Pause (ประกอบด้วยโยคะ การท าสมาธ ิการหายใจ ยาสมุนไพรไทย และ
กจิกรรมที่ช่วยเพิม่ความยดืหยุ่นทางอารมณ์) การรวมจุดสนใจ หรอื Focus (ประกอบไปด้วยเมนูอาหารส่วน
บุคคลและกจิกรรมการออกก าลงักายและการเคลื่อนไหวทีส่ง่เสรมิความมชีวีติชวีา) และการเตบิโต หรอื Growth 
(ประกอบดว้ยการประชุมเชงิปฏบิตักิารทีเ่น้นเรื่องความยัง่ยนื โปรแกรมการเขา้ถงึชุมชน และสถานทีพ่กัผ่อน
พเิศษส าหรบัครอบครวั คู่รกั และนกัท่องเทีย่วเชงิธุรกจิและเชงิสนัทนาการ) 
 
เทวารณัย์ให้ความส าคญักบัแขกในเรื่องการนอนหลบัพกัผ่อน การล้างพิษ และความเครยีด โดยวิธกีารการ
บ าบดัแบบไทย การควบคุมโภชนาการ การท าสมาธ ิการเคลื่อนไหวและการจดัการ 
 
บรษิทัยงัคงจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายและกจิกรรมดูแลสุขภาพร่างกายและจติใจ การกระตุ้น (Activation) การ
พกัผ่อน กจิกรรมตามธมีต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัเทศกาลต่าง ๆ และการพฒันาเสาหลกัของจติใจและร่างกาย (Mind 
& Body) ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของหลกัการ Graciousness Pillars ในรปูแบบใหม่ทีน่่าสนใจและมัน่คง 
ภาพรวมอุตสาหกรรมสปาของไทยยงัถือเป็นสปาคุณภาพสูงที่สุดในโลก นอกจากนี้ กระแสการเน้นการดูแล
สขุภาพหรอืความเป็นอยู่ทีด่มีสีขุ (Wellness) ก าลงัเตบิโต และจะเป็นปัจจยัในการขยายโอกาสในอุตสาหกรรมส
ปาและสขุภาพ 
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น ้าสปา (Namm Spa) 
น ้าสปาเป็นส่วนหนึ่งของดุสิต อินเตอร์เนชัน่แนล ซึ่งเป็นหนึ่งในธุรกิจโรงแรมชัน้น า รวมถึงธุรกิจพัฒนา
อสงัหารมิทรพัยข์องประเทศไทยทีม่กีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ในระดบัโลก โดยสามารถเยีย่มชมรา้นคา้ของบรษิทั
ไดต้ามสถานทีด่งัต่อไปนี้ 
 
รา้นค้าท่ีตัง้อยู่ภายในโรงแรม 
- โรงแรมดุสติธานี อาบดูาบ ีสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
- โรงแรมดุสติธานี ดไูบ สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
- โรงแรมดุสติดที ูยารเ์ก ทมิพ ูภูฏาน 
- โรงแรมดุสติดที ูดาเวา ฟิลปิปินส ์
- โรงแรมดุสติดที ูมคัตนั เซบ ูฟิลปิปินส ์
- โรงแรมดุสติ บชี รสีอรต์ กวม สหรฐัอเมรกิา 
- โรงแรมดุสติดที ูนาซมี รสีอรต์ จเีบล อกัหด์าร ์โอมาน 
- โรงแรมดุสติโฮเตล็แอนดส์วที โดฮา การต์าร ์
 
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
กลุ่มผลติภณัฑด์ูแลร่างกายของบรษิทัประกอบไปดว้ยสครบัผวิพรรณทีค่ดิคน้ขึน้เองจากส่วนผสมของธรรมชาติ
ทัง้หมด และน ้ามนันวดทีค่ดัสรร ซึง่ผสมผสานน ้ามนัสกดัเยน็คุณภาพดทีีส่ดุ เขา้กบัน ้ามนัหอมระเหยบรสิทุธิส์ตูร
พิเศษ นอกจากนี้ ส าหรบัการดูแลผวิหน้า บริษัทใช้ผลิตภัณฑ์จากแบรนด์ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวที่มชีื่อเสยีงของ
ฝรัง่เศสอย่าง ฟิโตแมร ์(Phytomer) ส าหรบัแนวคดิของ ‘น ้า’ (Namm) เป็นค าภาษาไทยทีแ่ปลว่า “น ้า” นอกจากนี้
ยงัน าอกัษรตวัแรกมาเป็นตวัย่อส าหรบัแนวคดิสปาสีร่ปูแบบ กล่าวคอื Natural ธรรมชาต ิAroma กลิน่ Massage 
การนวด และ Marine ท้องทะเล ซึ่งได้รบัการออกแบบมาเพื่อส่งเสรมิความเป็นอยู่ที่ดีผ่านทางเลือกของการ
บ าบดัเพื่อสขุภาพโดยรวมทีด่แีละสงบผ่อนคลาย 
 
ส าหรบัการดูแลผวิและผลติภณัฑด์ูแลผวิหน้า แบรนด์ น ้าสปา (Namm Spa) ใช้ผลติภณัฑท์ีม่แีบรนดด์งัระดบั
โลกอย่าง ฟิโตแมร์ (Phytomer) ซึง่เป็นผูบุ้กเบกิเครื่องส าอางทางทะเลและการบ าบดัดว้ยน ้าทะเล ซึง่ก่อตัง้มา
ตัง้แต่ปี 2515 ในประเทศฝรัง่เศส และไดร้บัใบรบัรอง “ECOVADIS GOLD” ทุกปีตัง้แต่ปี 2562 การรบัรองนี้เป็น
หลกัฐานเพิม่เตมิ ของความมุ่งมัน่ CSR (ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร) ของฟิโตแมร ์โดยสถานะ GOLD 
ถูกจดัอนัดบัใหอ้ยู่ในรอ้ยละ 5 แรกในการใหค้ะแนนของ ECOVADIS 
 
พนักงานนวดทีม่ทีกัษะไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อใหบ้รกิารนวดบ าบดั โปรแกรมสปา ทรทีเมน้ต์เพื่อความงามและ
การดูแลความสวยงามทีห่ลากหลาย การนวดในแบบฉบบัของน ้าสปา (Namm Spa Signature Massage) เป็น
บรกิารทีส่ามารถดแูลและผ่อนคลายอย่างสงูสดุ โดยผสมผสานเทคนิคการนวดสามแบบ ไดแ้ก่ แบบไทย โลมโิลม ิ
(Lomi Lomi) และอพยงักา (Abhyanga) เพื่อปลอบประโลมจติใจ ร่างกาย และจติวญิญาณ 
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การตลาดและการแข่งขนั 
กลยุทธท์างการตลาดด าเนินการผ่านเครื่องมอืการตลาดดจิทิลั เช่น โรงแรมและเวบ็ไซต์น ้าสปา (Namm Spa), 
Facebook, Line Application และ Instagram นอกจากนี้ยังจัดท าผ่านหนังสือแนะน า นิตยสารไลฟ์สไตล์ใน
ประเทศต่างๆ และบลอ็กเกอร/์อนิฟลูเอนเซอร ์นอกจากนี้ การสง่เสรมิการขายร่วมกบัพนัธมติรทางธุรกจิในดา้น
ความงาม สขุภาพ และการท่องเทีย่วมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพื่อสรา้งรายไดเ้พิม่ขึน้ในสถานการณ์ทีท่า้ทายเช่นน้ี 
 
การริเร่ิมด้านการขายและการตลาด เพิม่การร่วมกจิกรรมกบัธุรกจิอื่นๆ การกระตุน้การขาย และการโฆษณา 
1) สร้างความร่วมมือกบัผู้เชี่ยวชาญในการให้บริการ มองหาพนัธมิตรที่มีแนวความคิดที่คล้ายกนั หรือที่

ปรกึษาทีม่คีวามช านาญในเรื่องการใหบ้รกิารความงามต่างๆเช่น การดแูลคิว้ ขนตา การใหบ้รกิารท าผม 
2) จดัโปรแกรมทีม่คีวามหลากหลายตามกลุ่มเป้าหมายเพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นบรษิทัและอาคารส านักงาน 

การน าเสนอกจิกรรมเพื่อการแข่งขนัใหแ้ต่ละชัน้ของส านักงาน/บริษทัไดเ้ขา้ร่วมโดยผ่านแผนกทรพัยากร
บุคคลหรอืพนกังานขาย โดยอาจจะเสนอใหใ้ชส้ถานทีข่องน ้าสปาเป็นทีจ่ดัปารต์ี้ส าหรบัสปาเลบ็ทุกสปัดาห ์
เป็นตน้ 

 
กลยุทธด์้านการขายและการตลาด 
1) โปรโมชนัเฉพาะส าหรบักลุ่มเป้าหมายของสาขาแต่ละแห่ง ตลอดจนกจิกรรมทางดา้นการตลาดเพื่อผลกัดนั

บรกิารสปาทีใ่หม้รีายไดต้ามเป้าหมาย 
2) การเป็นทีรู่จ้กัทางดจิทิลัดว้ยแพลตฟอรม์การจองออนไลน์ หรอืแพลตฟอรม์ทีค่ลา้ยกนัเพื่อการควบคุมและ

ใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและใหผ้ลทนัเวลา 
3) Tactical Sales Toolbox: 4-6 โปรโมชัน ข้อเสนอที่สามารถยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของลูกค้า 

กลุ่มเป้าหมาย ความตอ้งการทางธุรกจิ การเพิม่มลูค่าใหส้นิคา้และบรกิาร 
4) การท าตลาดโดยตรงกบัโปรแกรม Dusit Life พนัธมิตรสายการบิน และบตัรเครดิตที่ร่วมธุรกิจกบัดุสติ 

อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
5) ลกูคา้ทีร่บับรกิารจากสปาเรยีบรอ้ยแลว้จะไดร้บัขอ้เสนอในการกลบัมาใชบ้รกิารนวด 60 นาทหีรอื 90 นาที

ในคราวถดัไป 
6) วางแผนในการขายบตัรของขวญั โดยเน้นการสรา้งยอดขายใหเ้พิม่ขึน้ก่อนทีจ่ะมเีทศกาลวนัหยุดยาว  
7) วางแผนงานในการเจาะกลุ่มลูกค้าองค์กร สถานเอกอคัรราชทูต สมาคม กลุ่มลูกค้าที่เ ป็นคุณแม่ และ

หอการคา้ 
8) แพค็เกจส าหรบัองคก์รและกจิกรรมต่างๆ 
9) กจิกรรมส าหรบักลุ่มลกูคา้ทีต่้องการจดัปารต์ี้สละโสด ปารต์ีส้ าหรบัการเตรยีมตวัเป็นคุณแม่และการเตรยีม

ตวัเป็นเจา้สาว การรวมตวัของกลุ่มเพื่อนสาว คู่รกั 
10) แพค็เกจส าหรบัลกูคา้ทีต่อ้งการฉลองวนัเกดิ หรอืลกูคา้ทีเ่ป็นคู่รกั  
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บริการอาหารและเครือ่งด่ืม 
บ้านดสิุตธานี 
ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
“บา้นดุสติธานี” ตัง้อยู่ในซอยศาลาแดง กรุงเทพฯ และไดเ้ปิดใหบ้รกิารอย่างเป็นทางการเมื่อวนัที ่ 18 กนัยายน 
2562 เป็นจุดหมายส าหรบัลูกคา้ทีย่งัคงคดิถงึการบรกิารทีอ่บอุ่นและแสดงความเป็นไทยในแบบฉบบัของดุสติ 
(Gracious hospitality) ไปจนถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ๆ ผู้ซึ่งมองหาไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างและบรกิารทีเ่ป็นส่วนตวัทีด่ี
เยีย่มท่ามกลางบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเองและน่าจดจ า 
 
ดุสติไดพ้ฒันาและยกระดบัแนวคดิดา้นการใหบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่ม (F&B) ขึน้มาใหม่ โดยแบ่งโซนแต่ละ
รา้นมรีปูแบบแตกต่างกนั อยู่ภายในอาคารทีม่ปีระวตัศิาสตรอ์นัยาวนาน อาท ิหอ้งอาหารเบญจรงค ์(รา้นอาหาร
ไทย) เธยีนดอง (รา้นอาหารเวยีดนาม) และดุสติ กูรเ์ม่ต์ (รา้นคาเฟ่ทีใ่หบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่มตลอดทัง้วนั) 
เพื่อตอบสนองรปูแบบของผูบ้รโิภคทีส่ามารถปรบัตวัเขา้กบัสิง่ใหม่ๆ และเพื่อสรา้งประสบการณ์การรบัประทาน
อาหารทีย่อดเยีย่มทีร่งัสรรคโ์ดยเชฟผูเ้ชีย่วชาญจากโรงแรมดุสติธานี กรุงเทพฯ 
 
บ้านดุสติธานียงัมศีาลาเต้นร า หรอื Dancing Hall หอ้งเบญจรงค์ส าหรบัการจดังานเลี้ยงสงัสรรค์แบบส่วนตัว 
บารเ์ครื่องดื่มรมิสระในสวน (Garden Pool) และรมิสนามหญ้าในสวน (Garden Lawn) ทีส่ามารถรองรบัการจดั
งานเลีย้งของบรษิทัและงานสงัคมได ้ท าใหร้ปูแบบของการรบัรองตอ้นรบัดา้นอาหารและเครื่องดื่มทีบ่า้นดุสติธานี
ทีไ่ดน้ าเสนอ ณ ใจกลางย่านศนูยก์ลางธุรกจิของกรุงเทพฯ ครอบคลุมครบถว้น 
 
กลยุทธ ์
 สร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้มีความสดใส โดยท าให้เป็นพื้นที่ชุมชนที่เป็นจุดหมายส าหรบัลูกค้าที่

ต้องการใช้เวลาอย่างมคีวามหมาย  บ้านดุสติธานีมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการลูกค้าทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ตัง้แต่ระดบักลางถึงบน ที่มอีายุระหว่าง 25 ปีถึง 50 ปี ผู้ซึ่งก าลงัมองหาประสบการณ์การ
รบัประทานอาหารมือ้พเิศษ 

 ขยายน าเสนอการใหบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่มเพิม่เตมิ เช่น รา้นอาหารโนมาดา (ซกิเนเจอรแ์บรนดข์อง
ดุสติ) เสรมิจุดเด่นของแนวคดิการรบัประทานอาหารทีห่้องอาหารเบญจรงค์ และสร้างโอกาสในการเป็น
พนัธมติรกบัผู้ให้บรกิารด้านบาร์เครื่องดื่มที่เป็นบุคคลภายนอก ณ สถานที่ที่ยงัไม่ได้เปิดใช้งานภายใน
โรงแรม 

 พฒันาการสร้างประสบการณ์ต่อแบรนด์ด้านการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มผ่านการกระตุ้นให้เกดิ
กจิกรรมด้านการให้บรกิารอาหารและเครื่องดื่มทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ ความร่วมมอืกนัระหว่างเชฟและ
ศลิปินนกัออกแบบเมนูเครื่องดื่ม โปรแกรมสง่เสรมิการมสีขุภาพด ีและกจิกรรมส าหรบัครอบครวัและที่เป็น
มติรกบัสตัวเ์ลีย้ง  

 ปรบัการออกแบบการน าเสนอดา้นการใหบ้รกิารอาหารและเครื่องดื่มของดุสติ กรูเ์มต ์ห้องอาหารเบญจรงค ์
และรา้นอาหารเธยีนดองใหม่ เพื่อใหม้คีวามสมัพนัธก์นัและน่าตื่นเตน้ส าหรบัตลาดทีม่กีารแขง่ขนั 

 ขยายการหารายได้จากการจดังานเลี้ยงเสรมิและการจดัอเีว้นท์ ผ่านทางการจดังานเลี้ยงทางสงัคมและ
ส าหรบัองคก์ร เช่น การเปิดตวัผลติภณัฑใ์หม่ งานแต่งงาน การรวมตัวทางอุตสาหกรรม และบรกิารรบัจดั
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อาหารแบบสว่นตวั เป็นตน้ 
 ท าการโฆษณาและการตลาดเชงิกลยุทธข์องผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบา้นดุสติธานี ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

เพื่อสรา้งการรบัรูข้องแบรนด ์และการจดจ าแบรนดใ์นตลาดภายในประเทศ และลกูคา้เป้าหมายต่างประเทศ 
ผ่านการสรา้งสรรคค์อนเท้นต์ทีใ่หค้วามรูส้กึดื่มด ่า การตลาดแบบมุ่งเป้าหมาย และการออกแบบเวบ็ไซต์
ใหม่ทีท่ าใหส้ามารถวเิคราะหย์อดขายเชงิพาณิชยโ์ดยตรง 

 
การตลาดและการแข่งขนั 
ตัง้แต่ปี 2564-2565 ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มต่างได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 อย่างมากในช่วงครึง่แรกของปี รฐับาลไดค้่อยๆ ทยอยผ่อนคลายมาตรการควบคุมและป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรคทีจ่ าเป็นลง ซึง่ตรงตามการบ่งชีเ้ชงิบวกของการฟ้ืนฟูของธุรกจิรา้นอาหารและบารเ์ครื่องดื่ม
ในช่วงครึง่หลงัของปี  ทีเ่ริม่เหน็รา้นอาหารจ านวนมากในกรุงเทพฯ เปิดใหม่อกีครัง้ มกีารแขง่ขนัทีก่ระตอืรอืรน้
และการส่งเสรมิการขาย เพื่อผลกัดนัใหพ้ฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในรา้นของผูบ้รโิภคกลบัมาเหมอืนช่วง
ก่อนการระบาดของโรค 
 
ตัง้แต่ช่วงนัน้เป็นตน้มา บา้นดุสติธานี ไดเ้น้นเรื่องการปรบัปรุงการน าเสนออย่างมาก แต่ยงัคงไวซ้ึง่กลยุทธท์าง
การตลาดเพื่อการแข่งขนัเพื่อควา้โอกาสทางธุรกจิเมื่อเรว็ๆ นี้ ที่เคยถดถอยจากช่วงปีก่อนหน้าทีม่กีารระบาด
ของโรค 
 
บา้นดุสติธานี ใชว้ธิกีารสือ่สารผ่านทางช่องทางทีห่ลากหลาย รวมถงึการผสมผสานของการโฆษณาทีเ่ขา้ถงึแบบ
ออร์แกนิกและที่มีค่าใช้จ่ายบนแพลตฟอร์มโซเชยีลมีเดียที่เป็นที่นิยม เช่น Facebook, Instagram และ Line 
นอกจากนี้ ยงัได้ออกแบบเว็บไซต์ของดุสติใหม่และจะใช้เป็นฮบัเพื่อแจ้งขอ้มูลต่างๆ เช่น รายละเอียดของ
โรงแรม เมนูอาหาร กจิกรรมใหม่ๆ ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ ตลอดจนขอ้เสนอพเิศษทีส่ามารถจองไดเ้พื่ อเพิม่ยอดขาย
เชิงพาณิชย์โดยตรงและสร้างกระแสเงินสดโดยทนัที บ้านดุสติธานีจะใช้วิธีการท าการตลาดผ่านอีเมล และ
แคมเปญการส่งจดหมายตรงไปยงัลูกค้าเป้าหมายในอนาคต โดยจะแจ้งใหก้ลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้ทราบถึงอเีวน้ทท์ี่
ก าลงัจะเกดิขึน้ การสง่เสรมิการขาย ขอ้เสนอพเิศษต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ   
 
 บ้านดุสติธานีได้เริม่มกีารจดักจิกรรมและอเีว้นท์ที่ท าอยู่เป็นประจ า เช่น อาหารมื้อเช้าและกลางวนัในทุกวนั
อาทติย์ ชัน้เรยีนเวริ์กชอปต่างๆ การร่วมมอืกนัระหว่างเชฟจากหน่วยงานภายนอก เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ทีม่ี
ชวีติชวีาและเหตุผลทีน่่าตื่นเตน้เพื่อดงึดูดใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้  
 
นอกจากนี้ บา้นดุสติธานียงัไดจ้ดัวางต าแหน่งของตวัเองใหอ้ยู่ในท าเลใจกลางเมอืงทีเ่ป็นสถานทีเ่หมาะส าหรบั
การจดังานแต่งงาน และการเฉลมิฉลองพเิศษอื่นๆ ทีโ่อบลอ้มไปดว้ยบรรยากาศทีเ่งยีบสงบและมปีระวตัศิาสตร์
อนัยาวนาน พรอ้มกบับรกิารการจดัอาหารทีม่คีุณภาพโดดเด่น บา้นดุสติธานีไดพ้ฒันาพนัธมติรเชงิกลยุทธก์บั
ธุรกจิในทอ้งถิน่และองคก์รระดบัโลก ดา้นการบรกิารทางการเงนิ โทรคมนาคม และอื่นๆ เพื่อเพิม่การมองเหน็
และเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีม่ศีกัยภาพ เพื่อกระตุน้ยอดขายใหม้ากขึน้ 
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ทา้ยสดุ บา้นดุสติธานีไดแ้ต่งตัง้ทมีงานดา้นการตลาดโดยเฉพาะ ทีมุ่่งเน้นการท าการตลาด และการตลาดผ่านสื่อ
ดจิทิลั โดยทมีงานนี้จะปฏบิตังิานอยู่ทีบ่า้นดุสติธานี เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดใ้ชส้รรพก าลงัอย่างเตม็ทีใ่นการสรา้งสรรค์
และเผยแพร่คอนเทนตท์ัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ 

 
ธรุกิจให้บริหารเก่ียวเน่ืองกบัโรงแรม ด าเนินการโดยแยกเป็นบรกิารดา้นต่างๆ ดงันี้ 
 
บริษทั ดสิุต ฮอสปิตลัลิต้ี เซอรวิ์สเซส จ ากดั 
ดสิุต ออน ดีมานด ์
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
ในปีทีผ่่านมาประเทศเปิดด าเนินธุรกจิอย่างเตม็ทีค่รัง้และไดด้ าเนินคนืธุรกจิบางส่วนทีห่ายไประหว่าง COVID-
19  ท าให้มคีวามต้องการตลาดแรงงานด้านแม่บ้านเพิม่ขึน้ ซึ่งดุสติ ออน ดมีานด์  (DOD) สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดค้รบถว้น อย่างไรกต็าม ตลาดแรงงานเริม่มกีารแขง่ขนัมากขึน้เนื่องจากขาดแรงงาน  ดุสติ ออน 
ดมีานด ์ไม่ไดเ้ตรยีมในส่วนของค่าบรกิารและไม่สามารถแขง่ขนักบังานโรงแรมทีม่รีายไดใ้นอตัราค่าบรกิารทีส่งู
ในช่วงฤดกูาลท่องเทีย่วได ้ สิง่นี้ท าใหก้ารคดัสรรบุคลากรเป็นไปไดย้าก เพื่อการรบัสมคัรบุคลากรใหม่ บรษิทัได้
ปรบัอตัราค่าจา้งแรงงาน ซึ่งจะท าใหอ้ตัราก าไรของสญัญาทีม่อียู่ลดลง ส าหรบัสญัญาใหม่ บรษิัทสามารถเพิม่
การจ้างในต าแหน่งงาน ที่เป็นไปตามกลไกของอตัราค่าจา้งในปัจจุบนั บรษิัทมขีอ้ได้เปรยีบทีโ่ดดเด่น โดยชื่อ 
ดุสติท าใหลู้กคา้มัน่ใจไดว้่าจะไดบ้รกิารระดบัทีเ่หนือระดบัของบรษิทัสามารถใหบ้รกิารพนักงานดูแลหอ้งพกัทีม่ี
ทกัษะประสบการณ์มาตรฐานโรงแรมระดบั 5 ดาวได ้ 
 
ดุสติ ออน ดมีานด ์ยงัเลอืกทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ภายในของดุสติ ในเรื่องของการร่วมมอืกนัภายในบรษิทั 
ดว้ยการท างานร่วมกบักลุ่มดุสติ ซพัพลายเออร ์จงึสามารถใหบ้รกิารท าความสะอาด หน่วยงานธุรกจิอื่นๆ ของ
ดุสติไดใ้นราคายุตธิรรม  นอกจากนี้ ยงัสามารถใชค้วามร่วมมอืทางธุรกจิทีก่วา้งขวางของกลุ่มจดัซือ้จดัจา้งเพื่อ
ช่วยในการประมลูกบัผูจ้ าหน่ายรายอื่นๆ  
 
ดุสติ ออน ดมีานด์ ได้เพิม่ลูกค้าภายในวทิยาลยัดุสติธานี เดอะ ฟู้ด สคูล และวมิานสุรยิา ด้วยการมุ่งเน้นการ
ฝึกอบรมบุคลากรทีว่ทิยาลยัดุสติธานี หลกัสตูรดงักล่าวเป็นไปตามมาตรฐานของ ดุสติ อนิเตอรเ์นชัน่แนล อย่าง
เคร่งครดั ซึง่เป็นมาตรฐานเดยีวกนักบัทุกโรงแรมและรสีอร์ตของบรษิทั โดยบุคลากรใหม่และบุคลากรเดมิจะตอ้ง
ไดร้บัการฝึกอบรมจากวทิยาลยัดุสติธานีอย่างต่อเน่ืองก่อนทีจ่ะเขา้ด ารงต าแหน่งในหน่วยงานต่างๆ   สิง่นี้ท าให้
มัน่ใจได้ว่ามเีพยีงบุคลากรที่ได้รบัการรบัรองเท่านัน้ที่มทีกัษะและคุณภาพสูงในการใหบ้รกิารลูกค้าของบรษิทั 
นอกจากนี้ ธุรกจิของดุสติยงัไดร้บัประโยชน์จากการจา้งบุคลากรทีม่ทีกัษะฝีมอืดทีีส่ดุในราคาทีแ่ขง่ขนัได ้
 
การตลาดและการแข่งขนั 
ในขณะที่ธุรกจิก าลงัเขา้สู่ปีที ่6 ดุสติ ออน ดมีานด์ ได้รบัความไว้วางใจจากโรงแรมในระดบัที่เหนือกว่าความ
หรูหรา เช่น Four Seasons Bangkok, Peninsula, Hyatt Regency, So – Sofitel และ Banyan Tree และเลอืก



 
                              บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
 

สว่นที ่3.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุม่บรษิทั หน้าที ่76 
 

ดุสติ ออน ดมีานด์ เป็นพนัธมติรในทางธุรกจิเพื่อใหบ้รกิารการจา้งบุคลากรแบบชัว่คราวส าหรบัพนักงานดูแล
หอ้งพกั ในสว่นงานบรหิารอสงัหารมิทรพัย ์มสีญัญาการรบัจา้งบรหิารอสงัหารมิทรพัยเ์พิม่ขึน้ ดุสติ ออน ดมีานด์ 
จงึเป็นผูใ้หบ้รกิารเพยีงรายเดยีวส าหรบัคอนโดมเินียมสุดหรูเหล่านี้ เนื่องจากมีความตอ้งการในตลาดสงู บรษิทั
จงึมัน่ใจในความมัน่คงและขยายการบรกิารไดใ้นปีนี้ อนึ่งจากการจดัหาบุคลากรเป็นค่าใชจ้่ายหลกัและเป็นเรื่อง
การจา้งบุคลากรทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมทีค่่อนขา้งยาก โรงแรมหลายแห่งจงึใชบุ้คลากรจ ากดั และมคีวามตอ้งการ
ใชบ้รกิารจากบรษิทับรกิารภายนอกจงึเพิม่ขึน้ ซึง่จะเป็นโอกาสให ้ดุสติ ออน ดมีานด ์สามารถขยายธุรกจิและได้
ผลตอบแทนในอตัราทีส่งูขึน้ 
 
ผูใ้หบ้รกิารรายอื่นในตลาดบรกิารท าความสะอาดแบบตอบสนองความต้องการใหก้บัลูกค้านัน้เน้นทีผู่้อยู่อาศยั
ระดบัล่างถงึกลางเป็นหลกั เพื่อสรา้งความแตกต่างใหก้บัตวัเอง ดุสติ ออน ดมีานด์ มแีผนการตลาดทีมุ่่งเน้นการ
บรกิารไปยงัคอนโดมเินียมและที่อยู่อาศยัระดบัหรูหราและเหนือความคาดหมาย ซึ่งบรษิัทได้รบัการสอบถาม
มากมายจากลูกคา้ทีต่้องการความเชีย่วชาญในการดูแลทรพัยส์นิทีม่คีุณภาพสูง และคุณสมบตันิี้  ดุสติ ออน ดี
มานด์ ยังคงเป็นธุรกิจหนึ่งเดียวในตลาดที่เจ้าของด าเนินธุรกิจโรงแรม และอยู่ในต าแหน่งการให้บริการ
ระดบัพรเีมยีมส าหรบัผูใ้หบ้รกิารประเภทเดยีวกนั 
 
ดสิุต อีเว้นท ์ 
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
ดุสติ อเีว้นท์ (Dusit Event) ภายใต้บรษิทั ดุสติ ฮอสปิตลัลิตี้ เซอร์วสิเซส จ ากดั ได้ให้บรกิารการจดัเลี้ยงนอก
สถานทีม่าตัง้แต่เดอืนมกราคม 2562 เป็นระยะเวลา 3 ปีแลว้ที ่ดุสติ อเีวน้ท ์ประสบผลส าเรจ็ไม่เพยีงแต่ในเรือ่งที่
ท าให้ชื่อเสยีงของดุสติธานีไม่เลอืนหายไปจากความทรงจ าของลูกค้า ทัง้ยงัสามารถดูแลลูกค้าส าคญัได้อย่าง
ต่อเนื่องเท่านัน้ นับตัง้แต่การปิดโรงแรมดุสติธานี กรุงเทพฯ เป็นการชัว่คราว  และดุสติ อเีว้นท์ ยงัเป็นส่วน
ส าคญัสว่นหนึ่งในการท ารายไดใ้หก้บับรษิทัอกีดว้ย อย่างไรกต็าม การระบาดของ COVID-19 มผีลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อการด าเนินงานของดุสติในช่วงสองปีทีผ่่านมาจนถงึเดอืนพฤศจกิายน 2564 เมื่อขอ้จ ากดัของรฐับาล
เกีย่วกบัการชุมนุมและการหา้มดื่มสรุาถูกยกเลกิ ทาง ดุสติ อเีวน้ท ์ยงัคงมคีวามยดืหยุ่นการใหบ้รกิาร และราคา
ให้เหมาะสมกบัความต้องการของตลาด รวมไปถึงการควบคุมต้นทุนการผลติ การเพิม่ทกัษะการท างานของ
พนักงาน ทีส่ามารถท าหน้าทีไ่ดห้ลากหลายดา้นมากขึน้เป็นการใชท้รพัยากรต่างๆ ทีม่อียู่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ
สงูสดุ สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีไดส้รา้งความแตกต่างให ้ดุสติ อเีวน้ท ์สามารถรองรบัการจดังานไดใ้นทุกๆ ทีข่องประเทศ
ไทย 
 
ในปี 2566 ดุสติ อเีว้นท์ จ าเป็นต้องขยายฐานลูกคา้ใหม้ากขึน้โดยมเีป้าหมายหลกัในกลุ่มองค์กรธุรกจิมากขึน้ 
รวมถึงการเข้าถึง กลุ่มตลาดใหม่ๆ เช่น กลุ่มบริษัทพฒันาอสงัหาริมทรพัย์ อุตสาหกรรมยานยนต์ การเงิน 
รวมถงึสถานทตู และกจิกรรมทางสงัคมขนาดเลก็ 
 
เมนูอาหาร และ การจดัรปูแบบการจดังาน มแีผนทีจ่ะปรบัปรุงเพื่อปรบัใหเ้ขา้กบัลกูคา้รายใหม่ 
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การตลาดและการแข่งขนั 
ตัง้แต่ปี 2564-2565 ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มได้รบัผลกระทบอย่างมากจากการระบาดของ COVID-19 จนถงึ
กลางไตรมาสที ่2 ของปี 2565 ดุสติ อเีว้นท์ ได้ปรบัเปลี่ยนการบรกิารเพื่อใหเ้ขา้กบัสถาณการณ์ และสามารถ
สรา้งรายไดใ้นรปูแบบการใหบ้รกิารจดัสง่อาหารกล่อง 
 
ดุสติ อเีวน้ท ์เผชญิกบัการแขง่ขนัอย่างสงูไม่เพยีงในกลุ่มโรงแรมดว้ยกนัเอง เท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึผูใ้หบ้รกิารจดั
เลี้ยงแบบอิสระด้วย ดังนัน้ เพื่อรักษาขดีความสามารถในการแข่งขนั การจัดตัง้ทีมขายและการตลาดจึงมี
ความส าคญั ซึ่งไม่เพยีงมุ่งเน้นการวธิกีารขายเพื่อใหไ้ด้มาซึง่ธุรกจิเท่านัน้ ทัง้ยงัต้องมุ่งเน้นในการเพิม่โอกาส
ความส าเรจ็ดว้ยกลยุทธด์า้นการตลาดในสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อให ้ดุสติ อเีว้นท ์ยงัคงเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้อยู่เสมอ 
โดยมกีารวางแผนเปิดใชง้าน Facebook Instagram และ Line เพื่อใหเ้ขา้ถงึ ลูกคา้ใหม่ๆ เพิม่มากขึน้ เพื่อสรา้ง
แรงดงึดดู ใหม้าใชบ้รกิารกบัทาง ดุสติ อเีว้นท ์รวมไปถงึ ไดม้กีารวางแผนการสรา้งเวบ็ไซตข์องดุสติ อเีว้นท ์ใน
ปี 2566 เพื่อที่จะน าเสนอเมนูอาหาร และ รูปแบบการจดังาน รวมไปถึงสามารถรบัจองการจดังานต่างๆ ได้
ในทนัท ี
 
บริษทั เกรซ มี จ ากดั  
ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืบริการ 
บรษิทั เกรซ ม ีจ ากดั ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่9 กรกฎาคม 2562 เป็นบรษิทัเทคโนโลยแีละใหบ้รกิารดูแลทีพ่กั และ
การอยู่อาศยัแบบครบวงจรในเชงิไลฟ์สไตล์ซึง่ประกอบด้วย บรกิารท าความสะอาด บรกิารซกัรดีซกัแหง้ และ
บรกิารก าจดัแมลง โดยมแีนวคดิทีจ่ะขยายไปสู่บรกิารไลฟ์สไตล์ เช่น บรกิารจดัเลี้ยงส่วนตวั จนไปถึง บรกิาร
ดูแลสตัวเ์ลีย้ง โดยใชอ้ลักอรธิมึขัน้สงู แพลตฟอรม์ดิจทิลั และเทคโนโลยกีารสื่อสาร เพื่อสรา้งประสบการณ์ของ
ลูกคา้ทีแ่ตกต่าง ตอบสนองไลฟ์สไตลท์ีห่ลากหลาย ดูแลความเป็นอยู่ใหอ้ย่างราบรื่น นอกจากนี้ บรษิทั เกรซ ม ี
จ ากัด มุ่งมัน่ที่จะใช้น ้ายาและอุปกรณ์ท าความสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 
 
ทัง้นี้ ผูใ้หบ้รกิารทัง้หมดของ บรษิทั เกรซ ม ีจ ากดั จะไดร้บัการฝึกอบรมและรบัรองผ่านสถาบนัการศกึษาของ
ดุสติ เพื่อใหล้กูคา้ไดม้คีวามมัน่ใจในคุณภาพการบรกิารทีส่งูอย่างต่อเนื่อง 
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การตลาดและการแข่งขนั 
การท าการตลาดของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีส าคญั 
พืน้ทีป่ฏบิตักิารทางภูมศิาสตรข์อง บรษิทั เกรซ ม ีจ ากดั อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล และมโีอกาสทีจ่ะ
ขยายธุรกจิในต่างประเทศ ในส่วนของตลาดเป้าหมายหลกั คอืผู้พกัอาศยัในคอนโดมเินียมระดบักลางถึงบน 
ตลาดเป้าหมายรอง คือกลุ่มลูกค้าทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติที่อยู่อาศัยและท างานในเขตกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล ในท าเลศกัยภาพสงู ตดิรถไฟฟ้าและสถานทีอ่ านวยความสะดวก โดยกลุ่มลกูคา้กลุ่มนี้มคีวามตอ้งการ
ที่จะปรบัปรุงคุณภาพชวีติของพวกเขา และต้องการค าแนะน าและแนวทางแก้ไขทีเ่หมาะสม  จากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในประเทศไทย ท าให้ลูกค้าต้องการบริการท าความสะอาดเพื่อสุขอนามยัที่
เชื่อถอืได ้จงึเป็นโอกาสทางธุรกจิของบรษิทั เกรซ ม ีจ ากดั 
 
สภาพการแข่งขนั 
บริษัท เกรซ มี จ ากดั มีวตัถุประสงค์ให้บรกิารดูแลที่พกั และการอยู่อาศยัแบบครบวงจรในเชงิไลฟ์สไตล์ซึ่ง
สอดคล้องกบัอุปทานที่เพิม่ขึน้ของลูกค้าทีม่คีวามต้องการทีจ่ะหาบรกิารอ านวยความสะดวก เชื่อถือได้  และมี
คุณประโยชน์ตอบสนองไลฟ์สไตลท์ีห่ลากหลาย เพื่อทีจ่ะปรบัปรุงคุณภาพการใชช้วีติ  
 
ตลาดการแข่งขันส าหรับธุรกิจให้บริการดูแลที่พัก และการอยู่อาศัยแบบครบวงจรประกอบไปด้วย  
ผู้ให้บรกิารอสิระเป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกจิขนาดเลก็ถึงขนาดกลาง ซึ่งขาดประสบการณ์ในการ
บริการและมีมาตรฐานที่ไม่มัน่คง ดงันัน้ ปัจจยัในความส าเร็จของบริษัท เกรซ มี จ ากดั คือ การสร้างความ
ไวว้างใจและความน่าเชื่อถอืจากประสบการณ์ในธุรกจิการบรกิาร การสรา้งบุคลากรบรกิารทีม่คีุณภาพ และการ
สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ 
 
การได้รบัใบอนุญาตให้ประกอบธรุกิจ สมัปทาน หรอืการส่งเสริมการลงทุน 
บรษิทัและบรษิทัย่อยไดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิ หรอืการส่งเสรมิการลงทุน รวมถงึสทิธปิระโยชน์ต่าง  ๆ 
ดงันี้ 
1) ธุรกจิโรงแรม 

- ใบอนุญาตประกอบธุรกจิโรงแรม  
- ใบอนุญาตผูจ้ดัการโรงแรม 
- ใบอนุญาตประกอบอาหาร จ าหน่ายอาหาร และจดัเกบ็อาหาร 
- ใบอนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
- บรษิทัไดร้บับตัรส่งเสรมิ คณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน ประเภท 6.2 กจิการโรงแรม ส าหรบัประกอบกจิการ

โรงแรมดุสติธานี กรุงเทพฯ ซึง่ปัจจุบนัไดย้กเลกิบตัรสง่เสรมิแลว้ เนื่องจากบรษิทัไดท้ าการปรบัปรุงและพฒันา
โรงแรมดุสติธานี กรุงเทพฯ ใหม่ภายใตโ้ครงการดุสติ เซน็ทรลั พารค์ 

- หนงัสอืรบัรองการแจง้จดัตัง้สถานทีจ่ าหน่ายอาหาร บา้นดุสติธานี 
2) ธุรกจิรบัจา้งบรหิารโรงแรม 
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- บริษัทเป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้าที่ใช้ประกอบธุรกิจรบัจ้างบริหารโรงแรม 9 เครื่องหมายการค้า คือ  
“Dusit” “Dusit Thani” “Dusit Princess” “dusitD2” “Dusit Devarana” “Dusit Suites” “Dusit Residences” “Dusit 
Parkside” และ “ASAI” 

3) ธุรกจิสปา 
- ใบรบัรองมาตรฐาน สถานประกอบการ 
- ใบอนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
- บรษิัทเป็นเจา้ของเครื่องหมายการคา้ทีใ่ช้ประกอบธุรกจิสปา 2 เครื่องหมายการค้า คอื “Devarana Spa” และ 

“Namm Spa” 
4) ธุรกจิการศกึษา 

- ใบอนุญาตจดัตัง้วทิยาลยัดุสติธานี 
- ใบอนุญาตจดัตัง้โรงเรยีนสอนประกอบอาหาร เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ 
- บรษิทั เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ จ ากดั ไดร้บับตัรสง่เสรมิ คณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน ประเภท 7.15 กจิการ

พฒันาทรพัยากรมนุษย์ ส าหรบัประกอบกจิการโรงเรยีนสอนประกอบอาหาร เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสติ ได้รบั
สทิธปิระโยชน์โดยสรุป คอื การไดร้บัอนุญาตน าคนต่างดา้วซึง่เป็นช่างฝีมอืหรอืผูช้ านาญการเขา้มาท างานใน
ราชอาณาจกัรได้ตามจ านวน ก าหนดเวลา และเฉพาะต าแหน่งหน้าทีก่ารท างานทีค่ณะกรรมการส่งเสรมิการ
ลงทุนพิจารณาเหน็สมควร การได้รบัอนุญาตให้ถือกรรมสทิธิใ์นที่ดนิ การได้รบัยกเว้นอากรขาเขา้ส าหรบั
เครื่องจกัร การไดร้บัยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบัก าไรสุทธ ิการไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งน าเงนิปันผลไปรวม
ค านวณเพื่อเสยีภาษีเงินได้ และการได้รบัอนุญาตให้น าเงินหรือส่งเงินออกนอกราชอาณาจกัรเป็นเงนิตรา
ต่างประเทศได้ โดยสิทธิประโยชน์ข้างต้นมีเงื่อนไขและก าหนดเวลาเป็นไปตามที่ระบุบนบัตรส่งเสริม 
คณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน 

- บรษิทั เดอะ คุ๊กกิง้ แคปิตอล แบงคอก จ ากดั และ บรษิทั เดอะ ฟู้ดเอด็ดูเคชัน่ แบงคอก จ ากดั ร่วมกนัจดัตัง้
โรงเรยีนสอนประกอบอาหาร The Food School ซึง่ขณะนี้ไดร้บัใบอนุญาตส าหรบัการประกอบธุรกจิดงัต่อไปนี้ 

- ใบอนุญาตใหจ้ดัตัง้โรงเรยีนนอกระบบ 
- ไดร้บัอนุมตัหิลกัสตูร จ านวน13 หลกัสตูร ไดแ้ก่ 

1. หลกัสตูรประกอบอาหารไทย ขัน้ตน้ 

2. หลกัสตูรประกอบอาหารไทย ขัน้กลาง 

3. หลกัสตูรประกอบอาหารไทย ขัน้สงู 

4. หลกัสตูรประกอบอาหารอติาเลยีน ขัน้ตน้ 

5. หลกัสตูรประกอบอาหารอติาเลยีน ขัน้กลาง 

6. หลกัสตูรประกอบอาหารอติาเลยีน ขัน้สงู 

7. หลกัสตูรวชิาการประกอบอาหารญีปุ่่ น ขัน้ตน้ 

8. หลกัสตูรวชิาการประกอบอาหารญีปุ่่ น ขัน้กลาง 

9. หลกัสตูรวชิาการประกอบอาหารญีปุ่่ น ขัน้สงู 

10. หลกัสตูรวชิาการท าเบเกอรีแ่ละขนมอบสไตลอ์ติาเลยีน ขัน้ตน้ 

11. หลกัสตูรวชิาการท าเบเกอรีแ่ละขนมอบสไตลอ์ติาเลยีน ขัน้สงู 
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12. หลกัสตูรวชิาการประกอบขนมอบและชอ็กโกแลต 

13. หลกัสตูรวชิาการประกอบกาแฟ มอือาชพี 
- การอนุญาตใหใ้ชส้ือ่การสอนเป็นภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ 

1. หลกัสตูรประกอบอาหารไทย ขัน้ตน้ 

2. หลกัสตูรประกอบอาหารไทย ขัน้กลาง 

3. หลกัสตูรประกอบอาหารไทย ขัน้สงู 

4. หลกัสตูรประกอบอาหารอติาเลยีน ขัน้ตน้ 

5. หลกัสตูรประกอบอาหารอติาเลยีน ขัน้กลาง 

6. หลกัสตูรประกอบอาหารอติาเลยีน ขัน้สงู 
5) ธุรกจิอาหาร 
- หนงัสอืรบัรองการแจง้จดัตัง้สถานทีจ่ าหน่ายอาหาร รา้นอาหารเพื่อสขุภาพ ภายใตแ้บรนด ์KAUAI (คา-วา-อ)ิ 
- ใบอนุญาตน าหรอืสัง่อาหารเขา้ในราชอาณาจกัร 

 
3.1.3 โครงสรา้งการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

 
โครงสรา้งการถอืหุน้ ณ วนัที ่31 มนีาคม 2566 
 
ขอ้มูลนิติบุคคลที่บรษิัทถือหุน้ทางตรงและทางอ้อมตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไปของจ านวนหุน้ทีจ่ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของนิติ
บุคคลนัน้ 
 

ท่ี 
รายช่ือนิติบคุคล 
(บริษทัย่อย) 

% 
การ 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธรุกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช าระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ท่ีตัง้ส านักงาน 

ประเภท 
จ านวน
(หุ้น) 

 

มลูค่าหุ้นละ 
(บาท) 

1  บ. ดุสติธานี พรอ็พเพอรต์ี้ส ์
 
 

99.99 ลงทุนใน 
บรษิทัอืน่ 

 

800 
 

สามญั 
 

80,000,000 10 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 

2  Dusit Thani Philippines, Inc. 
ถอืหุน้โดย 
บ. ดุสติธานี พรอ็พเพอรต์ี้ส ์
หมายเหต ุ* ไมร่วมหุน้ 
บุรมิสทิธิซ์ื้อคนื 

 
 

88.01 
 

โรงแรม 
และรบัจา้ง
บรหิาร 

Peso 455 mn.* 
 
 

 

สามญั 4,550,000 * 
 

Peso 100 Mezzanine Level, Dusit Thani 
Manila, Ayala Center, 1223 Makati 
City, Philippines 
Tel: (632) 238 8888 

3 บมจ. ดุสติ ไทยพรอ็พเพอรต์ี้ส ์  
ถอืหุน้โดย 
- บมจ. ดุสติธาน ี
- บ. ดุสติธานี พรอ็พเพอรต์ีส้ ์

 
 

2.75      
84.05 

โรงแรม  
 
 

825 สามญั 
 

82,500,000 10 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 
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ท่ี 
รายช่ือนิติบคุคล 
(บริษทัย่อย) 

% 
การ 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธรุกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช าระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ท่ีตัง้ส านักงาน 

ประเภท 
จ านวน
(หุ้น) 

 

มลูค่าหุ้นละ 
(บาท) 

4 บ. ดุสติ เวลิด์วายด ์ 99.99 รบัจา้งบรหิาร 50 สามญั 5,000,000 10 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 

5  Dusit Overseas Co., Ltd.  
ถอืหุน้โดย บ. ดุสติ เวลิด์วายด ์

 
100.00 

รบัจา้งบรหิาร HKD 33,000 สามญั 33,000 HKD 1 Unit 2401, 24/F Citicorp Center, 18 
Whitefield Road Causeway Bay, 
Hong Kong 

6  บ. เลอ กอรด์อง เบลอ ดุสติ 
 
ถอืหุน้โดย บรษิทั ดสุติธานี พรอ็พ
เพอรต์ี้ส ์จ ากดั 
เมือ่วนัที ่30 ธนัวาคม 2562 

 
 

49.99 

สอนการ
ประกอบ
อาหาร 

40  สามญั 
บุรมิสทิธิ ์

399,999 
1 
 

100 
100 

4,4/5 อาคารเซน็ทรลัทาวเวอร ์ 
ชัน้ 19  ถนนราชด าร ิ 
แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั 
 กทม. 10330  
โทรศพัท ์+66 (0) 2237 8877 

7  บ. ดุสติ แมนเนจเมน้ท ์
 

99.99 โรงแรม 22 สามญั 2,200,000 10 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 

8 
 

ทรสัต์เพือ่การลงทนุใน
อสงัหารมิทรพัยแ์ละสทิธกิารเช่า
ดุสติธานี (DREIT) 
(เดมิชือ่ กองทุนรวมอสงัหารมิทรพัย์
และสทิธกิารเช่าดุสติธาน)ี 

30.20 ใหเ้ช่าอสงัหา 
รมิทรพัย ์

6,201.65 หน่วยลงทุน 711,500,000 8.7163 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 ต่อ 3681 – 3682 

9 DMS Property Investment Private 
Limited 
ถอืหุน้โดย  
บมจ. ดุสติ ไทยพรอ็พเพอรต์ี้ส ์

 
 
 

65.00 

โรงแรม USD 
200,000 

สามญั 200,000 USD 1 #02-01, H.  Millennia Tower, 10 
Ameer Ahmed Magu. Male’ 
20026, Maldives 

10 Dusit USA Management Inc. 100.00 รบัจา้งบรหิาร USD 40,000 สามญั 40,000 USD 1 251 Little Falls 
Drive,Wilmington, New 
Castle, 19808 , 
State of Delaware, U.S.A. 

11 บ. ดุสติ ไชน่า แคปปิตอล 99.99 ลงทุนใน 
บรษิทัอืน่ 

68 สามญั 6,800,000 10 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์
+66 (0) 2200 9999 

12 Dusit Fudu Hotel Management 
(Shanghai) Co., Ltd.* 
ถอืหุน้โดย 
บ. ดุสติ ไชน่า แคปปิตอล 
หมายเหต ุ* เป็นบรษิทัจ ากดัภายใต้
กฎหมายของสาธารณรฐัประชาชน
จนี ซึง่ทุนจดทะเบยีนไมม่กีาร
ก าหนดเป็นหุน้ 

 
 
 

77.50 

รบัจา้งบรหิาร RMB 71.303 
mn. 

 

- - - 305A, 2nd – 3rd Floors, Tower 
One, No. 1287  
Shang Cheng Road, Pudong 
New District, Shanghai 200120, 
People’s Republic of China 
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ท่ี 
รายช่ือนิติบคุคล 
(บริษทัย่อย) 

% 
การ 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธรุกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช าระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ท่ีตัง้ส านักงาน 

ประเภท 
จ านวน
(หุ้น) 

 

มลูค่าหุ้นละ 
(บาท) 

13 บ. ดุสติ เอก็เซลเลนซ ์
หมายเหต ุ* เดมิชือ่ 
บ. ดุสติธานีการโรงแรมศกึษา 

99.99 ใหเ้ช่า
ทรพัยส์นิ 

120 สามญั 1,200,000 100 588/5 ถนนเพชรบุร ี 
เขตราชเทว ีกทม. 10400  
โทรศพัท ์+66(0) 2013 9999 

14 วทิยาลยัดุสติธาน ี
ลงทุนโดย 
บมจ. ดุสติ ไทยพรอ็พเพอรต์ี้ส ์

 
 
100.00 

การศกึษา ทุนประเดมิ 
217.72 

- - - 1 ซอยแกน่ทอง                     แขวง
หนองบอน เขตประเวศ กทม. 10250 
โทรศพัท ์+66 (0) 2361 7811-3 

15 Dusit Hospitality Education 
Philippines Inc. 
ถอืหุน้โดย  Dusit Thani 
Philippines, Inc. 

 
 
40.00 

การศกึษา Peso 900 mn สามญั 9,000,000     Peso 100 6 Mini Park, McKinley Parkway, 
Bonifacio Global City, 1634 Taguig 
City, the Philippines 
Tel: (632) 238 8888 

16 บ. วมิานสุรยิา 
 
 

70.00 พฒันาอสงัหา    
รมิทรพัย์
โรงแรม 

อาคารทีพ่กั
อาศยั และ
โครงสรา้ง
อาคาร

ศนูยก์ารคา้ 

1,100 สามญั 11,000,000 100 
 

319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 
 
 
 

17 บ. สวนลุม พรอ็พเพอรต์ี ้
 
 

15.00 โครงการ
พฒันา

ศนูยก์ารคา้ 

490 สามญั 4,900,000 100 999/9 ถนนพระราม 1 
แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กทม. 
10330 

18 บ. พระราม 4 เดเวลอปเมน้ท์ 9.97 โครงการ
อาคาร

ส านกังาน 

1 สามญั 10,000 100 999/9 ถนนพระราม 1 
แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กทม. 
10330 

19 บ. ดุสติ ซาอุด*ิ 
ถอืหุน้โดย 
- Dusit Overseas Co., Ltd. ** 
 
หมายเหต ุ 
* ปัจจุบนัจดัตัง้เป็นนิตบิุคคลแลว้ 
แต่ยงัไมไ่ดด้ าเนนิการเรยีกช าระค่า
หุน้และไมไ่ดเ้ริม่ประกอบกจิการ 
** ถอืหุน้โดย บ. ดุสติ เวลิด์วายด ์

 
 

51.00 

บรหิาร
โรงแรมและ
บรกิารที่
ปรกึษาทาง
เทคนิค การ
เตรยีมความ
พรอ้มการเปิด

โรงแรม 

ทุน 
จดทะเบยีน 

SAR 100,000  
 

สามญั 100  
 

SAR 1,000 
 

P.O. Box 48144 
Jeddah 21572 
Prince Mohammed Bin 
Abdulaziz St. 
Bin Homran Center 
Office 901A 
Kingdom of Saudi Arabia 
 

20 บ. D&J 
(เดมิชือ่ บ. ดุสติ คลัเลอรส์) 

100.00 จดัการและ
บรกิารที่
ปรกึษาทาง
เทคนิคดา้น
โรงแรมและ

ทุน 
จดทะเบยีน 

JPY 
10,000,000 

สามญั 1,000 JPY 10,000 Hitokuchizaka TS Building, 
6th Floor, 4-3-32, Kudankita, 
Chiyoda-ku, Tokyo, Japan 
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สว่นที ่3.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุม่บรษิทั หน้าที ่83 
 

ท่ี 
รายช่ือนิติบคุคล 
(บริษทัย่อย) 

% 
การ 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธรุกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช าระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ท่ีตัง้ส านักงาน 

ประเภท 
จ านวน
(หุ้น) 

 

มลูค่าหุ้นละ 
(บาท) 

อสงัหา    รมิ
ทรพัย ์

21 บ. อาศยั โฮลดิง้ส ์ 99.99 โรงแรม 
รบัจา้งบรหิาร 
และลงทนุใน
บรษิทัอืน่ 

75 สามญั 750,000 
 

100 
 

319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330โทรศพัท ์
+66 (0) 2200 9999 

22 บ.  ดุสติธานี พรอ็พเพอรต์ีส้ ์รที 99.99 ผูจ้ดัการ
กองทรสัต์

เพือ่การลงทุน
ในอสงัหา 
รมิทรพัย ์

10 สามญั 100,000 100 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์
+66 (0) 2200 9999  
 ต่อ 3681 - 3682 

23 บ.  ดุสติ  ฟู้ดส ์ 75 ลงทุนใน
บรษิทัอืน่  

1,010.2964 สามญั 10,102,964 100 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330โทรศพัท ์
+66 (0) 2200 9999 

24 บ. ดุสติ  กาสโทร  
ถอืหุน้โดย  บ.  ดุสติ  ฟู้ดส ์ 
(เดมิชือ่ บ. ดสุติ กรูเ์มต ์เปลีย่นชือ่เมือ่
วนัที ่27 ธนัวาคม 2565) 

 
99.99 

การตลาด
และการขาย
ผลติภณัฑท์ี่
เกีย่วกบั
อาหาร 

30 สามญั 300,000 100 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330โทรศพัท ์
+66 (0) 2200 9999 

25 LVM Holdings Pte. Ltd. 
ถอืหุน้โดย  Dusit Overseas  
Co., Ltd. 

 
100.00 

ลงทุนใน
บรษิทัอืน่  

 

SGD 10,997 สามญั 1,036,694 SGD 0.01 100 Tras Street #16-01, 100 AM, 
Singapore (079027) 

26 บ. ดุสติ ฮอสปิตลัลติี้ เซอรว์สิเซส 
 
 

99.97 รองรบั
โครงการงาน
บรกิารต่าง  ๆ

1 สามญั 10,000 100 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์
+66 (0) 2200 9999 

27 บ.  เอบ็เพอควิร ์เคเทอริง่  
ถอืหุน้โดย  บ. ดุสติ ฟู้ดส ์
 

 
69.99 

ใหบ้รกิารดา้น
อาหารและ
เครือ่งดืม่ 

14 สามญั 14,000 1,000 43 อาคารไทยซซี ีชัน้ 30 หอ้ง 307-
308 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา 
เขตสาทร กทม. 
โทรศพัท ์+ 66 (0) 2231 6201 

28 บ.  เกรซ ม ี 99.99 ใหบ้รกิารที่
เกีย่วขอ้งกบั

ชวีติ 
ประจ าวนั 

3 สามญั 30,000 100 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 

29 บ.  ดุสติ เรยีล ฟู้ดส ์ 
ถอืหุน้โดย บ.  ดุสติ ฟู้ดส ์

 
50.99 

ประกอบ
ธุรกจิอาหาร
เพือ่สขุภาพ 

40 สามญั 400,000 100 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 
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ท่ี 
รายช่ือนิติบคุคล 
(บริษทัย่อย) 

% 
การ 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธรุกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช าระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ท่ีตัง้ส านักงาน 

ประเภท 
จ านวน
(หุ้น) 

 

มลูค่าหุ้นละ 
(บาท) 

30 Dusit Maldives Investment Private 
Limited 
ถอืหุน้โดย บ. ดุสติธานี รที 

 
 

99.99 

เป็นเจา้ของ 
โรงแรมดสุติ
ธานี มลัดฟีส ์

USD 
23,650,000 

สามญั 23,650,000 USD 1  #02-01, H. Millennia Tower, 10, 
Ameer Ahmed Magu, Male’ 
20026, Maldives 

31 Dusit Maldives Management Private 
Limited 
ถอืหุน้โดย บ. ดุสติ  
แมนเนจเมน้ท ์

 
 

99.99 

เช่าช่วง
โรงแรมดสุติ
ธานี มลัดฟีส ์

USD 10,000 สามญั 10,000 USD 1  #02-01, H. Millennia Tower, 10 
Ameer Ahmed Magu. Male’ 
20026, Maldives 

32 Dusit Worldwide Maldives Private 
Limited 
ถอืหุน้โดย บ. ดุสติ เวลิด์วายด ์

 
 

99.98 

รบับรหิาร
โรงแรมดสุติ
ธานี มลัดฟีส ์
ในสาธารณรฐั 
มลัดฟีส ์

USD 5,000 สามญั 5,000 USD 1 #02-01, H. Millennia Tower, 10 
Ameer Ahmed Magu. Male’ 
20026, Maldives 

33 บ. ด ิออรจิิน้ ดุสติ 49.00 พฒันาคอนโด 
มเินียม 

320 สามญั 32,000,000 10 496 หมู ่9 ต.ส าโรงเหนอื อ.เมอืง
สมทุรปราการ จ.สมทุรปราการ 

34 บ. ดุสติธานี รที 
ถอืหุน้โดย ทรสัต์เพือ่การลงทุนใน
อสงัหารมิทรพัยแ์ละสทิธกิารเช่า
ดุสติธานี (DREIT) 
 

 
99.99 

เพือ่เป็น 
ผูถ้อืหุน้ใน 
บรษิทั ดุสติ 
มลัดฟีส ์ 

อนิเวสเมน้ท ์
จ ากดั 

742.98 สามญั 148,596,000 5 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 

35 The Caterers Co., Ltd.  
(เดมิชือ่ The Caterers Joint Stock 
Company) ถอืหุน้โดย  
บ. เอบ็เพอรค์วิร ์เคเทอริง่ 

 
 
 

100.00 

บรกิารอาหาร
และเครือ่งดืม่ 

VND 
1,119,730,000 

สามญั - - 15 – 15A Do Cong Tuong Street, 
Tan Quy Ward, Tan Phu District, 
Ho Chi Minh City, Vietnam 

36 Dusit Japan Co., Ltd. 100.00 รบัจา้งบรหิาร
โรงแรม 

JPY 
500,000 

หุน้สามญั 1,001 JPY 
499.50 

Hitokuchizaka TS Bldg., 6th Floor, 
4-3-32 Kudankita, Chiyoda-ku, 
Tokyo, Japan 

37 บ. เดอะ คุ๊กกิง้ แคปิตอล แบงคอก 49.99 ใหค้ า 
ปรกึษา 

สนบัสนุนการ
พฒันาดา้น
ศลิปะ 

การท าอาหาร
และเครือ่งดืม่ 

35.83 หุน้สามญั 358,300 100 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 

38 บ. เดอะ ฟู้ดเอด็ดเูคชัน่ แบงคอก  44.99 สอนการ
ประกอบ
อาหาร 

98.32 หุน้สามญั 983,200 100 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 
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สว่นที ่3.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุม่บรษิทั หน้าที ่85 
 

ท่ี 
รายช่ือนิติบคุคล 
(บริษทัย่อย) 

% 
การ 
ถือหุ้น 

ประเภท
ธรุกิจ 

ทุนท่ีเรียก
ช าระแล้ว 
(ลา้นบาท) 

หุ้น 

ท่ีตัง้ส านักงาน 

ประเภท 
จ านวน
(หุ้น) 

 

มลูค่าหุ้นละ 
(บาท) 

39 บ. บองชรู ์เบเกอรี ่เอเชยี 
ถอืหุน้โดยบ. ดุสติ ฟู้ดส ์

 
54.99 

ลงทุนใน
บรษิทัเครอื
บองชรู ์ 

 

516.7194 หุน้สามญั 5,167,194 100 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชัน้ 29 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั    เขต
ปทุมวนั กทม. 10330 โทรศพัท ์+66 
(0) 2200 9999 

40 บ. บองช ู
ถอืหุน้โดย บ. บองชรู ์เบเกอรี ่เอเชยี 

 
99.99 

ส่วนคา้ปลกี
ของธุรกจิเบ
เกอรีใ่น
รปูแบบ
มาสเตอร์
และแฟรน
ไชส ์

5 หุน้สามญั 50,000 100 88/42 ถ. นางลิน้จี ่แขวงชอ่งนนทร ี
เขตยานนาวา กทม. 

41 บ. พอรต์ รอยลั 
ถอืหุน้โดย บ. บองชรู ์เบเกอรี ่เอเชยี 

 
99.99 

ส่วนการผลติ
ของธุรกจิ 
เบเกอรี ่

5 หุน้สามญั 50,000 100 64/188 หมู ่4 ต.ปลวกแดง อ.ปลวก
แดง จ.ระยอง 

42 BAKEIP Limited 
ถอืหุน้โดย บ. บองชรู ์เบเกอรี ่เอเชยี 

 
100.00 

เจา้ของ
ทรพัยส์นิทาง
ปัญญาแบ
รนด ์Bonjour 
และ Baujour 

HKD 10,000 หุน้สามญั 10,000 HKD 1 Unit 03, 21/F, One Portside, 29 Tai 
Yau Street, San Po Kong, 
Kowloon, Hong Kong 

43 Baujour International Co Limited 
ถอืหุน้โดย บ. ดุสติ ฟู้ดส ์

 
54.99 

ส่วนคา้ปลกี
ของธุรกจิเบ
เกอรีใ่น
ประเทศจนีใน
รปูแบบ 
แฟรนไชส ์

HKD 9,999 หุน้สามญั 9,999 HKD 1 Unit 03, 21/F, One Portside, 
29 Tai Yau Street, San Po 
Kong, Kowloon, Hong Kong 

 
บุคคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง 
-ไม่ม-ี 

 
ผูถ้ือหุ้น 
(ก)  กลุ่มผูถ้อืหุน้ทีถ่อืหุน้สงูสดุ 10 รายแรก 
กลุ่มผูถ้อืหุน้สงูสดุ 10 รายแรกและผูถ้อืหุน้รายย่อยอื่น ณ วนัปิดสมุดทะเบยีนผูถ้อืหุน้วนัที ่28 มนีาคม 2566 ดงันี้ 

 

ท่ี ผูถ้ือหุ้น จ านวนหุ้น สดัส่วน (%) 
1. กลุ่มท่านผูห้ญงิชนตัถ ์ปิยะอุย และผูเ้กีย่วขอ้ง 1 424,475,680 49.94 
2. บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา จ ากดั (มหาชน) 145,238,320 17.09 
3. นายชาตร ีโสภณพนิช 42,389,600 4.99 
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ท่ี ผูถ้ือหุ้น จ านวนหุ้น สดัส่วน (%) 
4. บรษิทั อนนัดา ดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 34,500,000 5.00 
5. นายวชิติ ชนิวงศว์รกุล 33,136,000 3.90 
6. นางจารุณี ชนิวงศว์รกุล 19,287,200 2.27 
7. บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร ์จ ากดั 18,982,330 2.59 
8. บรษิทั ไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 12,700,000 1.81 
9. นายสหนนัท ์เชนตระกลู 7,500,000 0.92 
10. บรษิทั ดุสติธานี พรอ็พเพอรต์ีส้ ์จ ากดั 4,715,000 0.55 

 รวม 742,924,130 89.06 
 ผูถ้อืหุน้รายย่อยอื่น 107,075,870 10.94 
 ทุนจดทะเบยีนและช าระแลว้ 850,000,000 บาท แบง่ออกเป็น 

850,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท 
  

หมายเหตุ   1 กลุ่มท่านผูห้ญงิชนัตถ์ ปิยะอุย และผูเ้กีย่วขอ้งประกอบดว้ย บจ. ชนัตถ์และลกู กลุ่ม นายชนินทธ์ โทณวณิก กลุ่มนางสนิี เธยีรประสทิธิ ์

และกลุ่มนางสุนงค ์สาลรีฐัวภิาค 
 
กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายการจดัการหรือการด าเนินงานของบริษัท
อย่างมีนัยส าคญั 
ตวัแทนกลุ่มท่านผูห้ญงิชนตัถ ์ปิยะอุย และผูเ้กีย่วขอ้ง ทีเ่ป็นกรรมการบรษิทั ไดแ้ก่ นายชนินทธ ์โทณวณิก และนางสนิี เธยีร
ประสทิธิ ์ 
 
ข้อตกลงระหว่างผูถื้อหุ้นใหญ่ 
กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทไม่มีข้อตกลงระหว่างกัน หรือกบับริษัทในเรื่องที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอข าย
หลกัทรพัย ์หรอืการบรหิารงานของบรษิทั 
 
ทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 
ทุนจดทะเบียน/ทุนช าระแล้ว/จ านวนหุ้น 
บรษิัทจดทะเบยีนเป็นบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเมื่อปี 2518 ในปี 2536 แปรสภาพจากบรษิทั
จ ากดั เป็น บรษิัทมหาชนจ ากดั โดยใช้ชื่อว่าบรษิัท ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน) และชื่อภาษาองักฤษว่า Dusit Thani Public 
Company Limited ใชช้ื่อย่อบรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัยว์่า DUSIT  
 
ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2566 บรษิัทมทีุนจดทะเบยีน 850,000,000 บาท เรยีกช าระแล้ว 850,000,000 บาท โดยแบ่งเป็นหุ้น
สามญั 850,000,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1 บาท 

 
หุ้นประเภทอ่ืนท่ีมีสิทธิหรอืเง่ือนไขแตกต่างจากหุ้นสามญั 
-ไม่ม-ี 

 
  



 
                              บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
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หุ้นหรอืหลกัทรพัยแ์ปลงสภาพของบริษทัเป็นหลกัทรพัยอ้์างอิงในการออกหน่วยลงทุนของกองทุนรวม เพื่อผูล้งทุน
ซ่ึงเป็นคนต่างด้าว  
-ไม่ม-ี 

 
การออกหลกัทรพัยอ่ื์น 
หลกัทรพัยแ์ปลงสภาพ 
บรษิทัไม่มหีุน้ประเภทอื่นทีม่สีทิธหิรอืเงื่อนไขแตกต่างจากหุน้สามญั และไม่มหีลกัทรพัยอ์ื่นทีไ่ม่ใช่หุน้สามญั 

 
ตราสารหน้ี 
ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่25/2561 ประชุมวนัที ่23 เมษายน 2561 มมีตอินุมตักิารออกและเสนอขายหุน้กูใ้นวงเงนิไม่เกนิ 
5,000 ลา้นบาท และมอบอ านาจใหค้ณะกรรมการบรษิทัเป็นผูพ้จิารณาออกจ าหน่ายตามทีเ่หน็สมควร  
 
ทัง้นี้ มตทิีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที่ 28/2564 ประชุมเมื่อวนัที่ 29 เมษายน 2564 โดยทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดม้มีตอินุมตัใิหม้ี
การเปลีย่นแปลงเงื่อนไขและขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการออกหุน้กูบ้างรายการ เช่น อายุของหุน้กู ้โดยทีร่ายละเอยีดต่างๆ เช่น 
ประเภทหุน้กู ้วงเงนิ สกุลเงนิ ยงัคงเป็นไปตามเดมิ 
ตราสารหน้ีท่ีออกจ าหน่ายแล้ว  
ณ วนัที ่31 มนีาคม 2566 บรษิทัไดม้กีารออกและเสนอขายหุน้กู ้โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 
หุ้นกู้ของบริษทั ครัง้ท่ี 1/2564  ครบก าหนดไถ่ถอนปี 2566 

ประเภทหุน้กู ้ : หุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ประเภทไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และมี
ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ลกัษณะการเสนอขาย : ผูล้งทุนสถาบนั และ/หรอื ผูล้งทุนรายใหญ่ 
อายุของหุน้กู ้ : 2 ปี นบัจากวนัทีอ่อกหุน้กู ้
มลูค่ารวมของหุน้กูท้ีเ่สนอขาย : 1,000,000,000 (หนึ่งพนัลา้น) บาท  
จ านวนของหุน้กูท้ีเ่สนอขาย : 1,000,000 (หนึ่งลา้น) หน่วย  
มลูค่าทีต่ราไวต่้อหน่วย : 1,000 (หนึ่งพนั) บาท  
ราคาทีเ่สนอขายต่อหน่วย : 1,000 (หนึ่งพนั) บาท  
วนัทีอ่อกหุน้กู ้ : 15 กรกฎาคม 2564 
วนัครบก าหนดไถ่ถอน : 15 กรกฎาคม 2566 
อตัราดอกเบีย้ : อตัราดอกเบีย้คงทีร่อ้ยละ 5.00 ต่อปี ตลอดอายุหุน้กู ้
การช าระคนืเงนิตน้ : ช าระเงนิตน้ทัง้จ านวนในวนัครบก าหนดไถ่ถอน 
การช าระดอกเบีย้ :  ช าระดอกเบีย้ทุกๆ 6 เดอืน ทุกวนัที ่15 กรกฎาคม และวนัที ่

15  มกราคมของทุกปี ตลอดอายุหุน้กู ้
ผูจ้ดัการการจดัจ าหน่ายหุน้กู ้ : บรษิทัหลกัทรพัย ์ไอร่า จ ากดั (มหาชน) 

บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จ ากัด (มหาชน)บริษัท
หลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
บรษิทัหลกัทรพัย ์เคทบีเีอสท ีจ ากดั (มหาชน)  



 
                              บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
 

สว่นที ่3.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุม่บรษิทั หน้าที ่88 
 

บรษิทัหลกัทรพัย ์กรุงไทย ซมีโิก ้จ ากดั 
บรษิทัหลกัทรพัย ์ทรนีีตี ้จ ากดั 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูแ้ละนายทะเบยีน : ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) 
การจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื : “BBB-” โดยบรษิทั ทรสิเรทติง้ จ ากดั* 

*  การจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื ณ เดอืนพฤษภาคม 2564 
 
หุ้นกู้ของบริษทั ครัง้ท่ี 2/2564  ครบก าหนดไถ่ถอนปี 2566 

ประเภทหุน้กู ้ : หุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ประเภทไม่ดอ้ยสทิธ ิไม่มปีระกนั และมี
ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้

ลกัษณะการเสนอขาย : ผูล้งทุนสถาบนั และ/หรอื ผูล้งทุนรายใหญ่ 
อายุของหุน้กู ้ : 2 ปี นบัจากวนัทีอ่อกหุน้กู ้
มลูค่ารวมของหุน้กูท้ีเ่สนอขาย : 1,000,000,000 (หนึ่งพนัลา้น) บาท 
จ านวนของหุน้กูท้ีเ่สนอขาย : 1,000,000 (หนึ่งลา้น) หน่วย 
มลูค่าทีต่ราไวต่้อหน่วย : 1,000 (หนึ่งพนั) บาท  
ราคาทีเ่สนอขายต่อหน่วย : 1,000 (หนึ่งพนั) บาท  
วนัทีอ่อกหุน้กู ้ : 8 ธนัวาคม 2564 
วนัครบก าหนดไถ่ถอน : 8 ธนัวาคม 2566 
อตัราดอกเบีย้ : อตัราดอกเบีย้คงทีร่อ้ยละ 5.00 ต่อปี ตลอดอายุหุน้กู ้
การช าระคนืเงนิตน้ : ช าระเงนิตน้ทัง้จ านวนในวนัครบก าหนดไถ่ถอน 
การช าระดอกเบีย้ : ช าระดอกเบี้ยทุกๆ 6 เดอืน ทุกวนัที่ 8 ธนัวาคม และวนัที่ 8 

มถุินายน ของทุกปี ตลอดอายุหุน้กู ้
ผูจ้ดัการการจดัจ าหน่ายหุน้กู ้ : บรษิทัหลกัทรพัย ์ไอร่า จ ากดั (มหาชน) 

บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จ ากัด (มหาชน)บริษัท
หลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
บรษิทัหลกัทรพัย ์เคทบีเีอสท ีจ ากดั (มหาชน)  
บรษิทัหลกัทรพัย ์กรุงไทย ซมีโิก ้จ ากดั 
บรษิทัหลกัทรพัย ์ทรนีีตี ้จ ากดั 

ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กูแ้ละนายทะเบยีน : ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) 
การจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื : “BBB-” โดยบรษิทั ทรสิเรทติง้ จ ากดั* 

*  การจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื ณ เดอืนตุลาคม 2564 
 
ตราสารหน้ีท่ีมีลกัษณะคล้ายทุน 
ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่25/2561 ประชุมวนัที ่23 เมษายน 2561 มมีตอินุมตักิารออกและเสนอขายหุน้กูใ้นวงเงนิไม่เกนิ 
5,000 ลา้นบาท และมอบอ านาจใหค้ณะกรรมการบรษิทัเป็นผูพ้จิารณาออกจ าหน่ายตามทีเ่หน็สมควร  
 



 
                              บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
 

สว่นที ่3.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุม่บรษิทั หน้าที ่89 
 

ทัง้นี้ มตทิีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที่ 28/2564 ประชุมเมื่อวนัที่ 29 เมษายน 2564 โดยทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดม้มีติอนุมตัใิหม้ี
การเปลีย่นแปลงเงื่อนไขและขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการออกหุน้กูบ้างรายการ เช่น อายุของหุน้กู ้โดยทีร่ายละเอยีดต่างๆ เช่น 
ประเภทหุน้กู ้วงเงนิ สกุลเงนิ ยงัคงเป็นไปตามเดมิ 
 
ตราสารท่ีออกจ าหน่ายแล้ว  
ณ วนัที ่31 มนีาคม 2566 บรษิทัไดม้กีารออกและเสนอขายหุน้กูด้อ้ยสทิธทิีม่ลีกัษณะคลา้ยทุน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 
หุ้นกู้หุ้นกู้ด้อยสิทธิท่ีมีลกัษณะคล้ายทุน ไถ่ถอนเมื่อเลิกบริษทั ซ่ึงผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนก าหนด และมี
สิทธิเลื่อนช าระดอกเบี้ยโดยไม่มีเง่ือนไขใด ๆ บริษทั ดสิุตธานี จ ากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2565 

ประเภทหุน้กู ้ : หุน้กูด้อ้ยสทิธทิีม่ลีกัษณะคลา้ยทุน ช าระคนืเงนิต้นเพยีงครัง้
เดยีวเมื่อเลกิบรษิัท หรอืเมื่อผู้ออกหุ้นกู้ใช้สทิธไิถ่ถอนหุน้กู้ 
ทัง้นี้ ผูอ้อกหุน้กูม้สีทิธเิลื่อนการช าระดอกเบีย้พรอ้มกบัสะสม
ดอกเบี้ยจ่ายไปช าระในวนัใดๆ ก็ได้ให้แก่ผู้ถือหุ้นกู้โดยไม่
จ ากดัระยะเวลาและจ านวนครัง้ตามดุลยพนิิจของผู้ออกหุน้กู้
แต่เพยีงผูเ้ดยีว โดยเป็นหุน้กูช้นิดระบุชื่อผูถ้อื ไม่มปีระกนั ไม่
แปลงสภาพ มผีู้แทนผู้ถอืหุน้กู ้และผู้ออกหุน้กูม้สีทิธไิถ่ถอน
หุน้กูก้่อนครบก าหนด 

อายุหุน้กูแ้ละอตัราดอกเบีย้ : ไม่มกี าหนดระยะเวลา (Perpetual) และอตัราดอกเบี้ยลอยตวั 
ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  
 ปีที ่1-5 อตัราคงทีอ่ยู่ทีร่อ้ยละ 8.00 ต่อปี  
 ปีที่ 6-10 เท่ากบัอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาลอายุ 5 

ปี บวกรอ้ยละ 5.90 ต่อปี  
 ปีที ่11-30 เท่ากบัอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาลอายุ 5 

ปี บวกรอ้ยละ 6.20 ต่อปี  
 ปีที ่31-50 เท่ากบัอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาลอายุ 5 

ปี บวกรอ้ยละ 6.80 ต่อปี  
 ปีที ่51 เป็นตน้ไปเท่ากบัอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาล

อายุ 5 ปี บวกร้อยละ 8.00 ต่อปี ทัง้นี้ อตัราผลตอบแทน
พันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ปี จะถูกปรับทุกๆ 5 ปี เพื่อให้
สะทอ้นกบัสภาวะดอกเบีย้ในขณะนัน้ 

ลกัษณะการเสนอขาย : ผูล้งทุนสถาบนั และ/หรอื “ผูล้งทุนรายใหญ่” 
มลูค่ารวมของหุน้กูท้ีเ่สนอขาย : 1,500,000,000 (หนึ่งพนัหา้รอ้ยลา้น) บาท 
จ านวนของหุน้กูท้ีเ่สนอขาย : 1,500,000 (หนึ่งลา้นหน้าแสน) หน่วย 
มลูค่าทีต่ราไวต่้อหน่วย : 1,000 (หนึ่งพนั) บาท  
ราคาทีเ่สนอขายต่อหน่วย : 1,000 (หนึ่งพนั) บาท  
วนัทีอ่อกหุน้กู ้ : 11 สงิหาคม 2565 



 
                              บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
 

สว่นที ่3.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุม่บรษิทั หน้าที ่90 
 

วนัทีค่รบก าหนดอายุ : ไถ่ถอนเมื่อเลกิบรษิทั (perpetual) หรอื ผู้ออกหุ้นกูใ้ชส้ทิธไิถ่
ถอนตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนดไวใ้น 
ขอ้ก าหนดสทิธ ิ

งวดการช าระดอกเบีย้ : จ่ายดอกเบีย้ทุก  ๆ6 เดอืน 
การไถ่ถอนก่อนก าหนด : ผู้ออกหุ้นกู้มีสิทธิที่จะไถ่ถอนหุ้นกู้ทัง้หมดตามแต่จะ

เหน็สมควรในวนัแรกทีส่ามารถใชส้ทิธไิถ่ถอนหุน้กู ้ 
(วนัครบก าหนด 5 ปี นับจากวนัออกหุ้นกู้ซึ่งได้แก่ วนัที่ 11 
สิงหาคม 2570) หรือ วันก าหนดช าระดอกเบี้ย แต่ละครัง้
ภายหลงัจากวนัแรกทีส่ามารถใชส้ทิธไิถ่ถอนหุน้กู ้หรอืภายใต้
เงื่อนไขทีก่ าหนด 

หลกัประกนั : ไม่ม ี
ผูจ้ดัการการจ าหน่ายหุน้กู ้ : บรษิทัหลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

(มหาชน) 
บรษิทัหลกัทรพัย ์เคทบีเีอสท ีจ ากดั (มหาชน) 
บรษิทัหลกัทรพัย ์ไอร่า จ ากดั (มหาชน)  
บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน)  
บรษิทั หลกัทรพัย ์ทรนีิตี ้จ ากดั     

นายทะเบยีนหุน้กู ้ : ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ผูแ้ทนผูถ้อืหุน้กู ้ : ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ผลการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื : “BBB-” โดยบรษิทั ทรสิเรทติง้ จ ากดั* 

*  การจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื ณ เดอืนมถุินายน 2565 
 
ตราสารหน้ีท่ียงัมิได้ออกจ าหน่าย 
บรษิทัมวีงเงนิหุน้กูท้ีย่งัไม่ไดอ้อกจ าหน่าย จ านวนไม่เกนิ 1,500 ลา้นบาท หรอืในสกุลเงนิอื่นในอตัราเทยีบเท่า (ตามทีไ่ดร้บั
อนุมตัจิากมตทิีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่25/2561 และครัง้ที ่28/2564) 

 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
นโยบายของบริษทั  
ในทีป่ระชุมคณะกรรมการครัง้ที ่ 5/2563 เมื่อวนัที ่9 มถุินายน 2563 คณะกรรมการเสนอใหม้กีารเปลีย่นแปลงนโยบายการ
จ่ายเงนิปันผล ซึง่ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปีครัง้ที ่27/2563 เมื่อวนัที ่4 สงิหาคม 2563 ไดม้มีตอินุมตักิารเปลีย่นแปลง
นโยบายการจ่ายเงนิปันผลเป็นดงันี้  
 
“บรษิทัมนีโยบายในการจ่ายเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุน้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ของก าไรสุทธขิองงบการเงนิรวมหลงัหกัภาษเีงนิ
ได ้และเงนิส ารองตามกฎหมาย (ถา้ม)ี โดยไม่เกนิก าไรสะสมทีป่รากฏอยู่ในงบการเงนิเฉพาะของบรษิทั และไม่ผดิขอ้ก าหนด
ตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั ทัง้นี้ ขึ้นอยู่กบัการลงทุนและแผนการใช้เงินของบริษัท โดยคณะกรรมการจะ
พจิารณาตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยค านึงถงึประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้เป็นหลกั” 
 



 
                              บรษิทั ดุสติธานี จ ากดั (มหาชน) 
 

สว่นที ่3.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุม่บรษิทั หน้าที ่91 
 

นโยบายของบริษทัย่อย  
การจ่ายเงนิปันผลของบรษิทัย่อย บรษิทัไม่ไดก้ าหนดอตัราสว่นในการจ่ายเงนิปันผลของบรษิทัย่อยใหแ้ก่บรษิทั ขึน้อยู่กบัผล
ประกอบการและงบกระแสเงนิสดของแต่ละบรษิทัย่อย หากบรษิทัย่อยมกีระแสเงนิสดเพยีงพอ และไดต้ัง้ส ารองตามกฎหมาย
แลว้ คณะกรรมการของบรษิทัย่อยจะพจิารณาจ่ายเงนิปันผลเป็นกรณีไป แต่ทัง้นี้ การจ่ายเงนิปันผลจะต้องไม่เกนิกว่าก าไร
สะสมทีย่งัไม่ไดจ้ดัสรรของบรษิทัย่อย 
 
ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลย้อนหลงัของบริษทั  

รายละเอียดการจา่ยเงินปันผล หน่วย ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 
1. ก าไร (ขาดทุน) ไม่รวมวทิยาลยัดุสติธานี   ลา้นบาท (505)  (945) (1,043) 276 269 214 
     ก าไรจากวทิยาลยัดุสติธานี  ลา้นบาท 4  0 32 44 21 53 
รวมก าไร (ขาดทุน)  ล้านบาท (501)  (945) (1,011) 320 290 267 
2. จ านวนหุน้  ลา้นหุน้ 850  850 850 850 850 850 
3. ก าไร (ขาดทุน) ต่อหุน้ไม่รวมวทิยาลยั    
ดุสติธานี 

บาท/หุน้ (0.59)  (1.12) (1.24) 0.33 0.32 0.26 

     ก าไรต่อหุน้จากวทิยาลยัดุสติธานี  บาท/หุน้ 0.00  0.00 0.04 0.05 0.02 0.06 
รวมก าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น บาท/หุ้น (0.59)  (1.12) (1.20) 0.38 0.34 0.32 
4. เงนิปันผลประจ าปี  บาท/หุน้ -  - - ** 0.19 0.17 0.16 
5. เงนิปันผลจ่าย  ลา้นบาท -  - - **161.5 *144.5 *134.3 
6. การจ่ายเงนิปันผลเทยีบกบัก าไร (ขาดทุน) 
    ไม่รวมวทิยาลยัดุสติธานี  

% -  - - 50 50 63 

หมายเหตุ * จดัสรรจากก าไรสะสม  
  **  เงนิปันผลระหว่างกาลและจดัสรรจากก าไรสุทธ ิ
  
ตามพระราชบญัญตัสิถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2 ) พ.ศ. 2550 ก าหนดใหส้ถาบนัการศกึษา
เอกชนจดัสรรผลประโยชน์ให้ผู้รบัใบอนุญาตได้ไม่เกนิร้อยละ 30 ของรายได้ที่สูงกว่าค่าใช้จ่ายหลงัจากจดัสรรเขา้กองทุน
ต่างๆ ตามทีก่ าหนดแลว้ 
 
 
 
 
 
 


