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11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

 
1. การควบคุมภายใน 

บริษัทมีวิสยัทศัน์ในการมุง่มัน่ท่ีจะท าให้ลกูค้ามีความสขุอยา่งยัง่ยืน ได้รับบ้าน คอนโดมิเนียม และบริการท่ีโดนใจด้วย
นวตักรรมที่ทนัสมยัและมีคณุภาพระดบัสากล ในท าเลใกล้ระบบขนสง่มวลชนสาธารณะ และตัง้ใจพฒันาบคุลากรและองค์กร
เพื่อสง่มอบท่ีอยูอ่าศยัและบริการอนัเป่ียมไปด้วยคณุคา่ ภายใต้การบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูสดุ และเป็นองค์กรที่ให้ความส าคญัต่อพนกังาน สงัคม สิ่งแวดล้อม และผู้ ถือหุ้น สอดคล้องกบัหลกับรรษัทภิ
บาล 

 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายจัดการก าหนดให้การควบคมุภายในของบริษัทเป็นไปตาม
กรอบการควบคมุภายในของ COSO 2013 (The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission) โดย
มีส านกัตรวจสอบภายในท าหน้าที่ประเมินการควบคมุภายในขององค์กร การก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ
องค์กร มีอ านาจในการก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการควบคุมภายใน การประเมินผล และการรายงาน
เก่ียวกบัการควบคมุภายในของบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ในการสอบ
ทานผลการประเมินการควบคมุภายใน ซึง่จดัท าขึน้โดยฝ่ายจดัการและส านกัตรวจสอบภายในเป็นประจ าทกุปี  

ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 2/2563 เมื่อวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2563 คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ ตามแบบประเมินของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัดแูลหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) จากผลการประเมินโดยรวม บริษัทมีระบบการควบคมุภายในที่เพียงพอ 
เหมาะสม มีประสิทธิผลต่อการด าเนินธุรกิจ และมีการปรับเปลี่ยน พฒันาระบบการควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้
สอดคล้องกบัสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ตลอดจนดแูลรักษาทรัพย์สิน และใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานสากล ครอบคลมุทัง้ในระดบัภาพรวมขององค์กรไปจนถึงระดบั
กิจกรรม ยกเว้นในเร่ืองการประเมินความเสี่ยงด้านทจุริตคอร์รัปชัน่ อย่างไรก็ดี บริษัทมีแนวทางที่จะแก้ไขข้อบกพร่องดงักลา่ว 
โดยก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงในด้านทจุริตคอร์รัปชัน่ในปี 2563 ทัง้นีบ้ริษัทได้จดัให้มีบคุลากรอย่างเพียงพอในการ
ด าเนินการตามระบบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีระบบการควบคมุภายในส าหรับติดตามควบคมุดแูลการด าเนินงานของ
บริษัทยอ่ย เพื่อป้องกนัทรัพย์สนิของบริษัทและบริษัทยอ่ยจากการน าไปใช้โดยมิชอบหรือไมม่ีอ านาจ รวมถึงการท าธุรกรรมกบั
บคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง และบคุคลที่เก่ียวโยงกนัอยา่งเพียงพอแล้ว  

    นอกจากนี ้ผู้สอบบญัชีของบริษัท คือ บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาสและ
ประจ าปี ได้ให้ความเห็นว่า บริษัทมีข้อสงัเกตจากการสอบทานการควบคมุทัว่ไปในระบบสารสนเทศ ( IT General Control) 
การสอบทานเฉพาะระบบงาน (Application Control) โดยไม่มีข้อสงัเกตที่มีระดบัความเสี่ยงสงู แต่ข้อสงัเกตที่มีระดบัความ
เสี่ยงปานกลาง ได้แก่ สิทธิของพนกังานที่โอนย้ายหน่วยงาน ยงัไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนตามหน้าที่ความรับผิดชอบใหม่ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ท าให้เกิดความเสี่ยงที่ผู้ ที่ไม่ได้รับสิทธิสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องได้ และไม่มีการก าหนด
กระบวนการในการติดตามผลการด าเนินการของตารางการท างานของระบบ (Job Schedule) ที่ใช้ส าหรับสง่ข้อมลูระหว่าง
ระบบปฏิบตัิการด้านบญัชี (SAP) และ ระบบปฏิบตัิการด้านลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM-RE) ท าให้เกิดความเสี่ยงในการด าเนินการ
แก้ไขหากเกิดความผิดพลาดอยา่งทนัเวลา ซึง่ข้อสงัเกตทัง้หมด บริษัทได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
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การประเมินการควบคมุภายใน 5 องค์ประกอบที่ส าคญั สรุปได้ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

บริษัทสง่เสริมให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมของการควบคมุภายในที่ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้หลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัท เพื่อให้ได้มาซึง่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดอยา่งยัง่ยืน 
โดยบริษัทได้จดัโครงสร้างองค์กรอยา่งเหมาะสม และมีการบริหารจดัการด้านตา่งๆ ดงันี ้

1.1  ก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบตัิเป็นลายลกัษณ์อกัษร เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและมาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจ โดยได้เผยแพร่ให้กรรมการและพนกังานทกุคนของบริษัทรับรู้เพื่อน าไปปฏิบตัิ โดยได้
ประกาศไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.ananda.co.th อาทิเช่น นโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี นโยบายต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชั่น และมีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการทุจริต (Whistleblower) ในปี 2562 
บริษัทก าหนดให้การปฏิบตัิตวัอย่างซื่อตรงและมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของ ANANDA DNA ในหวัข้อ WE 
ARE TRUSTWORTHY & TRANSPARENT : พวกเราท าตนให้เป็นที่เช่ือถือและน่าไว้วางใจ เพื่อเน้นย า้ให้บุคลากร
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส 

1.2 บริษัทก าหนดโครงสร้างขององค์กร โดยมีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ก าหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายหลกัของกิจการ 
วิสยัทศัน์ ภารกิจ ทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ ที่ส่งผลต่อธุรกิจที่มีวิวฒันาการสู่ความเป็นดิจิตลั และก าหนดให้มีการ
พิจารณาแผนธุรกิจ งบประมาณประจ าปี รวมทัง้ทบทวนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ฝ่ายจัดการปฏิบตัิตามแผนงานให้
เป็นไปตามทิศทางและกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ มีการมอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร
อย่างชดัเจนเพื่อให้ฝ่ายจดัการสามารถด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ไม่เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ภายใต้
การก ากบัดแูลของคณะกรรมการบริษัท โดยก าหนดให้มีการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกบั
สภาพธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไป 

บริษัทได้มุง่เน้นท่ีจะสรรหาและพฒันาทรัพยากรบคุคลอยา่งมีมาตรฐานและเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กร มีระบบการ
ก าหนดตวัชีว้ดั (Key Performance Ananda : KPA) อยา่งชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของพนกังานและติดตาม
ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ และมีการทบทวนเป้าหมายประจ าปีให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท รวมทัง้ให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร ทัง้ความรู้เฉพาะ
ทาง (Functional) ความรู้ด้านธุรกิจ (Hard Skill) และทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skill) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และ
ทกัษะที่เก่ียวข้องในการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิผลและมีกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่งที่ส าคญัเพื่อเตรียมพร้อม
กรณีขาดบคุลากรในต าแหนง่นัน้ ๆ อยา่งทนัเวลา 

 
ส่วนที่ 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

  บริษัทให้ความส าคญักบัการบริหารความเสี่ยงและการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่
สง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก โดยคณะกรรมการบริษัทจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อก ากบั
ดแูลและสนบัสนนุให้มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Corporate Risk) ให้ครอบคลมุทัง้องค์กรอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกบักลยทุธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ และสภาวการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป โดยประเมินความเสีย่ง ด้านตา่งๆ ดงันี ้

http://www.ananda.co.th/
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1)  ด้านกลยทุธ์ 
2)     ด้านการเงิน 
3) ด้านการปฏิบตัิงาน 
4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) ด้านช่ือเสยีงและก ากบัปฏิบตัิการ 

นอกจากนี ้บริษัทได้จดัให้มีฝ่ายบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่พฒันา ปรึกษาหารือและให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานต่างๆ 
เพื่อบรูณาการกระบวนการบริหารความเสีย่งกบักระบวนการปฏิบตัิงาน รวมทัง้ท าหน้าที่ติดตามผลการบริหารความเสีย่งอยา่ง
น้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ และฝ่ายบริหารความเสี่ยงได้จดัท ากรอบบริหารความเสี่ยงองค์กร (Conceptual Model) ทัง้นีเ้พื่อให้
แนวทางการบริหารความเสีย่งเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและบรรลเุป้าหมายของบริษัท ซึง่น าเสนอ 

1) เป้าหมายของการบริหารความเสีย่ง 
2) เคร่ืองมือส าหรับบริหารความเสีย่งขององค์กรอนนัดา 
3) บทบาทและความรับผิดชอบในการบริหารความเสีย่งองค์กร 

คณะกรรมการบริษัทได้มอบอ านาจให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมตัิ เฉพาะโครงการลงทุนพฒันาอสงัหาริม  
ทรัพย์ประเภทธุรกิจคอนโดมิเนียมและธุรกิจบ้านจดัสรรของบริษัท และธุรกิจโรงแรมและเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ โดยผ่านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

ส่วนที่ 3 การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้ระบบการควบคมุภายในที่ดีและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีกระบวนการก ากบัดแูลธุรกิจต่าง ๆ 
ที่บริษัทลงทนุตามโครงสร้างของบริษัท เพื่อให้กลุม่ธุรกิจมีแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องและเป็นไปตามกรอบนโยบาย 
แนวปฏิบตัิ และทิศทางกลยทุธ์ของบริษัท โดยได้ด าเนินการดงันี ้

3.1 บริษัทก าหนดโครงสร้างองค์กร มอบหมายอ านาจหน้าที่ให้กบัผู้บริหารตามสายงานต่าง ๆ เพื่อความมัน่ใจว่ามีระบบ
ตรวจสอบ และคานอ านาจกนัได้ ให้การบริหารจดัการและการปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงก าหนด
อ านาจการอนมุตัิตามแตล่ะล าดบัขัน้อยา่งชดัเจน ไว้ในคูม่ืออ านาจด าเนินการ 

3.2 บริษัทก าหนดนโยบาย ระเบียบการปฏิบตัิงาน คู่มือการปฏิบตัิงาน ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ครอบคลมุการด าเนินงาน
ของบริษัท และก าหนดมาตรการควบคมุทัง้ระดบับริษัท ฝ่ายงาน และกระบวนการ ให้มีความเหมาะสมกบัความเสีย่ง
และลักษณะเฉพาะขององค์กร โดยมีการควบคุมทัง้แบบไม่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Manual) และ แบบใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (Automated) ทัง้นีบ้ริษัทมีการทบทวนนโยบาย ระเบียบการปฏิบัติงาน และคู่มือการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกบัการด าเนินงานของบริษัทในปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอดงันี ้

1) บริษัทน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการตดิตามผลการปฏิบตัิงานด้านตา่งๆ เช่น การบริหารการก่อสร้าง 
และการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ (Procore) การบริหารจัดการงานด้านการขายและการตลาด 
(Salesforce) การพฒันาระบบการท างานด้านการออกแบบ เพื่อให้มองเห็นแบบเป็น 3 มิติ (BIM 360 Doc) การ
บริหารจดัการงานจดัซือ้จดัจ้าง (SAP Ariba Phase 1-2) การบริการแจ้งซ่อมห้องชุดส าหรับลกูค้า (Application 
AMC care (ขวัญใจ)) การบริหารการจ่ายค่าคอมมิชชั่นให้กับเอเจนซี่ (Ananda Commission) การให้บริการ
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ลกูค้า (Application Smart Living) การจองห้องชดุผ่านทางระบบออนไลน์ (Booking Online) การจ่ายเงินดาวน์
ออนไลน์ การตรวจสอบคะแนนสะสม  การรับสว่นลดและข้อเสนอพิเศษ การติดตามขา่วสารของบริษัท โครงการ
ตา่งๆ (Ananda Member Club Application : AMC) การวางแผนการท างานก่อสร้างโครงการ (Alice) และมีการ
ก าหนดสทิธิการเข้าถึง 

2) โดยแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบ และก าหนดนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคญัอยา่งชดัเจน 
3) บริษัทก าหนดและทบทวนนโยบายที่ส าคญั ดงันี ้นโยบายการให้เงินกู้ยืมระหวา่งกนั นโยบายการค า้ประกนัวงเงิน

สินเช่ือ นโยบายการตดัสินใจการลงทุนในโครงการพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์  นโยบายลงทุนในโครงการพฒันา
อสงัหาริมทรัพย์ กลุม่ธุรกิจโรงแรมและเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ นโยบายการงดรับของขวญัและการมอบของขวญั 
เนื่องในเทศกาลปีใหม ่และเทศกาลอื่นๆ หรือโอกาสอื่นใด 

4) บริษัทจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เช่น  การดูแลบ้านข้างเคียงและแผนปฏิบัติการมวลชนสัมพันธ์  คู่มือ
ระบบปฏิบตัิการด้านลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM-RE) เพ่ือใช้ปฏิบตัิงานด้านก่อนโอนกรรมสิทธ์ิ ด้านการขาย ด้านการ
โอน และ การบริหารข้อร้องเรียนลูกค้า คู่มือระบบปฏิบตัิการด้านบญัชี (SAP) เพื่อใช้ปฏิบตัิงานด้านการบริหาร
งบประมาณ  จัดซือ้จัดจ้าง และบัญชีการเงิน คู่มือ Success Factor เพื่อใช้บริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล 
(ประวตัิพนกังาน การขอท างานล่วงเวลา การประเมินผลการปฏิบตัิงาน) คู่มือการสรรหา และ RHRM เพื่อใช้
บริหารบคุลากรให้เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานในหน้าที่ต่างๆ กระบวนการเบิกเงินสดย่อยและจดัจ้างผู้ รับเหมา 
AVL แนวทางปรับปรุงสิทธ์ิการใช้งานระบบปฏิบัติการด้านลูกค้าสมัพันธ์ (CRM-RE) ขัน้ตอนการแจ้งขอเปิด
ยกเลิกเปลี่ยนแปลงสิทธ์ิใช้งานระบบ คู่มือปฏิบัติงานเร่ืองแผนการกู้ คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานการณ์ฉกุเฉิน คู่มือปฏิบตัิงาน เร่ือง การส ารองข้อมลู และ กู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Azure) คู่มือ
การยืม ติดตาม คืน เงินทดรองจ่าย และคูม่ือปฏิบตัิงาน (Operating Manual) ของทกุสว่นงานเพื่อเป็นมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานร่วมกนั 

5) บริษัทก าหนดนโยบายพนัธมิตรทางธุรกิจ ร่วมมือกบั ผู้ รับเหมา ผู้ขายและผู้ ให้บริการในห่วงโซ่อปุทาน (Supply 
Chain) และมีการประเมินผลงานกบักลุม่พนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดการพฒันาธุรกิจพร้อมกนัอยา่งยัง่ยืน 

6) แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบงานท่ีส าคญัออกจากกันอย่างชดัเจน เพื่อให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั 
เช่น การอนุมตัิตามที่ก าหนดไว้ในคู่มืออ านาจด าเนินการ  การบนัทึกรายการบญัชีและข้อมูลสารสนเทศเป็น
หน้าที่ของฝ่ายบญัชีและการเงิน การดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิเป็นหน้าที่ของแตล่ะฝ่ายงาน 

3.3 บริษัทก าหนดหลกัเกณฑ์การท ารายการระหว่างกันและรายการเก่ียวโยงกัน (Related Parties Transaction) อย่าง
ยุติธรรม ตามราคาตลาดและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า (Fair and at arms’ length) ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานบญัชี
เป็นผู้ รับผิดชอบในการท ารายงานรายการท่ีเก่ียวโยง โดยรวบรวมข้อมลูผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ บคุคลที่เก่ียวข้องไว้ เพื่อใช้ใน
การติดตามและสอบทานรายการระหวา่งกนั และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสอบทานทกุไตรมาส 

3.4 บริษัทก าหนดดชันีชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน (Key Performance Ananda : KPA) ที่เช่ือมโยงกบัเป้าหมายของบริษัท และ
เป็นเคร่ืองมือในการควบคมุและติดตามการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังานทกุระดบั 
 

ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

บริษัทได้พฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและความปลอดภยั ให้ครอบคลมุทกุกระบวนการท างานและสนบัสนนุการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท สอดคล้องตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับการขยายธุรกิจแบบยัง่ยืนและ
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สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) โดยจัดให้มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถใช้ข้อมูลจากการ
ปฏิบตัิงานร่วมกนัจากแหลง่เดียวเพื่อการตดัสินใจที่รวดเร็ว รองรับการเก็บรักษาข้อมลูที่ถกูต้องครบถ้วน เข้าถึงข้อมลูได้ทุก
เวลาเพื่อให้การปฏิบัติงานระบบต่างๆ มีประสิทธิภาพสูงขึน้ และ สื่อสารข้อมูลไปยังพนักงานที่เก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็ว
ครบถ้วน ดงันี ้
4.1 บริษัทจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อติดตามและทบทวนผลการปฏิบตัิงานของบริษัทอย่างสม ่าเสมอ 

โดยการรวบรวมข้อมลูตา่งๆ ที่จ าเป็นและเพียงพอส าหรับการพิจารณาและตดัสินใจ ในเร่ืองตา่งๆ ได้อย่างถกูต้องและ
เหมาะสม ทัง้นีจ้ะมีการพิจารณาถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากข้อมลูดงักลา่ว รวมถึงระยะเวลาที่ใช้และต้นทนุท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึน้ โดยการจดัท ารายงานเพื่อใช้เป็นข้อมลูในการวเิคราะห์และตดัสนิใจในการด าเนินงาน จะใช้เคร่ืองมือ Business 
Intelligence ช่ือว่า Qlik Sense และ Power BI ที่ช่วยในการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อจัดการและน าเสนอข้อมูล 
สนบัสนนุการตดัสนิใจผู้บริหาร 

4.2 บริษัทมีการใช้เคร่ืองมือ Analysis for Office (AO) เป็นตวัช่วยในการน าข้อมลูจาก ระบบปฏิบตัิการด้านบญัชี (SAP) 
มาท าการวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analysis) 

4.3 บริษัทจัดท า Business Intelligence Platform ด้านบัญชีและการเงิน โดยน าข้อมูลจากระบบ ปฏิบัติการด้านบญัชี  
(SAP) ระบบปฏิบตัิการด้านลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM-RE) และระบบอื่น ๆ มาท าการวิเคราะห์ จดัท ารายงาน เพื่อน าไปใช้
ในการปฏิบตัิงาน 

4.4 บริษัทมีการรวบรวมข้อมลูเป็นคลงัข้อมลู (Data Warehouse) ซึง่สามารถใช้ข้อมลูจากการปฏิบตัิงานร่วมกนัจากแหลง่
เดียว (Single Source) เก่ียวกับการปฏิบัติงานในระบบการท างานต่างๆ เช่น ระบบปฏิบัติการด้านบัญชี (SAP) 
ระบบปฏิบตัิการด้านลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM-RE) การบริหารจดัการงานด้านการขายและการตลาด (Salesforce) การ
บริการแจ้งซอ่มห้องชดุส าหรับลกูค้า (Application AMC care (ขวญัใจ)) ระบบปฏิบตัิการด้านการบริหารงานนิติบคุคล 
(iprop) การบริหารการจ่ายค่าคอมมิชชัน่ให้กับเอเจนซี่ (Commission Agency) การบริหารการก่อสร้าง (Pro-core) 
และ การตรวจสอบห้องพร้อมขาย (ห้องฟ้า) (ATA) เพื่อจดัท าเป็นรายงานในการสนบัสนนุการตดัสินใจที่รวดเร็วของ
แผนกตา่งๆ 

4.5 บริษัทจัดให้มีกระบวนการในการสื่อสารข้อมูลเพื่อสนับสนุนการควบคุมภายในที่เหมาะสมในหลากหลายช่องทาง 
ได้แก่  
1)  บริษัทก าหนดให้หนว่ยงาน HR Communication ด าเนินการสื่อสารข้อมลูภายในองค์กรผ่านช่องทางการท างาน 

ได้แก่ อินทราเน็ต จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) Workplace และการจดัประชมุ Town Hall เพื่อสนบัสนนุการ
ควบคมุภายใน 

2)  บริษัทมีหน่วยงาน Corporate PR and Internal Communication ที่ท าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์นโยบาย แผนงาน 
ผลการด าเนินงาน ข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัทให้แก่บุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ถูกต้องตรงกัน และทันต่อสถานการณ์ โดยช่องทางในการสื่อสาร ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-Mail) 
Workplace สื่อประชาสมัพนัธ์ การจัดประชุม Town Hall การจัดงานกิจกรรมต่างๆ และวีดีโอรายการ Ananda 
Chanel รายการ CEO Talk 

4.6 บริษัทมีการรายงานข้อมลูที่ส าคญัให้คณะกรรมการบริษัท รับทราบอย่างสม ่าเสมอ และคณะกรรมการสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็น ซึ่งได้ก าหนดให้ประธานเจ้าหน้าที่สายงานการเงิน และเลขานุการบริษัท เป็นศูนย์
ติดต่อซึ่งรับผิดชอบในการประสานงานเร่ืองการขอข้อมลูจากผู้ สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งสามารถให้ข้อมูลได้
อย่างทนัท่วงที นอกจากนีบ้ริษัทยงัจดัให้มีการประชุมระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ



 

 
บริษัท อนนัดา ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) 

 

สว่นท่ี 3.3 (11) การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสีย่ง หน้า 6 
 

เพื่อติดตามผลการด าเนินงานของบริษัทในภาพรวม รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะและข้อแนะน าส าหรับปรับปรุงการ
ด าเนินงานของบริษัท 

4.7 การจดัการประชมุคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ คณะกรรมการจะได้รับหนงัสอืเชิญประชมุและ
เอกสารประกอบการประชุมที่มีข้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าในระยะเวลาที่
เหมาะสม มีการบนัทึกรายงานการประชุมเพื่อเป็นข้อมลูอ้างอิงหรือเพื่อการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบมี
การจดัการประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชีและฝ่ายบริหาร เพื่อทบทวนการจดัท าบญัชีตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป 

4.8 บริษัทจดัเก็บเอกสารข้อมูลประกอบการจดัท ารายงานการเงิน การบนัทึกบญัชี และเอกสารส าคญัต่างๆ ไว้ครบถ้วน
เป็นหมวดหมู ่

4.9 บริษัทจดัตัง้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relation) เพื่อสื่อสารและจดัสมัมนาให้แก่นกัลงทนุ หรือผู้มีสว่นได้
เสียของบริษัท มีการจดัท าเว็บไซต์นกัลงทนุสมัพนัธ์ เพื่อแจ้งข่าวสารที่เป็นประโยชน์ แก่ผู้มีสว่นได้เสียของบริษัท เช่น 
ข้อมลูทางการเงิน ข้อมลูราคาหลกัทรัพย์ ข้อมลูตราสารหนี ้ข้อมลูส าหรับผู้ ถือหุ้น ข้อมลูนกัวิเคราะห์ ศนูย์ขา่วสาร และ 
ติดตอ่นกัลงทนุสมัพนัธ์ เป็นต้น 

4.10 บริษัทได้อ านวยความสะดวกให้กบับคุคลภายนอกสามารถสื่อสารถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กบัองค์กรหรือข้อแนะน า
เก่ียวกบัผลติภณัฑ์และงานบริการ โดยการแจ้งผ่านศนูย์บริการข้อมลูลกูค้า (Call Center) ที่หมายเลข 02-0562222 ซึง่
เป็นสายดว่นบริการข้อมลูตลอด 24 ชัว่โมง หรือผ่านเว็บไซต์ www.ananda.co.th นอกจากนีบ้ริษัทได้ก าหนดนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยมีช่องทางการร้องเรียนเบาะแส (Whistleblower) ส าหรับทัง้บุคคลภายใน และ
บคุคลภายนอก และได้สื่อสารให้พนกังานทกุคนทราบว่า กรณีพบเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท
ขอให้แจ้งไปยงัประธานกรรมการตรวจสอบหรือประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้ อ านวยการส านกัตรวจสอบภายใน
โดยตรงผ่านช่องทางอินทราเน็ตส าหรับบุคคลากรภายใน การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-Mail) หรือทางโทรศพัท์ 
โดยบริษัทมีการก าหนดระเบียบการปฏิบตัิงานเร่ืองกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงและ การป้องกนัการกระท าผิดของ
พนกังาน ไว้อยา่งชดัเจน 

ส่วนที่ 5 ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่วา่การด าเนินงานของบริษัท จะบรรลวุตัถปุระสงค์ด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงานและการใช้ทรัพยากร ซึ่งรวมถึง การดแูลรักษาทรัพย์สิน การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด 
ความเสียหาย การร่ัวไหล การสิน้เปลือง หรือการทจุริต ด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินและการด าเนินงาน และ
ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และมติคณะกรรมการ ซึ่งรวมถึงระเบียบปฏิบตัิของฝ่ายบริหาร 
บริษัทจึงก าหนดกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานในระดบับริหารและในระดบัปฏิบตัิการ มีการสอบทานและติดตามโดย
หวัหน้างานและผู้บริหารของสายงาน รวมทัง้ มีการประชุมผู้บริหาร เพื่อติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ ดงันี ้
5.1 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้จดัตัง้ส านกัตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้มีความเป็น

อิสระในการปฏิบตัิหน้าที่และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท ส านกัตรวจสอบภายในมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของบริษัทผา่นแผนการตรวจสอบประจ าปีตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อประเมินระบบการควบคมุภายในให้เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบบริษัท ข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยเข้า
ไปมีสว่นร่วม และให้ค าแนะน าในการประชมุของฝ่ายบริหาร เร่ืองของการปฏิบตัิงานประจ าสปัดาห์ เพื่อให้ทราบความ
คืบหน้าและทิศทางของบริษัท และรายงานสรุปผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส 

http://www.ananda.co.th/
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5.2 บริษัทมีการตรวจติดตามจากภายนอกโดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาต ประจ าปี 2562 บริษัทคดัเลอืก บริษัท ส านกังาน อี
วาย จ ากดั ซึง่มีความเป็นอิสระ และได้รับการแตง่ตัง้จากที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี ท าหน้าทีต่รวจสอบและ
แสดงความเห็นตอ่งบการเงินของบริษัทและสอบทานระบบการควบคมุภายในทางด้านบญัชีและการเงิน เพื่อรายงาน
ผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ได้ให้ความเห็นวา่ไมพ่บข้อบกพร่องทีม่ีสาระส าคญัเก่ียวกบัระบบการ
ควบคมุภายในของบริษัท 

5.3 บริษัทจดัให้มีการติดตามและประเมินผลด าเนินงานทกุสปัดาห์ โดยมี การประชมุคณะจดัการ (Management 
Committee Meeting) การประชมุฝ่ายจดัการ (Management Meeting) การประชมุบญัชีและการเงิน (Finance and 
Account Meeting) และคณะกรรมการบริษัทมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของบริษัท และบริษัทในเครือ 
ที่ฝ่ายบริหารน าเสนอ  ทัง้ด้านผลการด าเนินงาน และด้านงบประมาณอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

5.4 ฝ่ายจดัการรายงานผลการด าเนนิงานของแตล่ะโครงการให้คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง รับทราบอยา่งน้อยไตรมา
สละ 1 ครัง้ 

5.5 บริษัทก าหนดเป้าหมายปี 2562 ไว้อยา่งชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิของฝ่ายบริหารและพนกังาน และมกีาร
ก าหนดตวัชีว้ดั (Key Performance Ananda : KPA) โดยฝ่ายบริหารมีการติดตามผลการปฏิบตัิงานของแตล่ะบคุคล 
โดยใช้โปรแกรม Success Factor ใช้ในการติดตามอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ 

 
2.  การตรวจสอบภายใน 

     คณะกรรมการตรวจสอบก ากับดแูลให้การปฏิบตัิงานของส านกัตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม มี
จรรยาบรรณและมีความเช่ียวชาญเยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน เพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์การ
ด าเนินงานขององค์กร 

     ส านกัตรวจสอบภายในมีการวางแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี ที่พิจารณาตามความเสี่ยงที่ส าคญัที่ส่งผล
กระทบตอ่การด าเนินงาน (Risk-Based Audit Planning) โดยครอบคลมุกระบวนการด าเนินธุรกิจทัง้ของบริษัทและบริษัทย่อย 
และรายงานผลการตรวจสอบให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาทุกไตรมาส ทัง้นี ้ในการปฏิบัติงานของส านัก
ตรวจสอบภายในไม่มีข้อจ ากัดในการแสดงความเห็นและไม่มีประเด็นที่มีความขัดแย้งระหว่างหน่วยรับตรวจและส านกั
ตรวจสอบภายในที่ยงัหาข้อยตุิไมไ่ด้ 

     นอกจากนีส้ านกัตรวจสอบภายในได้พฒันางานตรวจสอบโดยเน้นการสร้างระบบงานเชิงป้องกนัและเป็นประโยชน์ 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลให้กบับริษัท โดยมีการด าเนินการท่ีส าคญัในปี 2562 ดงันี ้
1. ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการควบคมุภายใน (Internal Control Assessment) ให้สอดคล้องตามแนวทาง 

COSO 2013 (The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission) เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่
ฝ่ายจดัการว่าการด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามระบบการควบคมุภายในที่วางไว้ สามารถปรับปรุงหรือแก้ไขระบบ
การควบคมุภายในได้อยา่งเหมาะสม ทนัเวลาและสอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป และสอดคล้องตามแบบ
ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทให้ความเห็นชอบเพื่อน าเสนอใน
รายงานประจ าปีและแบบ 56-1 
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2. เนื่องจากบริษัทให้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาสร้างนวตักรรมใหม ่เพื่อเพิ่มมลูคา่เพิ่มให้องค์กร (Digital 
Transformation) จึงจ าเป็นต้องน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาเพื่อใช้สนับสนนุการด าเนินธุรกิจ และมีการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคญั ส านกัตรวจสอบภายในจึงขยายขอบเขตการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มากขึน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านความปลอดภยัของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้
สอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบญัชีของบริษัท และส านกัตรวจสอบภายในร่วมให้ค าแนะน าในการก าหนดการ
ควบคุมที่เหมาะสม ทดสอบระบบการควบคุม รวมทัง้ภายหลงัการติดตัง้ระบบจะมีผู้ ตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Audit) ด าเนินการตรวจสอบอีกครัง้หนึง่ นอกจากนีส้ านกัตรวจสอบภายใน ได้ประสานงานกบัหนว่ยงาน
ที่เก่ียวข้อง ในการด าเนินการดงันี ้
1) จดัท า / ปรับปรุงเอกสารควบคมุภายในเพื่อรองรับกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีเปลีย่นแปลงจากการน าเทคโนโลยีมา

ประยกุต์ใช้ 
2) จดัท าอ านาจด าเนินการเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ส านกัตรวจสอบภายในก าหนดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจจากผู้ รับการตรวจสอบเพื่อให้ผู้ รับการตรวจสอบมี
ความเข้าใจ และมีการตระหนกัถึงความส าคญัของระบบการควบคมุภายใน โดยก าหนดดชันีชีว้ดัความพงึพอใจงานให้
ความเช่ือมัน่ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ของแต่ละโครงการตรวจสอบ ปี 2562 ได้รับความพงึพอใจผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่ง
ผลประเมินดงักลา่วได้น าเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส และใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง และพฒันาการ
ให้บริการของส านกัตรวจสอบภายในอยา่งมีคณุภาพตอ่ไป 

4. สนบัสนนุให้มีการพฒันาและอบรมความรู้เพื่อพฒันาความเช่ียวชาญทางวิชาชีพตรวจสอบและความรอบรู้ทางธุรกิจ
ของผู้ตรวจสอบอย่างต่อเนื่องทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้กบัผู้ตรวจสอบให้เกิดการตรวจสอบ
ในแนวทางที่สร้างสรรค์ในเชิงป้องกัน (Preventive) สามารถให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะที่จะท าให้เกิดระบบการ
ควบคมุที่เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ 

5. น าความรู้ด้านเทคโนโลยีมาใช้ในงานตรวจสอบทัง้กระบวนการตรวจสอบ การสร้างเคร่ืองมือวิเค ราะห์ข้อมูลความ
ผิดปกติ (Red Flag report) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมลูให้สามารถค้นพบความผิดปกติในการปฏิบตัิงาน
และก าหนดแนวทางในการแก้ไขได้รวดเร็วยิ่งขึน้ รวมทัง้ลดความเสยีหายที่เกิดขึน้จากความผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน
และการทจุริตให้แก่บริษัท 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 4/2554 ได้แตง่ตัง้นายชชัวาลย์ อปุนิ เป็นผู้อ านวยการส านกัตรวจสอบภายใน 

เนื่องจากเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในงานตรวจสอบภายใน การพฒันาระบบ การบริหารงานท่ีดี เป็นระยะเวลา 15 ปี มีความรู้ใน
การปฏิบตัิงานของบริษัท หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี การประเมินความเสี่ยง และมีความรู้ในระบบการควบคมุภายในและ
ระบบการตรวจสอบเป็นอย่างดี มีความเข้าใจในการตรวจสอบ ข้อก าหนดต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ทัง้ในระดบัธุรกิจและในภาพรวม 
จึงเห็นว่า มีความเหมาะสมที่จะปฏิบตัิหน้าที่ดงักลา่วได้อย่างเหมาะสมเพียงพอ ทัง้นี ้การพิจารณาและอนุมตัิ แต่งตัง้ ถอด
ถอน โยกย้ายผู้ด ารงต าแหนง่ผู้อ านวยการส านกัตรวจสอบภายในของบริษัทจะต้องผา่นการอนมุตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
การสรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 3/2563 เมื่อวนัที่ 27 กุมภาพนัธ์ 2563  โดยมีกรรมการอิสระทัง้ 3 ท่าน (และ/หรือ
กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ทา่น) เข้าร่วมประชมุด้วย คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินระบบการควบคมุภายในของบริษัทโดยการ



 

 
บริษัท อนนัดา ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) 

 

สว่นท่ี 3.3 (11) การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสีย่ง หน้า 9 
 

ซกัถามข้อมลูจากฝ่ายบริหาร (หรือตรวจสอบเอกสารหลกัฐานจากฝ่ายบริหารหรืออนมุตัิแบบประเมินท่ีฝ่ายบริหารจดัท าและ
รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ) แล้วสรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่างๆ 5 
องค์ประกอบ คือ การควบคมุภายในองค์ การประเมินความเสีย่ง การควบคมุการปฏิบตัิงาน ระบบสารสนเทศ และการสือ่สาร
ข้อมูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม โดย
บริษัทได้จดัให้มีบคุลากรอยา่งเพียงพอที่จะด าเนินการตามระบบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีระบบควบคมุภายในในเร่ือง
การติดตามควบคมุดแูลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ยให้สามารถป้องกนัทรัพย์สนิของบริษัทและบริษัทยอ่ยจากการท่ีกรรมการ
หรือผู้บริหารน าไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไมม่ีอ านาจ รวมถึงการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง และบคุคลที่เก่ียวโยง
กนั อย่างเพียงพอแล้ว ส าหรับการควบคมุภายในในหวัข้ออื่น คณะกรรมการเห็นว่าบริษัทมีการควบคมุภายในที่เพีย งพอแล้ว
เช่นกนั ยกเว้นในเร่ือง ในสว่นของการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ข้อ 8 องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการ
ทจุริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร หวัข้อย่อย 8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ 
โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ  

 นอกจากนี ้ผู้สอบบญัชีของบริษัท  คือ   บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั ซึง่เป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินรายไตรมาส และ
ประจ าปี 2562 ได้ให้ความเห็นในรายงานการสอบบญัชีวา่ บริษัทไมม่ีข้อบกพร่องเก่ียวกบัระบบการควบคมุภายใน  

 

 


