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1.1.1 โครงสร้างและการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

1.1 วิสัยทัศน ์วัตถุประสงค ์เป้าหมาย หรือ กลยุทธใ์นการด าเนินงานของบริษัท 
กลุ่มธุรกิจโรงแรม 

วิสยัทศัน ์ กา้วสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอรท์ชัน้น าของคนไทยในระดบัโลก 
พนัธกิจ ส่งมอบประสบการณค์วามเป็นไทยที่สอดรบักบัเอกลกัษณเ์ฉพาะถิ่นของจดุหมายปลายทางทั่วโลกเพื่อ

สรา้งความประทบัใจใหก้ับลกูคา้ทุกคน ดว้ยการผสานนวตักรรมการใหบ้ริการที่แฝงความอบอุ่นแบบ
ครอบครวั และความทุ่มเทของชาวเซ็นทารา ท่ีพรอ้มมุ่งมั่นขบัเคล่ือนธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตรใ์นการด าเนินธุรกจิโรงแรม 
กลยทุธแ์ละแผนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มโรงแรม 5 ปี (2566-2570)   
1)  การขยายจ านวนโรงแรมในประเทศและต่างประเทศ เพิ่มจ านวนโรงแรมภายใตก้ารบริหารงานในกลุ่ม

อาเซียน อาทิ ลาว กมัพชูา เวียดนาม จีน มลัดีฟส ์รวมถึงกลุ่มประเทศในตะวนัออกกลาง  
2)  การปรบัปรุงโรงแรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั  
3)  จบัมือกบัพนัธมิตรเพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ  
4)  เปิดส านกังานในหวัเมืองส าคญัอย่างโฮจิมินห ์เซี่ยงไฮ ้และดูไบ เพื่อเตรียมพรอ้มส าหรบัการขยายธุรกิจใน

อนาคต  
5)  ขยายเครือข่ายพันธมิตรทางการตลาดไปยังกลุ่มธุรกิจสายการบิน ธนาคาร ห้างสรรพสินคา้ และบริษัท

ท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  
6)  มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ในการลดผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างจริงจงั ตัง้เป้าเป็นองคก์รที่

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์(Net Zero) ภายในปีพ.ศ. 2593 ภายใตแ้ผนการด าเนินงานลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกรอ้ยละ 40 ภายในปีพ.ศ. 2572 ดว้ยการบริหารจัดการการใชพ้ลังงาน การใชน้ า้  และการจัดการของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงยกเลิกใชพ้ลาสติกประเภทใชค้รัง้เดียวทิง้ (single used plastic) ภายในปีพ.ศ. 2568 พรอ้มทั้งให้
โรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทาราทกุแห่งไดร้บัการรบัรองดา้นส่ิงแวดลอ้มจาก Global Sustainable Tourism Council – 
GSTC ภายในปีพ.ศ. 2568 

กลุ่มธุรกิจอาหาร 

วิสยัทศัน ์ เป็นผูน้  าธุรกิจรา้นอาหารอนัดบั 1 ในใจผูบ้รโิภค ดว้ยนวตักรรมและการส่งมอบมือ้อาหารท่ีอรอ่ย คุม้คา่
จากการบริการดว้ยใจ และพัฒนาสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ๆอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์อง
ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัและอนาคต 

พนัธกิจ 1.  ส่งมอบมือ้อาหารท่ีอรอ่ย คุม้ค่า คุม้ราคา จากการบรกิารดว้ยใจของชาวซีอารจ์ี 
2. สรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าเสนอมือ้อาหารและประสบการณท์ี่ดีให้กับลูกคา้ ตอบ
สนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคในปัจจบุนัและอนาคต 

 3. น าซีอารจ์ีเขา้มาสู่ชีวิตประจ าวนัส่งความสะดวกใหผู้บ้รโิภคดว้ยการบรกิารมือ้อาหาร ในทกุๆ โอกาส 
ทัง้ที่รา้น, การซือ้กลบับา้น การสั่งอาหารมาทานที่บา้น และช่องทางบรกิารอื่นๆ 
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 4. สรา้งกระบวนการท างาน และ โมเดลธุรกิจที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่งต่อความคุ้มค่าสูงสุดและ
ประสบการณท์ี่ดี ใหก้บัลกูคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

 5. พฒันาพนกังานใหเ้ป็นมืออาชีพ ท างานเป็นทีม และค านึงถึงลกูคา้เป็นเป้าหมายของการท างาน  
 6. ยึดมั่นปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และมุ่งมั่นต่อการมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาสงัคม

และส่ิงแวดลอ้มอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตรใ์นการด าเนินธุรกจิอาหาร 
ในปี 2566 ที่ผ่านมา ซีอารจ์ีไดมุ้่งเน้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพิ่มเมนูเครื่องดื่มหรือเซ็ต พัฒนารูปแบบ

อาหาร เพื่อให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมลูกคา้ที่เปล่ียนไป พัฒนารา้นในรูปแบบใหม่ๆ เน้นขยายสาขาของแบรนด์ที่มี
ศกัยภาพ ในท าเลที่ตัง้ที่สามารถท าก าไร เช่น อานตี ้แอนส ์เนน้ขยายสาขาใน สนามบิน และในโรงพยาบาล, เคเอฟซี ขยาย
จ านวนสาขา รา้นท่ีเปิด 24 ชั่วโมง เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายที่เพิ่มขึน้ ขยายสาขาในต่างจงัหวดั หวัเมืองหลกั และหวัเมือง
รอง เพื่อรองรบั นกัท่องเที่ยวที่ค่อยๆ เพิ่มจ านวนขึน้ รวมถึงพฒันาการขายในช่องทางการขายใหม่ๆ เช่น ขายบตัรของขวญั 
ผ่านทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ  ตลอดจนการพัฒนาแพลตฟอรม์บริการจัดส่งอาหารออนไลน ์ อีกทั้งบริษัทฯ มีการเปิดตวั     
แบรนดใ์หม่ คีอานิ (Kiani) อาหารเกาหลีเกรดพรีเมี่ยม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่มีความหลากหลายมากขึน้  

จากการที่ซีอารจ์ี มีการพฒันาสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ๆอย่างต่อเนื่อง ขยายสาขา รวมถึงเพิ่มช่องทางการขาย
ใหม่ๆ เพื่อเขา้ถึงลกูคา้ไดง้า่ยขึน้ อีกทัง้เพิ่มแบรนดใ์หม่ในช่วงปีที่ผ่านมา ส่งผลใหอ้ตัราการขยายตวัของรายไดร้วมขยายตวั
ถึง 8.1% (ไม่รวมรายได ้การบรหิาร TTCDS และ รายไดจ้ากกิจการรว่มคา้)  
  ส าหรบัในปี 2567 บรษิัทฯ ยงัเดนิหนา้ขยายสาขา ใหค้รอบคลมุทั่วประเทศไทย เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลกูคา้ทัง้
ในเขตกรุงเทพฯ ปรมิณฑล และต่างจงัหวดั โดยมุ่งเนน้การรกัษามาตรฐานสินคา้ใหอ้ยูใ่นระดบัสงู และการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆอยูเ่สมอ ทัง้นี ้ซอีารจ์ีพรอ้มเปิดรบัพนัธมิตรรว่มคา้ เพื่อชว่ยผลกัดนัการเติบโตของธุรกิจใหก้บัทัง้ซีอารจ์ี
และพนัธมิตร โดยการเสรมิจดุแขง็และปิดจดุอ่อนของทัง้ 2 ฝ่ายไปพรอ้มกนั 
 
ภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยฟ้ืนตวักลับัขึน้มาอย่างมีนยัส าคญัหลงัวิกฤตโควิด-19 โดยมีนกัท่องเท่่ียวเดิน
ทางเขา้ประเทศกว่า 28 ลา้นคนในปี 2566 ซึ่งจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาตินั้้นเพ่่ิมขึ ้น้ถึง 20% เมื่่อเทียบกับปีก่อนหนา้ 
นบัว่าเกินเป้าหมายเบื ้อ้งตน้ท่่ีการท่องเท่่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ตั้ง้ไวท่่ี้ 25 ลา้นคน ส่่งผลใหม้ีการตั้ง้เป้าหมายใหม่
เป็น 40 ลา้นคนในปี 2567 ซึ่งเทียบเคียงไดก้ับจ านวนนกัท่องเท่่ียวก่อนเกิดการระบาดใหญ่ 

กระทรวงการท่องเท่่ียวและกีฬารายงานว่านกัท่องเท่่ียว 5 อนัดบัแรกท่่ีเขา้มาเท่่ียวประเทศไทยในปี 2566 ไดแ้ก่ 
สญัชาติมาเลเซีย จีน เกาหลีใต ้อินเดีย และรสัเซีย ในขณะท่ียุโุรปและอเมรกิามีส่วนแบ่งจ านวน นกัท่องเท่่ียวนอ้ยกว่า แม้
จ านวนนกัท่องเท่่ียวจะเพ่่ิมขึ ้น้ แต่ตามขอ้มูลูของททท.นั้น้อุตสาหกรรมการท่องเท่่ียวเผชิญกับรายได ้คาดการณท่่ี์ลดลง 
20% โดยท ารายไดไ้ดเ้พียง 1.2 ลา้นลา้นบาท เมื่่อเทียบกบั 1.5 ลา้นลา้นบาทในปี 2565 สืบเน่่ืองมาจากความทา้ทายทาง
เศรษฐกิจของโลกและปัญหาในการฟ้ืนตวัของการเดินทางทางอากาศ โดยเฉพาะจากตลาดกลุ่มเป้าหมายระยะไกล เช่่น  
ยุโุรป 

ความผนัผวนของจ านวนนกัท่องเท่่ียวชาวจีนก็เป็นท่่ีน่าจบัตา โดยจากสภาวะเศรษฐกิจและโครงการของรฐับาล
จีนท่่ีส่่งเสริมการท่องเท่่ียวภายในประเทศ ส่งผลใหร้าคาตั๋วเครื่องบินเฉล่ียส าหรบัการเดินทางภายในประเทศลดลง 19% 
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ในขณะท่่ีราคาเท่่ียวบินระหวา่งประเทศยงัคงทรงตวั อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีความคาดหวงัมากวา่จนีจะกลบัมาเปิดพรมแดน
อีกครั้ง้ ซึ่่งคาดว่าจะช่วยกระตุน้ภาคการท่องเท่่ียวของเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ด ้

แนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลงไปแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนความนิยมไปสู่การท่องเท่่ียวเพ่่ือสุุขภาพและธรรมชาติ      
ซึ่่งสะทอ้นถึงความตอ้งการในการท ากิจกรรมกลางแจง้หลงัการระบาดใหญ่ของโควิด-19 การท่องเท่่ียวในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตฟ้ื้นตัวอย่างแข็งแกร่งในปี 2566 โดยไดแ้รงหนุุนจากจ านวนนักท่องเท่่ียวต่างชาติท่่ีเพ่่ิมขึ ้น้และการเติบโตของ        
ธุุรกิจการบิน ธุุรกิจการบริการและการท่องเท่่ียว โดยประเทศไทยและเวียดนามเป็นแรงผลักดันส าคัญของการฟ้้ืนตัว
ในครั้ง้นี ้ ้ซึ่่งส่งสญัญาณถึงการฟ้้ืนตวัท่่ีแข็งแกรง่ของภูมูิภาค 

ตลอดปี 2566 ค่าเงินบาทมีความผนัผวนเมื่่อเทียบกบัดอลลารส์หรฐั โดยไดร้บัอิทธิพลจากแนวโนม้เศรษฐกิจใน
ภมูิภาคและการเปล่่ียนแปลงของตลาดโลกโดยมีความผนัผวนระหว่าง 32.57 ถึง 37.24 บาทต่อดอลลารส์หรฐั แลว้ฟ้ืนตวั
ในช่วงปลายปีโดยไปแตะท่่ี 34.10 บาทต่อดอลลารส์หรฐั ซึ่งเพ่่ิมขึ ้น้ 1.3% จากอตัราปิดตลาดในปี 2565 ปัจจยัต่าง ๆ เชน่ 
แรงกดดนัในการขายค่าเงินดอลลารส์หรฐั การปรบัอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรฐัฯ ที่ลดลง ราคาทองค าท่่ีเพ่่ิมขึ ้น้ และ
การลงทุุนจากต่างประเทศในหุ้นและพันธบัตรไทย ลว้นมีส่วนต่อแนวโน้มขาขึน้นี ้โ้ดยความคาดหวังว่าอัตราดอกเบี ้ย้
สหรฐัฯ จะทรงตวัหรือลดลงในปี 2567 อาจยงัคงส่งผลต่อทิศทางของค่าเงินบาทเช่นนี้ต้่อไป 

จากขอ้มูลูของธนาคารโลก การเติบโตของ GDP ของไทยชะลอตวัลงเล็กนอ้ยจาก 2.6% ในปี 2565 เป็น 2.5% 
ในปี 2566 โดยมีสาเหตุุมาจากการสะสมคลังสินคา้นอ้ยลงและการผลิตภาคอุุตสาหกรรมท่่ีลดลงเน่่ืองจากการส่งออก
สินคา้หดตวั 

ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2567 สถานการณก์ารท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศปรบัตัวดีขึน้อย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับอุตสาหกรรมการบินโลกกลับมาเติบโตสงูกว่าปี 2562 (ปีปกติ) และการเพิ่มจ านวนเที่ยวบินของสายการบิน
ภายในประเทศ เพื่อเชื่อมโยงการเดินทางขา้มภูมิภาค ในส่วนของสถานการณ์การท่องเที่ยวไทยในช่วง 6 เดือนปี 2567 
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาในประเทศไทยเติบโตขึน้ 35% เทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน ปัจจยัสนบัสนนุการ
เดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นอกจากการจดังานเทศกาลสงกรานตซ์ึ่งเป็นเทศกาลที่ไดร้บัความนิยม
จากชาวต่างชาติแล้ว ยังมีการด าเนินการผลักดันนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวจากรัฐบาลในการฟรีวีซ่าให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน รัสเซียและอินเดีย ส าหรับการท่องเที่ยวของคนไทยในประเทศในช่วง 6 เดือนปี 2567 เติบโตขึน้
ประมาณ 10% เมื่อเทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน ภาพรวมการท่องเที่ยวในประเทศไทยปรบัตวัดีขึน้เกือบทุกภูมิภาค โดย
จงัหวดัที่มีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนคนไทยมากที่สดุ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ชลบรุี กาญจนบรุี ประจวบคีรีขรัีขนัธ ์
และเพชรบรุี ตามล าดบั 

อย่างไรก็ดี ปัจจยัเชิงลบที่ส่งผลต่อภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในช่วง 9 เดือนปี 2567 คือ ความขดัแยง้
ระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ สงครามอิสราเอลกบัปาเลสไตน ์อิหรา่นกบัอิสราเอล และ รสัเซียกบัยเูครน การเขา้สู่ฤดฝูนในหลาย
ประเทศ รวมถึงความกังวลเก่ียวกับเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโนม้เติบโตในอตัราที่ชะลอตวั ตน้ทุนค่าเดินทางที่ปรบัตวัสงูขึน้ 
รวมไปถึงการจดัการแข่งขนัฟตุบอลยโูร 2024 ซึ่งส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวบางส่วนเลือกที่จะเดินทางภายในยโุรปเอง 

ทัง้นี ้ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รายงานว่า เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนการท่องเที่ยวไทยพฒันา
อย่างต่อเนื่องและบรรลเุป้าหมายรายได ้3.5 ลา้นลา้นบาทในปี 2567 รฐับาลใหม่ไดส้านต่อนโยบายเชิงรุกที่จะสามารถ
ยกระดับการท่องเที่ยวไทยใหไ้ปสู่ระดับนานาชาติ และส่งเสริมภาพลักษณท์ี่ดีใหก้ับประเทศไทย กล่าวคือ การผลักดนั
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย โดยเนน้เรื่องมาตรการวีซ่าส าหรบัอุตสาหกรรม MICE และกลุ่มท างานระยะไกล รวมถึง
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ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวและสนบัสนุนการน างานเทศกาล คอนเสิรต์และการแข่งขนักีฬาระดบัโลกมาแสดง ซึ่งจะสามารถ
เพิ่มจ านวนกลุ่มนกัท่องเที่ยวคณุภาพสงูกลุ่มใหม่ใหเ้ดินทางเขา้มาในประเทศไทยมากขึน้  

 
1.2 รายงานผลการประกอบการธุรกิจโรงแรม  

ณ สิน้ปี พ.ศ. 2566 เซ็นทาราไดด้  าเนินการหรือพฒันาโรงแรมและรีสอรท์ในส่วนท่ีเป็นเจา้ของและบรหิารจ านวน 
95 แห่ง โดยมีห้องพักกว่า 21,100 หอ้ง ใน 12 ประเทศ ภายใต  ้6 แบรนด ์ไดแ้ก่ เซ็นทารา รีเซิรฟ์ (Centara Reserve),     
เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน (Centara Boutique Collection), เซ็นทารา แกรนด์ (Centara Grand), เซ็นทารา (Centara), 
เซ็นทารา ไลฟ์ (Centara Life) และ โคซี่ (COSI) 

โดยในปี พ.ศ. 2566 มีรายไดจ้ากธุุรกิจโรงแรมอยู่ท่่ี 9,932 ลา้นบาท เพ่่ิมขึ ้น้ 53% เมื่่อเทียบกบัรายไดท่่ี้ไดร้บัในปี 
พ.ศ. 2565 โดยรายไดม้าจากโรงแรมท่่ีบริษัทเป็นเจา้ของและบริษัทรว่มทุุนจ านวน 20 แห่ง ในขณะท่่ีรายไดจ้ากค่าบรหิาร
โรงแรมอยู่ท่่ี 197.3 ลา้นบาท เพ่่ิมขึ ้น้ 70.2 ลา้นบาท หรือ 55% เมื่่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2565 

การท่องเที่ยวของประเทศไทยเริ่มฟ้ืนตวัอย่างต่อเนื่อง จ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาประเทศไทย 
เพ่่ิมขึ ้น้อย่างเห็นไดช้ัด ในปี พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีนักท่องเท่่ียวต่างชาติมากกว่า 28 ลา้นคน (+152.3% เทียบกับปี 
พ.ศ. 2565) 

เซ็นทารา แกรนด ์และบางกอกคอนเวนชนั เซ็นเตอร ์เซ็นทรลัเวิลด ์มีผลงานที่โดดเด่นโดยมีรายไดร้วมในปี พ.ศ. 2566 
อยู่ท่่ี 1,830 ลา้นบาท เกินจากงบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้14.2% ในขณะท่่ีก าไรสุทุธิอยู่ท่่ี 383.5 ลา้นบาท สูงูกว่าท่่ีคาดการณไ์ว ้20.9% 
รายไดจ้ากหอ้งพกัเพ่ิมขึ ้น้ 17.8% รวมเป็นเงิน 135.1 ลา้นบาท ไดร้บัแรงหนุนุจากอตัราหอ้งพกัเฉล่่ียต่อคืน (Average Daily 
Rate - ADR) ท่่ีเพ่่ิมขึ ้น้อย่างโดดเด่นถึง 11.3% และ อตัราการเขา้พกั (Occupancy Rate – OCC) ท่่ีเพ่่ิมขึ ้น้ 5.8% 

เซ็นทารา แกรนด ์เซ็นทรลัพลาซา ลาดพรา้ว กรุุงเทพฯ ซึ่งตัง้อยู่ที่หนึ่งในย่านธุุรกิจชัน้น าในกรุุงเทพมหานคร มีการฟ้้ืนตวั 
อย่างแข็งแกร่งจากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยโรงแรมมีรายไดเ้กินจากท่่ีคาดการณไ์วท่่ี้ 825 ล้า้นบาท และ
ยังคงสููงกว่างบประมาณท่่ีตั้้งไว้ 9.4% อย่างเห็นได้ชัด อัตราค่าห้องพักเฉล่่ีย (Average Room Rate – ARR) เกินจากท่่ี
คาดการณไ์วถ้ึง 8.1% ส่งผลใหผ้ลก าไรเบื ้อ้งตน้หลงัหกัค่าใชจ้่าย (Gross Operating Profit – GOP) เป็นบวกท่่ี 60.5 ลา้นบาท 
แสดงถึงการพลิกฟ้ืนอย่างมีนยัส าคญัจากการคาดการณถ์ึงผลขาดทุนุเดิมที่ 9.96 ลา้นบาท 

ความส าเรจ็เหล่านีท้  าใหโ้รงแรมไดร้บัการยกย่องในดา้นต่างๆ รวมถึงการมีส่วนรว่มในการแข่งขนัทกัษะของอาเซียน 
การมีส่วนรว่มในโครงการฟ้้ืนฟูผููต้ิดยาเสพติด และความมุ่งมั่นที่จะด าเนินงานท่่ีเป็นมิตรต่อส่่ิงแวดลอ้ม แสดงใหเ้ห็นถึงความ
ทุ่มเทสู่ความเป็นเลิศ 

โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ศููนยร์าชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร ์แจง้วฒันะ สามารถฟ้ืนตวัสู่สภาวะปกติและมีผลการ
ด าเนินงานท่่ีแข็งแกร่ง ท่ามกลางสภาพทางธุุรกิจท่่ีมีความตอ้งการสููง ส่งผลใหโ้รงแรมมีรายไดถ้ึง 201.22 ลา้นบาท โดยมี
ปัจจยัหลกัจากอตัราราคาหอ้งพกัท่่ีสูงู 

ส าหรบัในส่วนรมิชายหาดหวัหิน เซ็นทารา แกรนด ์บีชรีสอรท์และวิลลา หวัหิน มีรายไดใ้นปี พ.ศ. 2566 อยู่ที่ 540.4 
ลา้นบาท ซึ่งต ่ากว่างบประมาณท่่ีตั้้งไว้เพียงเล็กน้อยท่่ี 1.2% แม้จะมีสภาวะตลาดท่่ีท้าทาย แต่โรงแรมก็แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการฟ้ืนตวัสู่สภาวะปกติ เหนือกว่าระดบัมาตรฐานของอุุตสาหกรรมทั้้งดา้นอัตราการเขา้พัก (Occupancy 
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Rate – OCC) และอตัราหอ้งพกัเฉล่่ียต่อคืน (Average Daily Rate - ADR) โดยสามารถบรรลุรุายไดเ้ฉล่่ียต่อหอ้งพกัทั้้งหมด 
(Revenue Per Available Room – RevPAR) ท่่ีเติบโตถึง 42%  

เซ็นทารา แกรนด ์มิราจ บีชรีสอรท์ พัทยา เผชิญกับความทา้ทายและความส าเร็จมากมายในปี พ.ศ. 2566 โดยมี
รายไดอ้ยู่ท่่ี 1,085 ลา้นบาท สูงูกว่างบประมาณท่่ีตั้ง้ไว้ ้77.3 ลา้นบาท (7.7%) ตอกย า้ถึงความสามารถในการฟ้้ืนตวัเมื่่อเผชิญ
กบัความทา้ทายในตลาด รวมทัง้การปรบัปรุุงใหม่ที่มีก าหนดแล้ว้เสรจ็ในปี พ.ศ. 2567 เพ่่ือท่่ีผูเ้ขา้พกัจะไดร้บัประสบการณท์ี่ดี
ยิ่งขึน้ อีกจุุดที่น่าสนใจคือ ผลก าไรสุทุธิ 313.1 ลา้นบาท โดยมีจ านวนผลก าไรเกิน 57.9 ลา้นบาท จากงบประมาณท่่ีตั้ง้ไวท่่ี้ 
255.2 ลา้นบาท อตัราค่าหอ้งพกัเฉล่่ีย (Average Room Rate – ARR) เกินจากท่่ีคาดการณไ์ว ้327 บาท (6.9%) พรอ้มอตัรา
การเขา้พกั (Occupancy Rate – OCC) ถึง 72.5% เกินจากงบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้1.0% 

นอกจากนีใ้นปี พ.ศ. 2566 โรงแรมยงัไดร้บัการยกย่องและไดร้บัรางวลั ไดแ้ก่ รางวลัโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม 
(Green Hotel Award) การรับรองระบบการจัดการคุุณภาพดา้นความปลอดภัยดา้นอาหาร (Hazards Analysis and Critical 
Points - HACCP) และผ่านมาตรฐานหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice - GMP) และ
ยงัไดร้บัรางวลัอนัทรงเกียรติในฐานะผูช้นะระดบัโลกในสาขาสปารีสอรท์หรููติดชายหาด (Best Luxury Beach Resort Spa)  

ในปีที่ผ่านมา โคซี่ พัทยา วงศอ์มาตย ์บีช ประสบความส าเร็จไปอีกระดับดว้ยรายไดร้วม 60 ลา้นบาท เกินจาก
งบประมาณท่ีตั้้งไว ้9.9 ลา้นบาท (16.6%) โดยเฉพาะอย่างยิ่่ง อัตราค่าห้องพักเฉล่่ีย (Average Room Rate – ARR) แตะ
ระดบัสูงูสุดุเป็นประวตัิการณท่่ี์ 1,101 บาท ซึ่่งเกินการคาดหมาย 207 บาท (18.8%) และ สูงูกว่าปีท่่ีแลว้ 166 บาท (17.7%) 
อัตราการเขา้พัก (Occupancy Rate – OCC) ยังสููงพอ ๆ กัน โดยอยู่ท่่ี 47.4% เกินจากงบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้2% และเพ่่ิมขึ ้น้ 
27% เมื่่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2565  

ยิ่่งไปกว่านั้น้ โรงแรมยงัไดร้บัรางวลัอนัทรงเกียรติอีกสองรางวลั ไดแ้ก่ รางวัลัTripadvisor Travelers’ Choice 2023 
และโครงการการท่องเที่ยวคารบ์อนต ่า (Low Carbon Tourism Camp) การยกย่องอนัทรงเกียรตินีเ้นน้ย า้ใหเ้ห็นว่าโรงแรมมี
ความมุ่งมั่่นในการมอบประสบการณอ์นัยอดเยี่่ยมแก่ผูเ้ขา้พกั และขณะเดียวกนัก็ยงัสนบัสนุนุความยั่่งยืนอีกด้ว้ย 

ส าหรบัเซ็นทารา แกรนด ์บีชรีสอรท์ ภููเก็ต ในปี พ.ศ. 2566 เติบโตและดีขึ ้น้อย่างเห็นไดช้ดัดว้ยรายได ้665.5 ลา้นบาท 
เพ่่ิมขึ ้น้ 60.41% จากปี พ.ศ. 2565 อตัราค่าหอ้งพกัเฉล่่ีย (Average Room Rate – ARR) เกินจากท่่ีคาดไวด้้ว้ยเช่นกนั โดย
อยู่ท่่ี 6,509 บาท และเกินจากงบประมาณท่่ีตั้ง้ไว้ 12.36% เพ่่ิมขึ ้น้ 36.30% จากปีก่อนหน้ารวมทั้้งมีอัตราการเขา้พัก 
(Occupancy Rate – OCC) อนัแข็งแกรง่อยู่ท่่ี 73.04% 

รีสอรท์ยงัไดร้บัรางวลัที่เนน้ให้เห็นถึงความเป็นเลิศ เช่น มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยส าหรบัโรงแรม 5 ดาว 
และผ่านการรบัรองจากสภาการท่องเท่่ียวอย่างยั่่งยืนระดบัโลก (Global Sustainable Tourism Council Hotel Criteria - 
GSTC) และรางวลัประเภทการท่องเท่่ียวเชิงสุขุภาพ (Health and Wellness Tourism) ในงานประกาศรางวลัอุตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทย ครั้ง้ท่่ี 14 

ในปี พ.ศ. 2566 เซ็นทารา วิลลา ภููเก็ต สามารถสรา้งผลประกอบการไดเ้กินการคาดหมายในทุุกระดบั โดยมี
รายไดร้วมท่่ี 96.4 ลา้นบาท หรือ 11.31% สูงูกว่างบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้โดยมีอตัราค่าหอ้งพกัเฉล่่ีย (Average Room Rate – 
ARR) อยู่ท่่ี 2,998 บาท หรือ 7.86% สููงกว่างบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้และมีอัตราการเขา้พัก (Occupancy Rate – OCC) ท่่ีดี
เยี่่ยม เกินจากงบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้2.09% ซึ่่งตั้ง้ไวท้ี่ 84.12% 
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นอกเหนือจากความส าเร็จทางดา้นผลประกอบการแลว้ เซ็นทารา วิลลา ภููเก็ต ยังไดร้ับรางวัล TripAdvisor 
Travellers’ Choice Award และผ่านการรับรองจากสภาการท่องเท่่ียวอย่างยั่่ งยืนระดับโลก (Global Sustainable 
Tourism Council Hotel Criteria - GSTC) สะทอ้นถึงความทุ่มเทของโรงแรมในการใหบ้ริการการตอ้นรบัท่่ียอดเยี่่ยมและ
ยั่่งยืน 

เซ็นทารา กะตะ รีสอรท์ ภููเก็ต ฟ้ืนตวัอย่างแข็งแกร่งหลงัการแพร่ระบาด โดยมีรายไดร้วมในปี พ.ศ. 2566 สูงูถึง 
134.7 ลา้นบาท เกินจากงบประมาณท่ีตั้ง้ไว ้21.4 ลา้นบาท (18.9%) เพ่่ิมขึ ้น้ 6% เมื่่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2562 อตัราการเขา้
พัก (Occupancy Rate – OCC) เพ่่ิมขึน้เป็น 80.95% เกินจากงบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้66.23% ดว้ยคะแนน 14.72% ท่่ีน่า
ประทบัใจ และสูงูกว่าปีพ.ศ. 2562 ดว้ยคะแนน 13.96% ในขณะท่่ีอตัราหอ้งพกัเฉล่่ียต่อคืน (Average Daily Rate - ADR) 
อยู่ท่่ี 1,978 บาท 

เซ็นทารา กะตะ รีสอรท์ ภูเูก็ต ไดร้บัทัง้รางวลั Tripadvisor Travelers’ Choice Certificate of Excellence และ
ผ่านการรบัรองจากสภาการท่องเท่ียวอยา่งยั่่งยืนระดบัโลก (Global Sustainable Tourism Council Hotel Criteria - 
GSTC) ตอกย า้ความเป็นเลิศและความยั่่งยืน 

เซ็นทารา แกรนด ์บีชรีสอรท์และวิลล่า กระบี่ สรา้งรายได ้496.6 ลา้นบาท สูงูกว่างบประมาณที่ตัง้ไว ้0.8% โดย
มีผลก าไรเพิ่มขึน้ 34% หรือจ านวน 168.8 ลา้นบาท เทียบกับงบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้164 ลา้นบาท แมว้่าอัตราการเขา้พกั 
(Occupancy Rate – OCC) จะลดลง 4% จากท่ีตัง้ไวอ้ยู่ท่่ี 73.02% แต่รายไดจ้ากหอ้งพักยังคงแข็งแกร่ง โดยเกินจาก
งบประมาณท่ีตั้ง้ไว้ ้5.6%  

ในปี 2566 เซ็นทารา รีเซิรฟ์ สมุย สรา้งรายได ้697.7 ลา้นบาท เกินจากงบประมาณที่ตัง้ไว ้3.21% นอกจากนี้ ้
โรงแรมยังัมีอัตราการเขา้พัก (Occupancy Rate – OCC) ท่่ี 69.16% เพ่่ิมขึ ้น้ 21.52% เมื่่อเทียบกับปีก่อนหนา้ อัตราค่า   
หอ้งพกัเฉล่่ีย (Average Room Rate – ARR) พุ่งสูงูถึง 11,094.59 บาท เกินจากงบประมาณท่ีตั้ง้ไว ้14.47% และเพ่่ิมขึ ้น้ 
35.62% เมื่่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2565 

นอกจากการไดร้บัรางวลัอนัทรงเกียรติมากมายแลว้ รีสอรท์แห่งนีย้งัไดร้บัการเสนอชื่อใหเ้ป็นหนึ่งในรีสอรท์ติด
ทะเลบนเกาะท่่ีดีท่่ีสุุดในประเทศไทย (Thailand’s Best Beach Resorts 2023) จาก Travel + Leisure Luxury Awards 
Asia Pacific 2023) และไดร้ับรางวัลรีสอรท์หรููติดทะเลท่่ีดีท่่ีสุุดบนเกาะสมุย ประเทศไทย (Best Luxury Beachfront 
Resort in Samui, Thailand) จาก Luxury Lifestyle Awards 2023 

เซ็นทารา วิลลา สมยุ สามารถสรา้งรายไดถ้ึง 100 ลา้นบาท แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการฟ้ืนตวัสู่สภาวะ
ปกติโดยมีรายไดต้  ่ากว่างบประมาณที่ตัง้ไวเ้ล็กนอ้ยที่  4.06 ลา้นบาท (4.1%) โรงแรมยงัคงสามารถปรบัตวัไดแ้ละมุ่งมั่่นท่่ี
จะใหบ้ริการระดับโลกโดยสามารถปิดทา้ยปีดว้ยอัตราการเขา้พัก (Occupancy Rate – OCC) ท่่ีแข็งแกร่งถึง 62.05% 
แมว้่าราคาอตัราค่าหอ้งพกัเฉล่ีย (Average Room Rate – ARR) จะต ่ากว่างบประมาณท่่ีตั้ง้ไวเ้ล็กนอ้ยท่่ี 4.4% ก็ตาม 

ทัง้นีโ้รงแรมไดร้บัรางวลั TripAdvisor Travelers’ Choice 2023, รางวลัโรงแรมที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Hotel Award), การรบัรอง Vireo Certification of Sustainability และผ่านการรบัรองจากสภาการท่องเท่่ียวอย่างยั่่งยืน
ระดบัโลก (Global Sustainable Tourism Council Hotel Criteria - GSTC) 

โคซี่่สมุย เฉวง บีช สรา้งผลงานโดดเด่นโดยมีรายไดสิ้ ้น้ปีแตะท่่ี 42.76 ลา้นบาท เกินจากงบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้
6.9% (2.7 ลา้นบาท) โดยในเดือนพฤศจิกายนสามารถแซงหน้างบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้73% อย่างเห็นไดช้ัด นอกจากนี้ ้
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โรงแรมยังประสบผลส าเร็จในการมีอัตราการเขา้พัก (Occupancy Rate – OCC) ถึง 61.47% ซึ่่งสููงกว่างบประมาณท่่ี
คาดการณไ์ว ้8% 

โรงแรมไดร้บัรางวลั 2023 Travelers’ Choice จาก TripAdvisor ส าหรบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้พกัที่ยอดเยี่ยม 

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ สรา้งความส าเรจ็ทางดา้นผลประกอบการท่่ีโดดเด่นโดยมีรายไดเ้กินจากท่่ีคาดการณ์
ไวท่่ี้ 189.8 ลา้นบาท เพ่่ิมขึ ้น้จากงบประมาณท่่ีตั้ง้ไวอ้ย่างเห็นไดช้ดัถึง 15.9% รวมทั้ง้มีอตัราค่าหอ้งพกัเฉล่่ีย (Average 
Room Rate –ARR) ปี พ.ศ. 2566 ท่่ีเกินจากงบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้261 บาท 

ในปี พ.ศ. 2566 โรงแรมไดร้บัรางวัลทั้้งสิ ้น้ 6 รางวัล รวมถึงรางวัลมาตรฐานท่่ีพักเพ่่ือการท่องเท่่ียว (ประเภท
โรงแรม) (Accommodation Standard for Tourism -Hotel) รางวัล 2023 Travelers’ Choice จาก TripAdvisor และ
รางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่น ดา้นแรงงานสมัพนัธแ์ละสวสัดิการแรงงาน ระดบัประเทศ ประจ าปี 2566 (Excellent 
Practices Establishment on Labour Relations and Welfare National Award) 

โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ แม่สอด มีผลประกอบการทางการเงินที่แข็งแกร่ง ดว้ยรายไดร้วมสููงถึง 31.88 ลา้นบาท 
พบว่าอตัราค่าหอ้งพกัเฉล่่ีย (Average Room Rate –ARR) สูงูกว่าความคาดหมาย โดยเกินจากงบประมาณท่่ีตั้ง้ไว้ ้64.39 
บาท (6.35%) และสูงูกว่าราคาของปีก่อนหนา้ 45.92 บาท (4.45%) 

นอกจากนีโ้รงแรมยงัไดร้บัรางวัลมาตรฐานสถานที่จดังาน MICE ในประเทศไทย ส าหรบัหอ้งประชุุมเนน้ย า้ถึง
ความทุ่มเทในการใหบ้รกิารส่ิงอ านวยความสะดวกชัน้ยอดส าหรบัการจดังานทางธุุรกิจและการประชุมุใหญ่ รวมทั้ง้ยงัผ่าน
มาตรฐานโครงการพฒันาเป้าหมายการท่องเท่่ียวอย่างยั่่งยืน หรือ STAR (STGs Sustainable Tourism Goals) จากการ
ท่องเท่่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

ส าหรบัโรงแรมและรีสอรท์ในต่างประเทศ โดยเริ่มที่มัลดีฟสน์ั้น เซ็นทารา แกรนด ์ไอสแ์ลนด ์รีสอรท์และสปา มัล
ดีฟส ์ประสบความส าเร็จอย่างน่าชื่่นชม ดว้ยอตัราการเขา้พกั (Occupancy Rate – OCC) ท่่ีเพ่่ิมขึ ้น้ถึง 15.1% ส่งผลให้
รายไดเ้ฉล่่ียต่อหอ้งพกัทั้ง้หมด (Revenue Per Available Room – RevPAR) เติบโตอย่างมั่่นคง แมว้่ารายไดท้ั่่วทั้ง้ตลาด
จะลดลง 5.8% เมื่่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2565 ก็ตาม นอกจากนี้ ้รีสอรท์แห่งนีย้งัไดร้บัการจดัอนัดบัรายไดเ้ฉล่่ียต่อหอ้งพกัทั้ง้
หมด (Revenue Per Available Room – RevPAR) ที่สูงูขึน้ในกลุ่มคู่แข่ง 5 ราย ตามเกณฑช์ีว้ดัที่แนะน าโดยอุตสาหกรรม 
(IRM) โดยสามารถขยบัขึน้มาอยู่อนัดบั 2 จากอนัดบั 3 ในปีก่อนหนา้อีกทั้ง้เซ็นทารา แกรนด ์ไอสแ์ลนด ์รีสอรท์และสปา 
มลัดีฟส ์ยงัไดร้บัรางวลัและการยกย่องต่าง ๆ  เช่น รางวลั Luxury All-Inclusive Resort จาก World Luxury Hotel Awards 
2023 และรางวลั Tripadvisor Traveler’s Choice 2023 เป็นตน้ 

แมใ้นปี พ.ศ. 2566 จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาทา้ทายตา่ง ๆ แต่เซ็นทารา ราสฟูชูิรีสอรท์และสปา มลัดีฟส ์ก็สามารถ
สรา้งรายไดท้ี่น่าชื่นชมจ านวน 20.9 ลา้นเหรียญดอลลารส์หรฐั โดยมีอตัราการเขา้พกั (Occupancy Rate – OCC) อยู่ท่่ี 
74.5% นอกจากนี้ ้โรงแรมยังไดร้บัรางวลัและเกียรติคุุณมากมาย ไดแ้ก่ รางวัล Best Unique Experience Spa, รางวลั 
Best Luxury Adult Only Spa และรางวัล  Best Luxury Romantic Destination Spa in the Indian Ocean จากงาน 
World Luxury Spa Awards 2023 ส าหรบั SPA Cenvaree ของโรงแรม ตลอดจนไดร้บัการยกย่องจาก HolidayCheck 
และ Tripadvisor Traveler’s Choice 2023 
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ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์โอซากา้ เปิดตวัครัง้แรกในประเทศญ่ีปุ่ นถือเป็นการลงทุุนร่วม
ครัง้แรกของเซ็นทาราในประเทศญ่ีปุ่ น โรงแรมมีผลประกอบการท่่ีโดดเด่น โดยมีรายไดเ้กินจากที่คาดหมายไว้ 79.6 ลา้น
เยน (3.2%) รวมเป็นเงิน 2,561 ลา้นเยน นอกจากนี ้ยงัมีผลก าไรสุทุธิ (Net Profit) เกินจากท่่ีคาดการณไ์ว ้157.4 ลา้นเยน 
อยู่ท่่ี 434.7 ลา้นเยน เมื่่อเทียบกบังบประมาณท่่ีตั้ง้ไว ้277.2 ลา้นเยน  

หลังจากเปิดตัว โรงแรมยังได้รับรางวัล  Nikkei Asia Award ในงาน 2023 Nikkei Excellent Products and 
Services Award 

ในส่วนของตะวนัออกกลาง เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอรท์ ดไูบ สรา้งความกา้วหนา้อย่างมากในปี พ.ศ. 2566 โดยมี
รายไดเ้ฉล่่ียต่อหอ้งพกัทัง้หมด (Revenue Per Available Room – RevPAR) เกินจากงบประมาณที่ตัง้ไว ้9% และมีรายได้
รวมทัง้หมดเพิ่มขึน้ 9% รวมเป็นจ านวนเงิน AED 187.9 ลา้น และผลก าไรเบื ้อ้งตน้หลงัหกัค่าใชจ้่าย (Gross Operating 
Profit – GOP) อย่างโดดเด่นที่  16% นอกจากนี ้โรงแรมยังได้รับคะแนนรีวิวจากผู้เข้าพัก 4.5/5 บน TripAdvisor และ 
8.5/10 บน Booking.com ในฐานะจดุหมายปลายทางส าหรบัครอบครวัที่มีทกุอย่างครบครนั 

ทั้งหมดนีถื้อเป็นการสรุปการเดินทางของเซ็นทาราผ่านผลงานที่หลากหลายในปี พ.ศ. 2566 ซึ่งประกอบดว้ย
ความโดดเด่นในดา้นความสามารถในการฟ้ืนตวัสู่สภาวะปกติ การด าเนินงานเชิงกลยทุธต์่างๆ และการรกัษาและปรบัปรุง
มาตรฐานความเป็นเลิศในทุกกระบวนการรวมไปถึงพัฒนาเพ่่ือความก้าวหน้า และเป็นจุุดหมายปลายทางที่เป็น
เอกลกัษณไ์ม่เหมือนใคร 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2567 เซ็นทาราไดด้  าเนินการหรือพัฒนาโรงแรมและรีสอรท์ในส่วนที่เป็นเจา้ของและรบั
บริหารจ านวน 92 แห่ง โดยมีหอ้งพกักว่า 20,505 หอ้ง ใน 11 ประเทศ ภายใต ้6 แบรนด ์ไดแ้ก่ เซ็นทารา รีเซิรฟ์ (Centara 
Reserve), เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน (Centara Boutique Collection), เซ็นทารา แกรนด ์(Centara Grand), เซ็นทารา 
(Centara), เซ็นทารา ไลฟ์ (Centara Life) และ โคซี่ (COSI) ส าหรบั 9 เดือน ปี 2567 ธุรกิจโรงแรม มีรายไดร้วมอยู่ที่ 8,121 
ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 13% เทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน  

ในช่วง 9 เดือน ปี 2567 ธุรกิจโรงแรมมีอัตราการเขา้พัก (OCC) เพิ่มขึน้ จาก 71% เป็น 73% และราคาหอ้งพกั
เฉล่ีย (ARR) เพิ่มขึน้ 14% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน อยู่ที่ 5,555 บาท ส่งผลให้รายไดต้่อห้องพักเฉล่ีย (RevPAR) 
เพิ่มขึน้ 16% เทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน อยู่ที่ 4,030 บาท จากการเติบโตของราคาหอ้งพกัเฉล่ียเป็นส าคญั 

ทัง้นี ้โรงแรมในประเทศไทยที่อยู่ในกรุงเทพฯ มีรายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPAR) เพิ่มขึน้ 14% จากการเพิ่มขึน้
ของอัตราการเข้าพัก (OCC) จาก 74% เป็น 81% ในขณะเดียวกันโรงแรมในประเทศไทยที่อยู่ต่างจังหวัด มีรายไดต้่อ
หอ้งพักเฉล่ีย (RevPAR) เพิ่มขึน้ 11% เป็นผลจากราคาหอ้งพักเฉล่ีย (ARR) เพิ่มขึน้ 17% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน 
ขณะที่อตัราการเขา้พกั (OCC) ลดลงจาก 68% เป็น 64% เนื่องจากการปิดปรบัปรุงโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์มิราจ บีช รี
สอรท์ พทัยา ส าหรบัโรงแรมในต่างประเทศมีรายไดห้อ้งพกัเฉล่ียที่ปรบัตวัสงูขึน้เช่นกนั กล่าวคือ มลัดีฟส ์เพิ่มขึน้ 3%, ดไูบ 
15% เทียบกบัช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะที่โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์โอซากา้ เปิดใหบ้ริการเต็มปีเป็นปีแรก มีอตัราการเขา้
พกั (OCC) เฉล่ีย 78% เพิ่มขึน้จาก 67% และรายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPAR) เติบโต 34% หรือ 5,524 บาท เมื่อเทียบ
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

ในช่วง 9 เดือนปี 2567 โรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทาราไดร้บัรางวลัเพื่อแสดงถึงความส าเร็จมากมาย อาทิ
เช่น  
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• การจดัอนัดบั 1 ใน 3 (Top-Three) ของ 2024 Asia Executive Team survey ทัง้หมด 8 รางวลั ส าหรบั
หมวดอตุสาหกรรม Gaming and Lodging ในกลุ่ม Small & Mid Cap และกลุ่ม Rest of Asia ประเภท 
BEST CEO, BEST IR Professionals, and Overall ESG   

• ได้รับรางวัล Travel + Leisure Luxury Awards Asia-Pacific 2024 จ านวน 4 แห่งได้แก่ Centara 
Reserve Samui, Roukh Kiri Khao Yai, Centara Grand Island Resort & Spa Maldives และ 
Centara Grand Hotel Osaka.  

• นอกจากนี ้บรษิัทไดร้บัคดัเลือกใหเ้ป็นสมาชิก S&P Sustainability Yearbook 2024 ในระดบั Industry 
Mover ในกลุ่ม Hotel, Resort and Cruise Lines (TRT) จากผลการพัฒนาความยั่งยืนที่มีความโดด
เด่น ซึ่งในกลุ่ม Hotel, Resort and Cruise Lines (TRT) มีบริษัทไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็นสมาชิก S&P 
Sustainability Yearbook 2024 เพียง 7 บรษิัท 

• โรงแรมและรีสอรท์เซ็นทาราไดร้บั 3 รางวัลจากงาน 33rd  Annual TTG Travel Awards 2024 ไดแ้ก่ 
รางวัลแบรนดโ์รงแรมท้องถิ่นที่ดีที่สุด Best Local Hotel Brand inThailand, รางวัล Best Lifestyle 
Hotel (โรงแรมเซ็นทารา รีเซิรฟ์ สมยุ) และรางวลั Best Meetings & Conventions Hotel (โรงแรมเซ็น
ทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรลัเวิลด)์ 

• ได้รับ รา งวัล  Excellence in Workplace Culture ร ะดับ  Bronze จาก  HR Excellence Awards 
Thailand 2024 

• รางวลั Centara’s CEO honoured with Top CEO Award 
• โรงแรมและรีสอรท์เซ็นทาราไดร้ับการยกย่องให้แบรนดท์ี่แข็งแกร่งที่สุดของประเทศไทยเป็นปีที่ 2 

ติดต่อกัน (Thailand's Strongest Brand for 2nd Consecutive Year) จากผลการส ารวจของ Brand 
Finance’s Thailand 50 report 

 
1.4  ความเป็นมาในธุุรกิจโรงแรมของเซ็นทารา 

โรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทารา ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2523 เป็นเครือโรงแรมชัน้น าในประเทศไทยโดยมี บรษิัท 
โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากัด (มหาชน) เป็นเจา้ของกิจการโดยในระยะแรก บริษัทฯ ด าเนินการภายใตช้ื่่อ “โรงแรมและ     
รีสอรท์เซ็นทรลั” จนถึงปี พ.ศ. 2550 จึงมีการเปล่่ียนชื่่อเป็น “โรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทารา” 

บรษิัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) เป็นหนึ่งในธุุรกิจของกลุ่มบรษิัทเซ็นทรลั ซึ่งเป็นกลุ่มธุุรกิจคา้ปลีก
และการบริการท่่ีใหญ่ท่่ีสุุดของประเทศไทย ซึ่่งมีตระกููลจิราธิวัฒน์เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ และได้รับพระมหากรุุณาธิคุุณ 
พระราชทานตราตั้ง้ “ครุุฑพ่าห”์ ใหเ้ป็นบรษิัทในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมูิพลอดุลุยเดช มหาราช บรม
นาถบพิตร (รชักาลท่่ี 9) นบัเป็นธุุรกิจโรงแรมแห่งแรกท่่ีไดร้บัพระราชทานตราตั้ง้อนัมีเกียรตินี ้ ้

ประวัติความเป็นมา 

ยอ้นกลบัไปช่วงปี พ.ศ. 2522 กลุ่มบริษัทเซ็นทรลัไดร้ิเริ่มด าเนินการโครงการใหม่ท่่ีไม่เคยเกิดขึ ้น้มาก่อนในเขต
จตุจักรของกรุุงเทพมหานคร เกิดการร่วมทุุนท่่ีเต็มไปดว้ยแรงบันดาลใจซึ่่งมีเป้าหมายท่่ีจะพัฒนาท่่ีดินผืนใหญ่ให้เป็น
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ โรงแรมระดบัหา้ดาว และศููนยก์ารประชุุม ถือเป็นความพยายามของรุน่บุุกเบิกในประเทศไทย
ท่ามกลางช่วงเวลาท่่ีเศรษฐกิจป่่ันป่วนและมีความเส่่ียงทั้ง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก 
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โรงแรมและศููนยก์ารประชุุมจดัเป็นส่วนส าคญัในแผนแม่บทขนาดใหญ่ท่่ีมีศููนยก์ลางอยู่ท่ีศููนยก์ารคา้เซ็นทรลั
พลาซา โดยโครงการนีน้ าร่องโดยคณุสมัฤทธ์์ิ พ่่ีชายคนโตของตระกูลูจิราธิวฒัน ์ซึ่่งการก่อสรา้งโครงการทั้ง้หมดไดด้  าเนิน
ไปพรอ้มๆกนั และความส าเรจ็ของแต่ละองคป์ระกอบนั่่นมีความเชื่่อมโยงสมัพนัธก์นั ในช่วงเวลานั้น้เซ็นทรลัไดส้รา้งชื่่อเสียง
ให้ตนเองกลายเป็นธุุรกิจคา้ปลีกส าหรับครัวเรือน โดยมีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลห้าแห่งทั่่วกรุุงเทพฯ ไดแ้ก่ วังบููรพา         
ราชประสงค ์สีลม ชิดลม และลาดหญา้ 

ในขณะเดียวกนั เขตลาดพรา้วซึ่งเป็นย่านท่ีพกัอาศยัและย่านธุุรกิจที่ก าลงัเติบโตในพืน้ท่ีกรุุงเทพฯ ตอนเหนือ มี
รา้นคา้เล็ก ๆ กระจัดกระจายเกิดขึ ้น้มากมาย ซึ่่งเป็นบทพิสููจนท่่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงความเชื่่อของตระกููลจิราธิวัฒนท่ี์มีต่อ
แนวคิดการตั้ง้หา้งสรรพสินคา้แห่งใหม่ว่าผูซ้ื ้อ้สินคา้จะหนัมานิยมการคา้ปลีกรููปแบบใหม่นี ้ ้

การตดัสินใจสรา้งโรงแรมที่มีหอ้งพกัมากกว่า 600 หอ้งรวมถึงศููนยก์ารประชุุมเป็นสัญญาณที่แสดงถึงการเริ่ม
ออกเดินทางครัง้ส าคญัของตระกููลจิราธิวฒัน์ เน่่ืองจากไม่เคยมีประสบการณด์า้นธุุรกิจการใหบ้ริการมาก่อน ทั้้งนี ้ด้ว้ย 
ความเชื่่อมั่่นในศักยภาพของภาคการท่องเที่ยวที่ก าลังเติบโตในฐานะแหล่งสรา้งรายได้หลักของประเทศ จึงเป็น
แรงผลกัดนัให ้ตระกูลูจิราธิวฒันต์ดัสินใจมุ่งมั่นด าเนินการในธุุรกิจนี้ ้

ตระกููลจิราธิวัฒน์ ไดก้่อตั้ง บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) ให้เป็นบริษัทที่ด  าเนินการดููแล
โครงการนี้ ้โดยโรงแรมไฮแอท เซ็นทรลัพลาซา กรุุงเทพฯ และ บางกอกคอนเวนชั่่นเซ็นเตอร ์สามารถเปิดใหบ้รกิารเมื่่อวนัท่่ี 
23 เมษายน พ.ศ. 2526 ต่อมาไดเ้ปล่ียนชื่่อเป็น โซฟิเทล เซ็นทาราแกรนด ์กรุุงเทพ และเมื่่อวันท่่ี 1 มกราคม 2555 ได้
เปล่่ียนชื่่อเป็น โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์เซ็นทรลัพลาซา ลาดพรา้ว กรุุงเทพฯ ซึ่่งเป็นชื่่อท่่ีใชใ้นปัจจุบุนั 

ในปี พ.ศ. 2529 ตระกูลูจิราธิวฒันส์ะสมผลงานเพิ่มเติมในดา้นการโรงแรมดว้ยการเขา้ซือ้กิจการโรงแรมรถไฟหวัหิน 
โดยไดร้บัการผลกัดนัจาก คุุณสุทุธิเกียรติ จิราธิวฒัน ์บุุตรคนที่หา้ โดยโรงแรมดงักล่าวมีการรถไฟแห่่งประเทศไทยเป็นผู้
เสนอขายสิทธิการเช่า ซึ่่งโรงแรมทางประวตัิศาสตรแ์ห่งนี้เ้ปิดใหบ้ริการในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2465 เป็นช่วงเวลาท่่ีเริ่่มมี
เสน้ทางรถไฟสายใหม่จากกรุุงเทพฯ ไปประเทศมาเลเซีย ท าใหไ้ดเ้ปล่ียนหมู่บา้นหวัหินใหก้ลายเป็นรีสอรท์รมิชายหาดแห่ง
แรกของประเทศไทย ซึ่่งเป็นจุดุหมายปลายทางยอดนิยมส าหรบัราชวงศแ์ละชนชั้น้สูงูของประเทศไทย 

ดว้ยโรงแรมรถไฟแห่งนีม้ีสถาปัตยกรรมที่หรููหราและมีความส าคญัทางวฒันธรรมท าใหไ้ดร้บัการยกย่องใหเ้ป็น
โรงแรมคลาสสิกแห่งหน่ึงในภมูิภาคเอเชีย ซึ่งเป็นเหตุผุลส าคญัที่ท  าใหค้ณุสุทุธิเกียรติเชื่อมั่นว่ากลุ่มบรษิัทเซ็นทรลัควรเขา้
ร่วมการประมูลู และบริษัทฯจะสามารถฟ้ืนฟู ูโรงแรมแห่งนีใ้หก้ลบัมารุ่งเรืองไดอี้กครั้ง้เหมือนในอดีต โดยโรงแรมแห่่งนี้ไ้ด้
เปล่่ียนชื่่อเป็น เซ็นทารา แกรนด ์บีชรีสอรท์และวิลลา หวัหิน และยงัคงเป็นหนึ่งในโรงแรมมรดกระดบัชัน้น าของภููมิภาค
เอเชีย มีความสง่างามท่่ีสอดคลอ้งกับพฒันาการของหวัหิน ในฐานะสถานท่่ีท่องเท่่ียวยอดนิยมท่่ีมีชื่่อเสียงในเร่่ืองเสน่ห์
แห่งความเงียบสงบ 

ในปี พ.ศ. 2533 บริษัทฯ ไดเ้ปล่ียนสถานะเป็นบริษัทมหาชน โดยไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย และไดป้ระโยชนจ์ากความตอ้งการโรงแรมท่ีพักท่ีก าลังเติบโตท่ามกลางความเฟ่่ืองฟููของการท่องเท่่ียวไทย โดยในปี 
พ.ศ. 2538 บรษิัทฯ มีการพฒันาท่่ีโดดเด่นท่่ีสุดุผลงานหน่่ึง คือ เซ็นทารา แกรนด ์บีช รีสอรท์ สมยุ ซึ่่งเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ 
ตัง้อยู่ในท าเลอนัดีเยี่ยมบนหาดเฉวง ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการเปล่่ียนเกาะสมยุจากการเป็นจุุดหมายปลายทางของแบ็ค
แพ็คเกอรใ์หก้ลายเป็นจุุดหมายท่องเที่ยวยอดนิยม หลงัจากนัน้ไม่นาน บริษัทฯ ไดป้ระสบความส าเร็จในการเปิดรีสอรท์
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ใหม่ในเครือเซ็นทาราบนเกาะสมยุอีกสามแห่ง ได้้แก่ เซ็นทารา วิลลา สมุย, เซ็นทรา บาย เซ็นทารา โคโคนัท บีชรีสอรท์ 
สมยุ และโคซี่ สมยุ เฉวง บีช 

ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2562 เซ็นทารา แกรนด ์บีช รีสอรท์ สมุย ไดปิ้ดปรบัปรุุงเต็มรููปแบบเพ่่ือสรา้งนิยามความ   
หรููหราแบบใหม่บนเกาะสมุยอีกครั้ง้ โดยเปิดให้บริการอีกครัง้ในปี พ.ศ. 2564 ดว้ยภาพลักษณ์ของสถานท่่ีพักผ่อน          
รมิชายหาดท่่ีปรบัโฉมใหม่ทั้ง้หมดในชื่่อใหม่ “เซ็นทารา รีเซิรฟ์ สมยุ” รีสอรท์หรููแห่งแรกภายใต ้แบรนดร์ีเซิรฟ์ นบัเป็นการ
เริ่่มตน้นิยามใหม่แห่งความหรููหรา กับประสบการณ์สุุดพิเศษในธุุรกิจการบริการท่่ีเชื ้อ้เชิญให้นักเดินทางร่วมสัมผัส
ประสบการณก์ารเขา้พกัที่จะท าใหส้มัผสัไดถ้ึงการพกัผ่อนอนัหรููหราเหนือระดบั ทั้ง้ยงัเต็มเป่่ียมไปดว้ยเร่่ืองราวและความ
ทรงจ าอนัสุดุแสนพิเศษเฉพาะตวั ในจุดุหมายปลายทางท่่ีคดัสรรมาอย่างดีภายใตแ้นวคิด “Where Stories Are Written” 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ความส าเร็จของโรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทาราไดร้บัความสนใจจากเจา้ของ
โรงแรมท่านอ่่ืน ๆ ส่งผลใหเ้ครือบริษัทสามารถพฒันาตนเองจากการเป็นบริษัทท่่ีเป็นเจา้ของโรงแรมมาเป็นบริษัทบริหาร
จดัการโรงแรม และสามารถขยายธุุรกิจผ่านการไดร้บัสญัญาจา้งการบรหิารจดัการ แมว้่าเซ็นทรลัจะมีชื่่อเสียงอย่างมากใน
ประเทศไทย ทว่าชื่อของเซ็นทรลักลบัดููไม่เหมาะกับลกัษณะการท าธุรกิจรีสอรท์ที่ก าลงัเติบโตของเครือบริษัท ดงันั้น้ในปี 
พ.ศ. 2550 บริษัทจึงไดม้ีการปรบัภาพลักษณข์องตัวเองใหม่โดยเปล่ียนชื่่อเป็น “โรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทารา” 
โดยรวมชื่อเซ็นทรลัเขา้กบัค าว่า “ธารา” ซึ่งเป็นค าภาษาไทยที่แปลว่า “น า้” และแหล่งก าเนิดของชีวิตเพ่่ือสรา้งเอกลกัษณท์ี่
แตกต่างซึ่งสามารถเขา้ไดก้บัทุกุต าแหน่งท่่ีตั้ง้ 

ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2552 เซ็นทาราไดเ้ปิดตวัโรงแรมในต่างประเทศแห่งแรก คือ เซ็นทารา แกรนด ์ไอสแ์ลนด ์     
รีสอรท์และสปา มัลดีฟส ์เป็นการปููทางสู่การขยายธุุรกิจเชิงกลยุุทธ์ไปทั่่วโลก ครอบคลุุมภููมิภาคอาเซียน ประเทศจีน 
มหาสมทุรอินเดีย และตะวนัออกกลาง ขณะเดียวกนัยงัคงขยายธุุรกิจในประเทศไทยอย่างต่อเน่่ือง 

 นอกเหนือจากจ านวน โรงแรมที่เพิ่มขึน้แลว้ เซ็นทารายงัเพิ่มประสบการณใ์หก้ับลูกูค้าผูเ้ขา้พกัดว้ยการเปิดตวั
โปรแกรมสมาชิกเซ็นทารา เดอะวนั ในปี พ.ศ. 2556 โดยสมาชิกสามารถสะสมคะแนนเมื่อเขา้พกัในโรงแรมท่ีก าหนดไวท้ั้ง้
ในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทั้้งเมื่่อรบัประทานอาหารท่่ีหอ้งอาหารของโรงแรมในเครือเซ็นทาราหรือใชบ้ริการ 
สปาท่่ีไดร้บัรางวลั 

การขยายตลาดในต่างประเทศของเซ็นทาราไดเ้ติบโตขึน้จนสามารถครอบคลุมุพืน้ที่ด  าเนินธุุรกิจในตะวันออก
กลาง ทั้ง้ในประเทศโอมาน ไดแ้ก่ โรงแรมเซ็นทารา มสักตั โอมาน และโรงแรมมสักตั ดูนูส ์นอกจากนี้ย้งัมีโรงแรมเซ็นทารา 
และเรสซิเดนซ ์เวสตเ์บย ์โดฮา ในประเทศกาตา้ร ์และในปี พ.ศ. 2560 เซ็นทาราไดล้งนามในขอ้ตกลงร่วมทุุนส าหรับ
โรงแรมแห่งแรกในสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์“เซ็นทารา มิราจ บีชรีสอรท์ ดูไูบ” ซึ่่งมีหอ้งพกัจ านวน 607 หอ้ง โดยเปิดใหบ้รกิาร
ในปี พ.ศ. 2564 รีสอรท์รมิชายหาดในคอนเซ็ปต ์ต านานการผจญภยัในสไตลไ์ทยผสมผสานกบัอาหรบัซึ่่งถือเป็นรีสอรท์ธีม
มิราจส าหรับครอบครัวแห่งท่่ีสองท่ีเปิดนอกประเทศไทยหลังจากท่่ีเซ็นทารา แกรนด ์มิราจ บีชรีสอรท์ พัทยา ประสบ
ความส าเร็จอย่างยิ่่งใหญ่ นอกจากนี้ ้เซ็นทารา มิราจ รีสอรท์ มุยุเน่ ซึ่่งมีหอ้งพกั 984 หอ้ง ยงัไดเ้ปิดใหบ้ริการเร็วขึ ้น้กว่า
ก าหนดเล็กนอ้ยในปี พ.ศ. 2564 โดยเป็นรีสอรท์เพ่ือความบนัเทิงส าหรบัครอบครวัท่่ีมาในคอนเซ็ปตส์นามเด็กเล่นของนกั
ส ารวจแบบครบวงจรซึ่งตัง้อยู่ทางตอนใตข้องประเทศเวียดนาม 

ในปี พ.ศ. 2565 เปิดตวัโรงแรมใหม่สองแห่งในประเทศไทย ไดแ้ก่ เซ็นทารา โคราช ซึ่งมีหอ้งพกั 218 หอ้ง เป็นจุดุ
หมายปลายทางเพ่่ือการพกัผ่อนและไลฟ์สไตลแ์บบครบวงจรแห่งแรกของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และโรงแรมเซ็นทรา 
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บาย เซ็นทารา บางกอก พระนคร (โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก พระนคร) ซึ่งเป็นโรงแรมในสไตลร์่วมสมยัที่มีหอ้งพัก 
180 ห้อง ตั้งอยู่ใจกลางย่านประวัติศาสตรข์องกรุุงเทพฯ  รวมทั้้งไดม้ีการเข้าบริหารจัดการโรงแรมหน่่ึงแห่งท่่ีจังหวัด
เชียงใหม่ โรงแรมเซ็นทารา รเิวอรไ์ซด ์เชียงใหม่ 

ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์โอซากา้ ไดเ้ปิดใหบ้รกิารถือเป็นการเจาะเขา้สู่ตลาดญ่่ีปุ่ น 
เป็นครั้ง้แรกของบริษัทฯ ซึ่่งโรงแรมแห่งนี้ถื้อเป็นผลงานทางสถาปัตยกรรมชิน้เอกดว้ยตึกสููง 33 ชั้น ตัง้อยู่ ณ ใจกลาง
ย่านนมับะ โดยใหบ้รกิารหอ้งพกัจ านวน 515 หอ้ง รวมไปถึงบารแ์ละหอ้งอาหารท่่ีผ่านการคดัสรรระดบัโลก นอกจากนี้ย้งัมี
รา้นอาหารบนชั้น้ดาดฟ้าท่่ีเป็นเอกลักษณซ์ึ่่งมาพรอ้มวิวของย่านนัมบะ และโรงแรมยงัสามารถเขา้ถึงแหล่งชอ้ปป้้ิงและ
ย่านความบนัเทิงท่่ีมีชีวิตชีวาของเมืองไดอ้ย่างสะดวกสบาย 

ในปี พ.ศ. 2566 บริษัทฯ ยังคงท าการขยายธุุรกิจในประเทศอย่างต่อเนื่อง และประสบความส าเร็จในการเปิด
ใหบ้ริการโรงแรมสองแห่งท่่ีเป็นความร่วมมือกับ บริษัท เซ็นทรลัพฒันา จ ากัด (มหาชน) ไดแ้ก่ เซ็นทารา อุบล ซึ่่งมีหอ้งพกั
160 หอ้ง พรอ้มสถานท่่ีรองรบัการจดังานและการประชุุมต่างๆ ที่ทนัสมยั ตัง้อยู่ในท าเลยุุทธศาสตรข์องภาคอีสานตอนใต้ 
และ เซ็นทารา อยุุธยา ซึ่่งมีหอ้งพกัทั้ง้หมด 224 หอ้ง เป็นสถานท่่ีท่่ีรวมแหล่งพกัผ่อนและไลฟ์สไตลไ์วใ้นท่ีเดียวโดยตั้ง้อยู่   
ทางตอนเหนือของกรุุงเทพฯ นอกเหนือจากโรงแรมดงักล่าว โรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทารายงัไดม้ีการปรบัปรุุงเซ็นทารา 
แกรนด ์เซ็นทรลั เวิลด ์ท่่ีไดเ้สร็จสิ ้น้ในปี พ.ศ. 2566 และคาดว่าการปรบัปรุุงของทั้ง้เซ็นทารา กะรน รีสอรท์ ภููเก็ต และเซ็น
ทารา แกรนด ์มิราจ บีชรีสอรท์ พทัยา จะแลว้เสรจ็ในปี พ.ศ. 2567 

แบรนดโ์คซี่ (COSI) ของเซ็นทารายงัคงมีความโดดเด่นในแผนกลยุทุธก์ารขยายธุุรกิจอยา่งต่อเนื่อง โดยเป็นแบ
รนดไ์ลฟ์สไตลใ์นราคาจบัตอ้งไดท่่ี้ตอบโจทยน์กัเดินทางยุคุใหม่ น าเสนอความยืดหยุ่น การเชื่่อมต่อ และการเดินทางไดอ้ย่าง
มีอิสระ โดยโรงแรมโคซี่่แห่งแรก ไดแ้ก่ โคซี่่ สมยุ เฉวง บีช ซึ่่งเปิดใหบ้รกิารในปี พ.ศ. 2560 ตามมาโคซี่่ พทัยา วงศอ์มาตย ์
บีช ในปี พ.ศ. 2562 และโคซี่่ กระบ่่ี อ่าวนาง บีช ในปี พ.ศ. 2563 และ โคซี่ เวียงจนัทน ์น า้พุ ุซึ่่งมีหอ้งพกั 95 หอ้ง จะเปิดให ้
บรกิารในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 โดยถือเป็นศนูยก์ลางไลฟ์สไตลแ์ห่งใหม่ในประเทศลาว และนบัเป็นการลงทุนุใน
ต่างประเทศครั้ง้แรกของแบรนดโ์คซี่่อีกดว้ย 

นบัตัง้แต่วนัที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2566 เป็นตน้มา แบรนดเ์ซ็นทรา บาย เซ็นทารา ไดม้ีการปรบัเปล่ียนภาพลกัษณ ์
โดยเปล่่ียนชื่่อเป็น “เซ็นทารา ไลฟ์” ซึ่่งเป็นส่วนหน่่ึงของการเคล่่ือนไหวเชิงกลยุุทธเ์พ่่ือปรบัแบรนดใ์หส้อดคลอ้งกับแบรนด์
อ่่ืนๆ ในเครือเซ็นทารา ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของแขกผูเ้ขา้พกัที่เปล่ียนแปลงไปและท าใหแ้น่ใจว่าแบรนดจ์ะ
ดึงดููดและสอดคล้องกับความตอ้งการในระยะยาว เซ็นทารา ไลฟ์ ได้เปิดตัวกลุ่มแบรนดท่่ี์ปรับให้ดูใหม่ขึ ้น้และสรา้ง
ประสบการณใ์หม่อนัเป็นเอกลกัษณท่่ี์เน้น้ส่ิงจ าเป็น (Life Essentials) ความน่าตื่นเตน้ ประหลาดใจ (Life Surprises) 
ความยืดหยุ่น (Life Flexibility) และการเชื่อมต่อ (Life Connectivity)  

ดว้ยโครงการที่ก าลงัด าเนินการอยู่ในกรุุงเทพฯ จงัหวดัภเูก็ต และประเทศเวียดนาม โรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็น
ทาราปิดทา้ยผลงานประจ าปี พ.ศ. 2566 ดว้ย ผลงานอนัโดดเด่นในการบริหารจดัการโรงแรมทั้ง้หมด 73 แห่งและโรงแรมท่่ี
เป็นเจา้ของอีก 22 แห่ง ใน 12 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย เวียดนาม ลาว เมียนมา ญ่ีปุ่ น ศรีลงักา มัลดีฟส ์จีน กาตาร ์
โอมาน สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และตุุรกี โดยมีโรงแรมที่เปิดใหบ้ริการอยู่ 51 แห่งจากโรงแรมทั้ง้หมด และอีก 44 แห่งท่่ียงัอยู่
ในระหว่างการพฒันา 
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ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2567 บรษิัทเปิดใหบ้รกิารโรงแรมโคซี่ เวียงจนัทน ์น า้พุ ุประเทศลาว จ านวน 95 หอ้ง (เปิด
ใหบ้ริการในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567) โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ละไม รีสอรท์ สมุย จ านวน 61 หอ้ง (เปิดใหบ้ริการในเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2567) และโรงแรมวารีวาน่า รีสอรท์ เกาะพะงนั จ านวน 39 หอ้ง (เปิดใหบ้ริการในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2567) 
ส่งผลให ้ณ 30 กนัยายน 2567 บรษิัทมีโรงแรมภายใตก้ารบรหิารงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศรวม 92 โรงแรม (20,505 
หอ้ง) ใน 11 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศไทย เวียดนาม ลาว เมียนมา ญ่ีปุ่ น  มลัดีฟส ์จีน กาตาร ์โอมาน สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์
และตุุรกี โดยแบ่งเป็นโรงแรมที่เปิดด าเนินการแลว้ 52 โรงแรม (11,001 หอ้ง) และเป็นโรงแรมที่ก าลังพัฒนา 40 โรงแรม 
(9,404 หอ้ง) ในส่วน 52 โรงแรมเป็นที่เปิดด าเนินการแลว้นัน้ 20 โรงแรม (5,566 หอ้ง) เป็นโรงแรมที่บรษิัทฯ เป็นเจา้ของ และ 
32 โรงแรม (5,535 หอ้ง) เป็นโรงแรมที่อยู่ภายใตส้ญัญาบรหิาร 

ส าหรับในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2567 เซ็นทาราเดินหน้าตอกย ้าความเป็นเครือโรงแรมชั้นน า  ด้วยการเปิด
ใหบ้รกิารโรงแรมเซ็นทารา มิราจ ลากนู มลัดีฟส ์จ านวน 145 หอ้ง โดยก าหนดเปิดใหบ้รกิารในเดือนพฤศจิกายน 2567 ซึ่งถือ
เป็นโครงการส่วนแรกของเซ็นทาราบนเกาะสวรรคใ์นมาเล่ อะทอลลเ์หนือ หนึ่งในเกาะในกลุ่มมลัดีฟสท์ี่มีความสวยงามอย่าง
เหนือชั้น ส าหรับโครงการส่วนสองของเซ็นทาราบนเกาะแห่งนี ้คือ “เซ็นทารา แกรนด ์ลากูน มัลดีฟส”์ จะก าหนดเปิด
ใหบ้รกิารในไตรมาส 1 ของปี 2568 และจะท าใหเ้ซ็นทารามีโรงแรมทัง้หมด 4 แห่ง ในมลัดีฟส ์

นอกจากนี ้ ยงัมีโรงแรมอีก 2 แห่ง ที่เซ็นทาราตัง้ใจปรบัโฉมครัง้ใหญ่ในปี 2567 คือ โรงแรมเซ็นทารา กะรน ภเูก็ต 
จ านวน 335 หอ้ง โดยเริ่มปิดโรงแรมทัง้หมดเพื่อปรบัปรุงในช่วงไตรมาส 3 ของปี 2566 และก าหนดจะทยอยเปิดด าเนินการ
ในช่วงไตรมาส 4 ของ ปี 2567 จนถึง ไตรมาส 3 ของปี 2568  และโรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์มิราจ บีช รีสอรท์ พทัยา จ านวน 
553 หอ้ง ไดท้ยอยปิดปรบัปรุงเริ่มในช่วงไตรมาส 3 ของปี 2566 เช่นกนั โดยทยอยเปิดด าเนินการหอ้งปรบัปรุงใหม่ในแต่ละ
เฟสในช่วงไตรมาส 2 ของปี 2567 จนถึง ไตรมาส 1 ของปี 2568 

ล าดับความเป็นมาและพัฒนาการทีส่ าคัญ  

ปี 2526  เปิดโรงแรมไฮแอท เซ็นทรลั พลาซ่า กรุุงเทพฯ และบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร ์
ปี 2529 เปิดโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรลั หวัหิน รีสอรท์ มีพิธีเปิดอนัยิ่่งใหญ่โดยมีพระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้โสมสวลี ทรง

เป็นประธาน 
ปี 2531 ท าสญัญาบรหิารจดัการโรงแรมเซ็นทรลั วงศอ์มาตย ์บีช รีสอรท์ 

ปี 2533  • บรษิัทไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 • ซือ้กิจการโรงแรมเซ็นทรลัแม่สอด 
ปี 2536 บรษิัทไดแ้ปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชน มีชื่อว่า บรษิัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
ปี 2537 บรษิัทไดเ้ริ่มด าเนินกิจการในธุรกจิอาหารบรกิารดว่น 

ปี 2538 เปิดโรงแรมเซ็นทรลัสุคุนธา หาดใหญ่ 
ปี 2539 เปิดโรงแรมเซ็นทรลั สมยุ บีช รีสอรท์ มีพิธีเปิดอนัยิ่ง่ใหญ่ โดยมพีระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้โสมสวลี ทรงเป็น

ประธาน 
ปี 2541 เปล่ียนชื่่อเป็นโรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทรลั 
ปี 2542 เปิดโรงแรมเซ็นทรลั กะรนวิลเลจ ภูเูก็ต 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
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ปี 2544 บริษัทไดท้ าสัญญาสิทธิกับบริษัท เอเอพีซี (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อให้บริษัทไดร้ับสิทธิในการด าเนินกิจการ  
โรงแรมภายใตช้ื่อ  “โซฟิ เทล” และใชช้ื่อว่า “โรงแรมโซฟิ เทลเซ็นทารา แกรนด ์กรุงเทพ” ปัจจบุนัคือ “โรงแรมเซ็น 
ทาราแกรนด ์เซ็นทรลัพลาซา ลาดพรา้ว กรุงเทพ”  

ปี 2546 เปิดซิโก ้บลาซิลเล่่ียนกรลิลแ์อนดบ์ารใ์นสมยุ 
ปี 2549 เปิดเซ็นทรลักระบ่่ี เบยร์ีสอรท์ เมื่่อวนัท่่ี 12 พฤศจิกายน มีพิธีเปิดอนัยิ่่งใหญ่ โดยมีทูลูกระหม่อมหญิงอุุบลรตันราช

กญัญาสิรวิฒันาพรรณวดี ทรงเป็นประธาน 
ปี 2550  เปล่่ียนชื่่อเป็นโรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทารา เปิดบางกอกคอนเวนชั่่นเซ็นเตอรท่่ี์โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์แอท 

เซ็นทรลัเวิลด ์
ปี 2551  เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรลัเวิลดแ์ละบางกอกคอนเวนชั่่นเซ็นเตอร ์(บีซีซี) เมื่่อวนัท่่ี 2 ธันวาคม มีพิธีเปิด

อนัยิ่่งใหญ่โดยมีทูลูกระหม่อมหญิงอุบุลรตันราชกญัญา สิรวิฒันาพรรณวดี ทรงเป็นประธาน 

ปี 2552 • ต่อสญัญาเช่าช่วงที่ดินและอาคารโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทาราแกรนด ์กรุงเทพฯ ไปอีก 20 ปี สิน้สดุในปี 2571  

• เปิดใหบ้รกิารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์มิราจ บีชรีสอรท์ พทัยา เต็มโครงการ (grand opening) ในวนัที่ 3 พฤศจิกายน 
ในฐานะโรงแรมสวนสนุกุแห่งแรกของประเทศไทย 

• เปิดใหบ้รษิัทโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ไอรแ์ลนด ์รีสอรท์ มลัดีฟส ์เต็มโครงการ (grand opening) ซึ่งเป็นโรงแรมใน 
ต่างประเทศแห่งแรกของกลุ่มบรษิัท 

ปี 2553 เปิดโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีชรีสอรท์ ภเูก็ต (หาดกะรน) ระดบัหา้ดาว เปิดบรกิารอย่างไม่เป็นทางการ (soft opening) 
ในวนัที่ 3 พฤศจิกายน 2553 

ปี 2554 • เขา้ซือ้กิจการบริหารจดัการโรงแรมและรีสอรท์ 11 แห่ง ในประเทศไทย 

• เข้าซือ้กิจการบริหารจัดการโรงแรมและรีสอรท์ในต่างประเทศ 12 แห่ง รวมถึงสถานที่ใหม่ในบาหลี ศรีลังกา 
สาธารณรฐัประชาชนจีน และ มอรเิชียส 

ปี 2555 • เปิดโรงแรมเซ็นทราศนูยร์าชการและคอนเวนชั่นเซ็นเตอรแ์จง้วฒันะ 

 •  เขา้ซือ้สญัญาการบรหิารจดัการโรงแรม 3 ฉบบัในประเทศไทย 

•  เขา้ซือ้สญัญาการบรหิารจดัการโรงแรม 2 ฉบบัในประเทศเวียดนามและมลัดีฟส ์

ปี 2556 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา ราส ฟชูิ รีสอรท์ แอนด ์สปา มลัดีฟส ์ซึ่งเป็นโรงแรมที่เป็นเจา้ของเองแห่งที่ 2 ในมลัดีฟส ์

 •  เปิดโรงแรมเซ็นทารา ซีวิว รีสอรท์ เขาหลกั โรงแรมท่่ีมีการบริหารจดัการในพงังา 

 • เขา้ซื ้อ้สญัญาการบริหารจดัการโรงแรม 8 ฉบบั ในประเทศไทย 

 •  เขา้ซื ้อ้สญัญาการบรหิารจดัการโรงแรม 2 ฉบบั ในประเทศเอธิโอเปีย และกาตาร ์

•   เป็นเจา้ของและรว่มทุุนกิจการโรงแรมและรีสอรท์ เป็นจ านวนทัง้สิน้ 15 แห่ง ในประเทศไทยและมลัดีฟส ์

ปี 2557 • โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) ไดร้บัมอบตรารบัรองพระราชทานจาก พระบาทสมเด็จพระมหาภูมูิพลอดุุลยเดช
มหาราชบรมนาถบพิตร ซึ่งเป็นบริษัทท่ีด าเนินกิจการโรงแรมแห่งแรกในประเทศไทยท่่ีไดร้บัเกียรตินี ้ ้

 • เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พทัยา ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีการบริหารจดัการในเมืองพทัยา 

• เขา้ซือ้สญัญาการบรหิารจดัการโรงแรม 3 ฉบบั ในประเทศไทย 

• เขา้ซือ้สญัญาการบรหิารจดัการโรงแรม 8 ฉบบั ในประเทศลาว อินโดนีเซีย และโอมาน 

ปี 2558 • เปิดโรงแรม (เซ็นทารา คิว) ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีการบรหิารจดัการในจงัหวดัระยองอีกครัง้หลงัจากด าเนินการปรบัปรุุงครัง้ใหญ่ 
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• เขา้ซือ้สญัญาบริหารจดัการโรงแรม 1 ฉบบั และเปล่ียนโฉมศูนูยก์ารประชุมุในประเทศไทย 1 แห่ง 

• เขา้ซือ้สญัญาการบรหิารจดัการโรงแรม 3 ฉบบั ในประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน 

• เขา้ซือ้สญัญาการบรหิารจดัการโรงแรม 4 ฉบบั ในเวียดนาม ตุรุกี โดฮา และคิวบา 

 • ลงทุุนในโรงแรมโคซี่ที่เกาะสมยุ 

ปี 2559 • เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา มารสิ รีสอรท์ จอมเทียน 

• เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพูาโน รีสอรท์ กระบี่  

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา อาซวัร ์พทัยา 

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 1 ฉบบั ในประเทศไทย 

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 1 ฉบบั ในเมืองโดฮา ประเทศกาตาร ์

• ลงนามในสญัญารว่มลงทุุนธุุรกิจโรงแรมในเมืองดููไบ ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์

• ลงนามในขอ้ตกลงดา้นการลงุทุนในธุุรกิจโรงแรมโคซี่ ในเมืองพทัยา ประเทศไทย 

ปี 2560 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา มสักตั 

• เปิดโรงแรมโคซี สมยุ เฉวงบีช 

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 1 ฉบบั ในประเทศไทย 

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 1 ฉบบั ในประเทศมลัดีฟส ์

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 1 ฉบบั ในเมืองปากเซ ประเทศสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 1 ฉบบั ในเมืองพนมเปญ ประเทศกมัพูชูา 

• ลงทุุนกิจการโรงแรมในเครือเซ็นทารา 2 แห่ง ในมลัดีฟส ์

• ลงทุุนกิจการโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ในกรุุงเทพฯ ประเทศไทย 

• ลงทุุนกิจการโรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์โฮเท็ล บนเกาะสมยุ ประเทศไทย 

ปี 2561 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา เวสตเ์บย ์เรสซิเดนซ ์แอนด ์สวีท โดฮา 

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 6 ฉบบั ในประเทศไทย 

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 3 ฉบบั ในประเทศสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

• ลงทุุนกิจการโรงแรมโคซี่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ ประเทศไทย 

ปี 2562 • เปิดโรงแรมโคซี่ พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช 

• เปิดโรงแรมเซ็นทาราอ่าวนางบีช รีสอรท์ และ สปา กระบี่ 

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา ซนัไรซ่า เรสซิเดนซ ์แอนด ์สวีท ศรีราชา 

• เปิดโรงแรมไมข้ าว บริหารจดัการโดยเซ็นทารา 

• เปิดโรงแรมไมข้าว ดรีม วิลล่า รีสอรท์ แอนด ์สปา และ เซ็นทารา บูตูิก คอลเลกชนั 

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 1 ฉบบั ในประเทศสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 2 ฉบบั ในประเทศกาตาร ์

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 1 ฉบบั ในประเทศเมียนมาร ์
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• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 4 ฉบบั ในประเทศไทย 

• ลงทุุนกิจการโรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์ในเมืองโอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่ น 

ปี 2563 • เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ชะอ า บีช รีสอรท์ หวัหิน 

• เปิดโรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนาง บีช 

• โรงแรมรุุกขค์ีรี เขาใหญ่ 

• เปิดโรงแรม มสักตั ดูนูส ์

• เปิดโรงแรมไมข้าว ดรีม วิลล่า รีสอรท์ แอนด ์สปา และ เซ็นทารา บูตูิก คอลเลกชนั 

ปี 2564 • เปิดโรงแรม เซ็นทารา มิราจ รีสอรท์ มุยุเน่ 

• เปิดโรงแรม เซ็นทารา มิราจ บีชรีสอรท์ ดูไูบ 

• เปิดโรงแรม เซ็นทารา รีเซิรฟ์ สมยุ (เดิมคือ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์บีชรีสอรท์ สมยุ) 

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 1 ฉบบัในประเทศโอมาน 

• ลงนามในสญัญาบริหารจดัการโรงแรม 1 ฉบบัในประเทศไทย 

ปี 2565 • เปิดโรงแรม เซ็นทารา รเิวอรไ์ซด ์เชียงใหม่ 

• เปิดเโรงแรม เซ็นทารา โคราช 

• เปิดเโรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา กรุุงเทพฯ พระนคร 

• เปิดเโรงแรม อลั เฮล เวฟส ์แมนเนจ บาย เซ็นทารา 

ปี 2566 • เปิดโรงแรม โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์โอซากา้           515 หอ้ง 

• เปิดโรงแรม เซ็นทารา อุุบล             160 หอ้ง 

• เปิดโรงแรม เซ็นทารา อยุธุยา            224 หอ้ง 

• ลงนามบรหิารจดัการโรงแรมในประเทศเวียดนาม 4 แห่ง                               1,774 หอ้ง 

• ลงนามบรหิารจดัการโรงแรมในประเทศไทย 3 แห่ง          414 หอ้ง 

• รวมโรงแรมและรีสอรท์ทีล่งทุุนและบริหารเองทีเ่ปิดให้บริการแล้ว 20 แห่ง           5,853 ห้อง 
    แบ่งเป็นในประเทศไทย 16 แห่ง, มลัดีฟส ์2 แห่ง, ญ่ีปุ่ น 1 แห่ง และดูไูบ 1 แห่ง  
    ที่อยู่ระหว่างด าเนินการก่อสรา้งไดแ้ก่ท่่ีมลัดีฟส ์2 แห่่ง 

• รวมโรงแรมและรีสอรท์ทีบ่ริหารจัดการซ่ึงเปิดให้บริการแล้ว 31 แห่ง           15,174 ห้อง 
ในประเทศไทย 25 แห่ง, ศรีลงักา 1 แห่ง, โอมาน 3 แห่ง, เวียดนาม 1 แห่ง, และกาตาร ์1 แห่ง 
นอกจากนี้ย้งัมีอีก 42 แห่ง ท่ีไดล้งนามบริหารจดัการเพ่่ิมเติมในประเทศไทย, จีน, ลาว, มลัดีฟส,์ 
เมียนมาร,์ กาตาร,์ ตุรุกี และ เวียดนาม 

รวมโรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทาราทั้ง้สิ้น้ 95 แห่ง                                               21,027 ห้อง 
9 เดือน  ปี 2567   

• เปิดโรงแรมโคซี่ เวียงจนัทน ์น า้พุ ประเทศลาว          95 หอ้ง 

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ละไม รีสอรท์ สมยุ      61 หอ้ง 

• เปิดโรงแรมวารีวาน่า รีสอรท์ เกาะพะงนั       39 หอ้ง 
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• รวมโรงแรมและรีสอรท์ทีล่งทุุนและบริหารเองทีเ่ปิดให้บริการแล้ว 20 แห่ง           5,566 ห้อง 
    แบ่งเป็นในประเทศไทย 16 แห่ง, มลัดีฟส ์2 แห่ง, ญ่ีปุ่ น 1 แห่ง และดูไูบ 1 แห่ง  
    และทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้างได้แก่ที่มั่ลดีฟส ์2 แห่ง     

• รวมโรงแรมและรีสอรท์ทีบ่ริหารจัดการซ่ึงเปิดให้บริการแล้ว 32 แห่ง             14,939 ห้อง 
ในประเทศไทย 26 แห่ง, โอมาน 3 แห่ง, เวียดนาม 1 แห่ง,กาตาร ์1 แห่ง และ ลาว 1 แห่ง 
นอกจากนี้ย้งัมีอีก 40 แห่ง ท่ีไดล้งนามบริหารจดัการเพ่่ิมเติมในประเทศไทย, จีน, ลาว, มลัดีฟส,์ 
เมียนมาร,์ กาตาร,์ ตุรุกี และ เวียดนาม        
 

รวมโรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทาราทั้ง้สิ้น้ 91 แห่ง                                               20,505 ห้อง 
 

1.3 ภาพรวมธุรกิจอาหาร  

ภาพรวมธุรกิจรา้นอาหารปี 2566 มีแนวโนม้เติบโตต่อเนื่อง ศนูยว์ิจยักสิกรไทยคาดการณว์่า มลูค่ารวมของธุรกจิ
รา้นอาหาร ปี 2566 น่าจะอยู่ที่ราว 4.35 แสนลา้นบาท หรือ เติบโตรอ้ยละ 7.1 โดยส่วนแบ่งตลาดรา้นอาหารเครือข่าย 
(Food Chain Restaurant) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 150,000 ลา้นบาท เป็นผลจากการขยายตัวต่อเนื่องของการบริโภค
ภาคเอกชน จ านวนนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ และนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครฐั โดยไดร้บัปัจจยัสนบัสนนุจากจ านวน
นกัท่องเที่ยวและก าลงัซือ้ที่ดีขึน้ ประกอบกบัธุรกิจบรกิารอาหารส่วนใหญ่มีการปรบัตวัตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมา
ตัง้แต่ช่วงการระบาดของ COVID-19 โดยการเพิ่มช่องทางการขายทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ส่งผลใหม้ีช่องทางในการเพิ่ม
รายไดใ้หเ้ติบโตจากลกูคา้ที่หลากหลายมากขึน้ 

อย่างไรก็ดีปัจจัยที่คาดว่าจะกระทบต่อธุรกิจ เช่น ราคาตน้ทุนวัตถุดิบที่ปรบัตัวสูงขึน้ นโยบายปรบัขึน้ค่าแรง
ส่งผลใหต้น้ทุนโดยรวมปรับสูงขึน้ตาม เนื่องจากธุรกิจบริการอาหารเป็นธุรกิจที่พึ่งพาแรงงานที่รบัค่าแรงขั้นต ่าจ านวน
ค่อนขา้งมาก นอกจากนี ้ธุรกิจบริการอาหารยงัเผชิญกับภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึน้  จากผูเ้ล่นหนา้ใหม่ที่เขา้มาใน
ตลาด  

ทางบรษิัท เซ็นทรลั เรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ากดั เชื่อมั่นว่าการใหค้วามส าคญัในเรื่องการบรหิารจดัการตน้ทนุอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทัง้ความมุ่งมั่นทุ่มเทของพนกังานผนวกกับความสามารถและประสบการณข์องทีมบริหาร จะสามารถ
พิชิตปัจจยัที่ทา้ทายเหล่านีไ้ปได ้เพื่อสรา้งสรรค ์สินคา้ และบริการที่มีคุณภาพ ส่งต่อใหล้กูคา้ไดร้บัความพึ งพอใจสงูสุด 
เพื่อครองความเป็นผูน้  าธุรกิจรา้นอาหารอนัดบั 1 ในใจผูบ้รโิภค 

ทัง้นีบ้ริษัท เซ็นทรลั เรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ากัด ยงัใหค้วามส าคญัต่อการจดัการผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริม
การสรา้งวฒันธรรมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม และส่งต่อการพฒันาอย่างยั่งยืนใหเ้ป็นส่วนหนึ่ง
ของการด าเนินงานขององคก์รเพื่อสรา้งความแข็งแกร่งและมั่นคงใหธุ้รกิจเติบโตอย่างยั่งยืน   

 
 
 
 
 
 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 18 

1.4 รายงานผลประกอบการธุรกิจอาหาร 

ส าหรบัผลประกอบการของปี 2566 บรษิัทฯ มีรายไดจ้ากธุรกิจอาหารรวม 12,615 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 940 ลา้นบาท 

(หรือ เติบโต 8.1%) เมื่อเทียบจากปีก่อน โดยยอดขายสาขาเดิม (SSS) มีอตัราการเพิม่ขึน้เฉล่ีย 4% (ไม่รวมแบรนดร์ว่มทนุ) 

โดย 4 แบรนดห์ลกั มิสเตอรโ์ดนทั, เค เอฟ ซี, อานตี ้แอนส ์และ โอโตยะ มีอตัราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิม (%SSS) 

เพิ่มขึน้เฉล่ียอยู่ที่ 4% และอตัราการเติบโตรวม (TSS) 9% 

ในปี 2566 ธุรกิจอาหาร โดยเฉพาะจากช่องทางการรบัประทานในรา้น (dine-in) มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องจาก

การคล่ีคลายของสถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 และการผ่อนคลายขอ้จ ากัดเรื่องการรบัประทานในรา้น ตัง้แต่

ปลายปี 2564 เป็นตน้มา อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะกลับมารับประทานอาหารในรา้นแลว้ การขายผ่านช่องทาง 

delivery ก็ยงัคงมีการรกัษาระดบั และยงัถือเป็นหนึ่งในช่องทางหลกัที่ส  าคญัในการท ารายไดใ้หก้ับบริษัทอย่างต่อเนื่อง 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า (TFRS 16) บริษัทฯ มีก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดั

จ าหน่าย ดอกเบีย้จ่าย และภาษีเงินได ้(EBITDA) อยู่ที่ 2,252 ลา้นบาท ลดลง 13.9% เทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน และมี

อตัราส่วน EBITDA ต่อรายไดร้วม (% EBITDA) อยู่ที่ 18% และ มีก าไรสทุธิจากการด าเนินงาน 479 ลา้นบาท ลดลง 79 

ลา้นบาท หรือ 14% จากปีก่อน ในปี 2566 ถึงแมว้่าจะสถานการณโ์รคระบาดมีการคล่ีคลายและการออกมารบัประทาน

อาหารนอกบา้นของผู้บริโภคไดก้ลับมาอยู่ในสถานการณ์ปกติแลว้  บริษัทฯ ไดร้ับแรงกดดันจากการเพิ่มขึน้ของราคา

วัตถุดิบเป็นรวมถึงการปรับค่าไฟฟ้าโดยเฉพาะในช่วง 9 เดือนแรกของปี ซึ่งมีผลกระทบกับอัตราก าไรเป็นอย่างมาก  

ส าหรบัการขยายสาขา ในปีที่ผ่านมา บรษิัทฯ ไดม้ีการปรบัแผนการขยายโดยหนัมาขยายรา้นอาหารในส่วนของ shopping 

mall มากขึน้ และ จ ากดัการขยายธุรกิจในรูปแบบของ cloud kitchen เพื่อสนองตอบต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั   

ถึงแมว้่าในปี 2566 บรษิัทฯ จะไม่มีผลกระทบจากโรคระบาดแลว้ แต่ยงัคงมีความเส่ียงเรื่องความไม่แน่นอนของ

โรคระบาดอื่นๆ ความไม่แน่นอนเรื่องสภาวะสงคราม และสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ดงันัน้ บริษัทฯ ยงัคงมีแผนการบรหิาร

การจัดการโดยเฉพาะเรื่องต้นทุนอย่างระมัดระวัง  และมีการติดตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกล้ชิด เพื่ อรองรับ

สถานการณท์ี่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้เพื่อที่จะมั่นใจว่า บริษัทฯ มีการบริหารจัดการเรื่องการเงินอย่างเหมาะสม และมี

กระแสเงินสดที่เพียงพอในทุกสถานการณ ์โดยบริษัทฯ ยังคงใหค้วามส าคัญกับแผนการบริหารจัดการใน 3 เรื่องหลัก 

ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การสรา้งรายได ้ การเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการตน้ทนุ และควบคมุในดา้นการลงทนุขยายธุรกิจ   

o ส าหรบัแผนการสรา้งรายได ้นัน้ บริษัทฯ ยงัคงเนน้การขยายช่องทางการขายอาหารและพฒันารูปแบบธุรกิจ
ใหม่ๆ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายและทางเลือกใหผู้บ้รโิภคเพิ่มขึน้ โดยช่องทางที่บรษิัทฯ 
คาดว่ายงัคงจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ การขายผ่านช่องทาง omnichannel ซึ่งรวมถึง delivery ทัง้
ผ่านช่องทาง ‘1312 Food Hunt’ ซึ่งเป็น on-line delivery application ของบริษัทฯ เอง และ ผ่านทาง food 
aggregators อื่นๆ และ การขายผ่านทางช่องทางของ E-Commerce platform ต่างๆ  การจดัหา Big Order 
และการหาแบรนดใ์หม่ๆ เพื่อสรา้งการเติบโตของรายได ้

o ในส่วนของการบริหารจดัการตน้ทนุ หนึ่งในปัจจยัเส่ียง ของปีนี ้คือเรื่องตน้ทุนสินคา้ซึ่งมีการปรบัขึน้หลาย
รายการ บริษัทฯ มีแผนการบริหารจดัการตน้ทุนสินคา้ โดยมีการปรบัราคาสินคา้บางรายการ และการจัด
โปรโมชัน อย่างเหมาะสม และเพื่อใหส้ามารถรกัษาระดบัก าไร และยังคงสรา้งความคุม้ค่าในการบริโภค
ส าหรบัลกูคา้ ในส่วนการบริหารตน้ทุนพนกังาน บริษัทฯ ไดม้ีการปรบัโครงสรา้งพนกังานใหม้ีความยืดหยุ่น
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ในการบริหารจัดการตน้ทุน เนน้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานอย่างต่อเนื่องเป็นล าดับ  ในส่วนของค่าเช่า 
บริษัทฯ ยังมีการเจรจาต่อรองเรื่องค่าเช่าอย่างต่อเนื่องเพื่อใหค้่าเช่ามีความสอดคลอ้งกับยอดขาย และ 
สถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงไปตามมาตรการรฐั ในส่วนของค่าไฟฟ้า บรษิัทฯ ไดใ้หค้วามส าคญัในการบรหิาร
จัดการพลังงานใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการใชพ้ลังงานทางเลือก เช่น solar roof ในพืน้ที่ที่เหมาะสม 
หรือใชเ้ทคโนโลยีมาประกอบการบรหิารจดัการการลดการใชพ้ลงังาน 

o ส าหรบัการลงทนุขยายสาขา ในปีนีจ้ะเป็นการเนน้ขยายสาขาในแบรนดห์ลกั และ พฒันาธุรกิจโมเดลใหม่ๆ 
เพื่อสนับสนุนช่องทางขายต่างๆ (omnichannel) และเพื่อสนบัสนุนการขยายสาขาใหม้ีตน้ทุนที่ลดลงเพื่อ
รกัษาผลตอบแทนของการลงทุน การท า business model เพื่อรองรบั digital trend เช่น curbside/click 
&collect ส าหรับแบรนดใ์หญ่ และการขยาย franchise เป็นตน้ นอกเหนือจากนี ้ บริษัทฯ ยังคงมองหา      
แบรนดใ์หม่ๆ ท่ีมาเสรมิ portfolio ใหแ้ข็งแกรง่และสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บับรษิัทอย่างต่อเนื่อง 

 
 ส าหรบัผลประกอบการในช่วง 9 เดือนปี 2567 รายไดจ้ากธุรกิจอาหารรวม 9,717 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 381 ลา้น
บาท (หรือ 4%) เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยมีมีอตัราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิม (%SSS) (ไม่รวมแบ
รนดร์่วมทุนและแบรนด ์เดอะ เทอเรสที่รบับริหาร) เติบโตขึน้ 2% ขณะที่ภาพรวมอตัราการเติบโตจากยอดขายรวม (%
TSS) (ไม่รวมแบรนดร์ว่มทนุและแบรนด ์เดอะ เทอเรสท่ีรบับรหิาร) เติบโตขึน้อยู่ที่ 4% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน   
              ธุรกิจอาหารมีก าไรขัน้ตน้ 5,210 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 4% โดยมีอตัราก าไรขัน้ตน้ 54% ทรงตวัเมื่อเทียบช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน และมีก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจ าหน่าย ดอกเบีย้จ่าย และภาษีเงินได ้(EBITDA) อยู่ที่ 1,859 ลา้นบาท (9 
เดือน ปี 2566: 1,719 ลา้นบาท) เพิ่มขึน้ 8% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยมีอัตราส่วน EBITDA ต่อรายไดร้วม (% 
EBITDA) เพิ่มขึน้ 19% (9 เดือน ปี 2566: 18%)  ธุรกิจอาหารมีก าไรสทุธิ 402 ลา้นบาท เติบโต 14% เทียบปีก่อน  (9 เดือน 
2566: 354 ลา้นบาท) 
               ในช่วง 9 เดือนปี 2567 ธุรกิจอาหารแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเรจ็จากการไดร้บัรางวลัมากมาย อาทิเช่น  

• แบรนดช์ินคนัเซ็น ซูชิ ไดร้บัรางวลั "สดุยอดรา้นอาหาร Chain แหง่ปี" ในงาน Grab Thumbs Up Awards 2024 
• ซีอารจ์ี ไดร้บัรางวลั รางวลัสดุยอดนายจา้งยอดเยี่ยมแห่งปีจากเวที THAILAND BEST EMPLOYER BRAND 

AWARDS 2024 โดยสถาบนัการจดัการทรพัยากรมนษุย ์World HRD Congress และ CHRO Asia ตลอดจน 3 
รางวลัจากเวที Employee Experience Awards Thailand 2024 โดย Human Resources Online องคก์รดา้น
การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นระดบัเอเชยี และ 3 รางวลัใหญ่จากงาน HR Excellence Awards 2024 
โดยสถาบนั Human Resources Online ประเทศสิงคโปร ์

• รับรางวัล “องคก์รที่ท  าคุณประโยชน์เพื่อคนพิการ” โดย คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูส้งูอาย ุคนพิการและผูด้อ้ยโอกาส วฒุิสภา เพื่อยกย่ององคก์รที่ท  าคณุประโยชนเ์พื่อสงัคม 

• รับรางวัลใหญ่ Founding Merchant Awards และ Special Awards for Food Merchant ในงาน “Robinhood 
Awards 2024 และแบรนดช์าบตูง ราเมน ไดร้บัรางวลั Green Rewards จาก โครงการ Green Partnership 2023  

• นอกจากนี ้ซีอารจ์ี ยังไดร้บัไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 เพื่อสรา้งความมั่นใจไดว้่าธุรกิจ
อาหารไดม้ีการรกัษาความมั่นคงปลอดภภยัไดต้ามมาตรฐานสากล 
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ล าดับความเป็นมาธุรกิจอาหาร 
 ปัจจุบัน CRG ในฐานะที่เป็นผูร้บัสิทธิ (franchise) ที่มีความช านาญ ประสบการณอ์ันยาวนานกว่า 40 ปี ใน
การบริหารและจดัการธุรกิจรา้นอาหารบริการด่วนที่ไดร้บัการยอมรบัจากเจา้ของแฟรนไซส(์franchise) โดยมีแบรนดธ์ุรกิจ
อาหารบรกิารด่วนท่ีหลากหลาย(Muti-Brand) ครอบคลมุอาหารหลายรูปแบบเกือบทกุประเภทในธุรกิจนี ้

แบรนด ์
จ านวน
สาขา  

 
แบรนด ์

จ านวน
สาขา  

มิสเตอรโ์ดนทั 452  เกาลนู 1 
เค เอฟ ซ ี 336  อารกิาโตะ 3 
อานตี ้แอนส ์ 231  ราเมน คาเกทส ึอาราช ิ 4 
เปปเปอรล์นัช ์ 49  สม้ต านวั(2) 10 
ชาบตูง ราเมน 10  สลดัแฟคทอรี(2) 44 
โคลดส์โตน ครีมเมอรี ่ 17  บราวน ์คาเฟ่(2) 3 
เทอเรสซ ์เดอ บางกอก(1) 3  ชินคนัเซ็น ซูชิ(2) 57 
โยชิโนยะ 21  นกัล่าหมกูระทะ(2) 9 
โอโตยะ 52  นามะ บฟุเฟ่ต์(2) 1 
เทนยะ 10  คีอาน ิ 1 
คตัสยึะ 55  แกร๊บคิกเซ่น บาย เอเวอรีฟู้ด 2 

รวมร้านอาหารในกลุ่ม CRG  
 

 1,371 สาขา 

(1) CRG เป็นเจา้ของสิทธ์ิแบรนด ์ 
(2) แบรนดท์ี่รวมอยูใ่นการรว่มคา้ในงบการเงิน 
** ไม่รวมแบรนดค์าเฟ่ อเมซอน – เวียดนาม 25 สาขา 
***ไม่รวมสาขารบัจา้งบรหิารรา้นอาหาร “เดอะ เทอเรส” ใหก้บับรษิัท หอ้งอาหาร ซี.ดี.เอส. จ ากดั 3 สาขา 
 

พฒันาการท่ีส าคญัของบรษิัทย่อยในธุรกจิอาหารบรกิารดว่นมดีงันี ้
ปี 2536 เริ่มด าเนินกจิการโรงงานผลิตไอศกรีมพรีเมี่ยม ภายใต ้บรษิัท บาสกิน้-รอ้บบิน้ส ์ (ประเทศไทย) จ าากดั 

ซึ่ง ภายหลงัไดเ้ปล่ียนชื่อเป็นบรษิัท บี-อาร ์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั โดยบรษิัท เซ็นทรลัโฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์
จ ากดั รว่ม ลงทนุกบั Allied Domecq Retailing International ในสดัส่วน 50:50 

ปี 2537 เริ่มด าเนินกิจการธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยการซือ้หุน้ของบริษัท ไทย แฟรนไชซิ่ง จ ากัด ผูไ้ดร้บัสิทธิ
ในแบรนด ์มิสเตอร ์โดนทั (Mister Donut), บริษัท เซ็นทรลัฟาสตฟ์ู้ดกรุ๊ป จ ากัด ผูไ้ดร้บัสิทธิในแบรนด ์
เคเอฟซี (KFC) และ บริษัท เซ็นทรลัไอศกรีม จ ากัด ผูไ้ดร้บัสิทธิในแบรนด ์บาสกิน้-รอ้บบิน้ส ์(Baskin-
Robbins) 
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ปี 2544 ขยายการด าเนินกิจการในธุรกิจอาหารบรกิารด่วน โดยการซือ้หุน้ของบรษิัท ฟู้ด โนเวลตีส้ ์จ ากดั ผูไ้ดร้บั
สิทธิใน แบรนด ์อานตี ้แอนส ์(Auntie Anne’s) และบรษิัท เซ็นทรลั พิซซ่า จ ากดั ผูไ้ดร้บัสิทธิในแบรนด ์
พิซซ่า ฮทั (Pizza Hut) 

ปี 2546 ปรบัโครงสรา้งการลงทนุในธุรกิจอาหารบรกิารด่วน โดยเปล่ียนแปลงสดัส่วนการลงทุนในบรษิัทย่อยทัง้ 
5 บรษิัท ใหเ้ป็น 84% เท่ากนัทัง้หมด และใหบ้รษิัทย่อยแห่งหนึ่ง คือบรษิัท เซ็นทรลั พิซซ่า จ ากดั เขา้ซือ้
หุน้ของบริษัทย่อย อีก 4 แห่ง พรอ้มรบัโอนธุรกิจเขา้มาอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของบริษัทเดียวกนั 
และไดเ้ปล่ียนชื่อเป็น บริษัท เซ็นทรลั เรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ากัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ในภาพรวม และก าหนดนโยบายในการ จดัการธุรกิจของทัง้ 5 แบรนดใ์หเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 ปรบัโครงสรา้งการลงทุนในกิจการโรงงานผลิตไอศกรีมพรีเมี่ยม โดยเพิ่มสดัส่วนการถือหุน้ในบริษัท บี -
อาร ์(ไทย แลนด)์ จ ากดั จาก 50% เป็น 100% 

ปี 2548 ปรบัโครงสรา้งการลงทนุในธุรกจิอาหารบรกิารด่วนโดยเพิม่สดัส่วนการถือหุน้ใน บรษิัท เซ็นทรลั เรสตอรองส ์
กรุ๊ป จ ากดั จาก 84% เป็น 100% 

 ปรบัโครงสรา้งการถือหุน้ในกลุ่มบรษิัท โดยใหบ้รษิัท เซ็นทรลั เรสตอรองส ์กรุ๊ ป จ ากดั ถือหุน้ของ บรษิัท 
บี-อาร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั ทัง้หมด 100% 

ปี 2550 ไดร้บัสิทธิในแบรนดเ์ปปเปอรล์นัช ์(Pepper Lunch) และเริ่มเปิดสาขาแรกในเดือนพฤศจิกายน 

ปี 2551 ไดร้บัสิทธิในแบรนด ์เบียรด์ ปาปาส ์(Beard Papa’s) ในเดือนพฤศจิกายน 
ปี 2552 ไดร้บัสิทธ์ิในแบรนด ์ ชาบตงู (Chabuton) โคล สโตน ครีเมอรี (Cold Stone Creamery) ซึ่งจะเปิด

ใหบ้รกิารในปี 2553 พรอ้มแบรนด ์รวิ ชาบ ูชาบ ู(Ryu Shabu Shabu) ซึ่งบรษิัทคิดคน้และพฒันาขึน้เอง 
ปิดการด าเนินงานแบรนด ์พิซซา่ ฮทั ตัง้แต่ 1 พฤษภาคม 2552  
ทยอยปิดสาขาของ บาสกิน้-รอ้บบิน้ส ์ตัง้แต่ไตรมาส 3 ปี 2552 และปิดทัง้หมด ณ วนัที่ 31ธันวาคม 2552 

ปี 2553 เปิดให้บริการแบรนด ์ชาบูตง (Chabuton) โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery) ในเดือน
มีนาคม และ  เปิดให้บริการแบรนด์ ริว ชาบู ชาบู (RYU Shabu Shabu) ซึ่งบริษัทพัฒนาขึน้เอง 
นอกจากนีย้งัไดซ้ือ้ลิขสิทธ์ิ เครื่องหมายการคา้พรอ้มสูตรการผลิต การบริหารจดัการ และสิทธ์ิในการ
ขยายสาขาทัง้ภายในและภายนอก ประเทศ ภายใตแ้บรนด ์“เดอะ เทอเรส”(The Terrace) และเป็นผู้
รบัจา้งบรหิารจดัการรา้นอาหารเดอะ เทอเรส ใหก้บั บรษิัท หอ้งอาหาร ซี.ดี.เอส. จ ากดั รวมถึงบรษิัทได้
ทดลองเปิดใหบ้ริการรา้นกาแฟและโดนัท ภายใตแ้บ รนด ์“คาเฟ่ อันโดนัน” ซึ่งเป็นรา้นคาเฟ่ สไตล์
ญ่ีปุ่ นแห่งแรกของประเทศไทย 

ปี 2554 เปิดใหบ้ริการแบรนด ์โยชิโนยะ (Yoshinoya) ในเดือนสิงหาคม และเขา้ซือ้กิจการรา้นโอโตยะและสิทธ์ิ
การบรหิารแบรนดโ์อโตยะในประเทศไทยทัง้หมด และสิทธ์ิการขยายสาขาแบรนดโ์อโตยะในเขตภมูิภาค
เอเซีย โดย เขา้เริ่มบริหารกิจการโอโตยะในประเทศไทยในเดือน กันยายน 2554 นอกจากนีย้งัไดเ้ปิด
สาขาแบรนดเ์ดอะ เทอเรส (The Terrace) ภายใตก้ารบริหารของบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป 
จ ากดั (“CRG”)ในเดือนตลุาคม 2554 

ปี 2555 บริษัทฯ สามารถสรา้งการเติบโตของรายไดร้วม เท่ากับ 8,258 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 27.1 จากปี 
2554 ซึ่งถือ ไดว้่าเป็นการเติบโตที่สงูที่สดุ โดยมีจ านวนสาขารวมทัง้สิน้ 677 สาขา  

ปี 2556 บรษิัทฯ เปิดใหบ้รกิารแบรนด ์เทนยะ (Tenya) สาขาแรกในเดือนตลุาคม 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 22 

ปี 2557 บรษิัทฯไดร้บัสิทธ์ิในแบรนด ์คตัสยึะ (Katsuya) เปิดใหบ้รกิารสาขาแรกในเดือนกรกฎาคม 
ปี 2558 บริษัทฯ สามารถสรา้งการเติบโตของรายไดร้วม เท่ากับ 10,098 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 2.0 จากปี 

2557 โดยมีจ านวนสาขารวมทัง้สิน้ 792 สาขา 
ปี 2559 บรษิัทฯ มีการปรบัตวัต่อสภาพ เศรษฐกิจในสถานการณ ์ตา่งๆ เนน้พฒันาประสิทธิภาพ และขยายสาขา

ของแบรนดท์ี่มีอยู่ใหเ้ต็มศกัยภาพ ส่งผลใหใ้นปี 2559 บรษิัทฯ มีรายไดร้วม 10,529 ลา้นบาท เพิ่มขึน้
รอ้ยละ 4.3 จาก ปี ก่อน โดยมี จ านวนสาขารวมทัง้สิน้ 830 สาขา โดยบรษิัทฯ ปิดการด าเนินงานแบรนด ์
รวิ ชาบ ูชาบ ู(Ryu Shabu Shabu) ตัง้แต่ 1 มกราคม 2559 

ปี 2560 บรษิัทฯ มีรายไดร้วม 10,884 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 3.4 จากปีก่อน โดยมี จ านวนสาขารวมทัง้สิน้ 889 
สาขา โดยในปี 2560 ที่ผ่านมาบรษิัทฯ เปิดสาขาใหม่ทัง้สิน้รวม 99 สาขา 

ปี 2561 บรษิัทฯ มีรายไดร้วม 11,892 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 9.3 จากปีก่อน โดยมี จ านวนสาขารวมทัง้สิน้ 956 
สาขา โดยในปี 2561 ที่ผ่านมา บรษิัทฯ เปิดสาขาใหม่ทัง้สิน้รวม 91 สาขา 

ปี 2562 บริษัทฯ มีรายไดร้วม 12,184 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ รอ้ยละ 2.5 จากปีก่อน โดยมีจ านวนสาขารวมทั้งสิน้ 
1,064 สาขา โดยในปี 2562 ที่ผ่านมา บรษิัทฯ เปิดสาขาใหมาทัง้สิน้รวม 133 สาขา 

• บรษิัทฯ ไดพ้ฒันาและเปิดใหบ้รกิารอาหารแบรนดใ์หม่ ซึ่งบรษิัทไดม้ีการพฒันาขึน้เอง 4  
แบรนด ์ไดแ้ก่ 

• แบรนด ์อรอ่ยดี (Aroi Dee) เปิดใหบ้รกิารสาขาแรกในเดือนมกราคม 
• แบรนด ์สกีุเ้ฮา้ส ์(Suki House) เปิดใหบ้รกิารสาขาแรกในเดือนเมษายน 
• แบรนด ์ซอฟทแ์อร ์(Soft Air) เปิดใหบ้รกิารสาขาแรกในเดือนกนัยายน 
• แบรนดเ์กาลนู (Kowlune) สาขาแรก ในเดือนพฤศจิกายน 

นอกเหนือจากนี ้บริษัทฯ ไดม้ีขยายการด าเนินกิจการในธุรกิจอาหารเพื่อสขุภาพ ผ่านการร่วมทุน 51% 
ใน บริษัท กรีน ฟู้ด แฟคทอรี่ จ ากัด ซึ่งด าเนินกิจการรา้นอาหารสลดัแฟคทอรี่  (Salad Factory) โดย ณ 
สิน้เดือนธันวาคมมีจ านวนสาขาทัง้สิน้ 7 สาขา 

ปี 2563 ในปี 2563 บริษัทมีรายไดร้วม 10,037 ลา้นบาท ลดลง 18% หรือ 2,147 ลา้นบาท จากปีก่อน โดยมี 
จ านวนสาขารวม ณ 31 ธันวาคม 2563 ทัง้สิน้ 1,094 สาขา (ไม่รวมแบรนดร์่วมทุน) โดยในปี 2563 ที่
ผ่านมา บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทัง้สิน้รวม 80 สาขา และ ปิดสาขา 50 สาขา และ เนื่องจากสถานการณ์
โควิด-19 ทางบรษิัท ไดห้ยดุด า เนินกิจการชั่วคราว 2 แบรนด ์ไดแ้ก่ 

• แบรนด ์ซอฟทแ์อร ์(Soft Air) ปิดใหบ้รกิารสาขาในเดือนมีนาคม 
• แบรนด ์สกีุเ้ฮา้ส ์(Suki House) ปิดใหบ้รกิารทกุสาขาในเดือนพฤศจิกายน 

และในปี 2563 บรษิัทฯ ไดม้ีขยายการด าเนินกิจการในธุรกิจเครื่องดืม่ชาไข่มกุ ผ่านการรว่มทนุ 51% ใน 
บริษัท บราวน์ ดีเซิรท์ จ ากัด ซึ่ง ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายของหวาน เบเกอรี และเครื่องดื่มภายใตช้ื่อ 
“บราวน์ คาเฟ่” (Brown Cafe) ทั้งนี ้“บริษัท บราวน์ ดีเซิรท์ จ ากัด” ด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่าย
อาหาร ของหวาน เบเกอรี่ และเครื่องดื่มภายใตแ้บรนด ์“บราวน ์คาเฟ่” (Brown Cafe) ปัจจุบันมี 12 
สาขา โดยเป็นสาขาที่บรษิัท บราวน ์ดีเซิรท์ เป็นเจา้ของเองจ านวน 11 สาขา และเป็นสาขา ท่ีใหสิ้ทธ์ิใน
การบรหิาร (Franchise) 1 สาขา 
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ปี 2564 บรษิัทมีรายไดร้วม 9,009.2 ลา้นบาท ลดลง 10.1% หรือ 1,015.4 ลา้นบาท จากปีก่อน โดยมจี านวน
สาขารวม ณ 31 ธันวาคม 2564 ทัง้สิน้ 1,335 สาขา (ไม่รวมแบรนดร์ว่มทนุ) โดยในปี 2564 ที่ผ่านมา 
บรษิัทฯ เปิดสาขาใหม่ทัง้สิน้รวม 232 สาขา และ ปิดสาขา 44 สาขา และในปี 2564 บรษิัทฯ ไดม้ขียาย
การด าเนินกจิการในธุรกจิโดย ทาง บรษิัท เซ็นทรลั เรสตอรองส ์กรุ๊ป มีการลงทนุซือ้หุน้สามญัของบรษิัท 
เอสทีเอ็น เรสเตอรองต ์จ ากดั จากผูถื้อหุน้เดิมจ านวนทัง้สิน้ 1,997,500 หุน้ คดิเป็นสดัส่วน 85% ของ
จ านวนหุน้ทัง้หมด ทัง้นี ้“บรษิัท เอสทีเอ็น เรสเตอรองต ์จ ากดั” ซึ่งด าเนินกิจการผลิตและจ าหน่ายอาหาร
และเครื่องดื่มภายใตช้ื่อทางการคา้ “สม้ต านวั” (Somtam Nua) ปัจจบุนัมี 7 สาขา 

ปี 2565 บริษัทมีรายไดร้วม 11,675 ลา้นบาท เพิ่มขึน้  25.5 % หรือ 2,372 ลา้นบาท จากปีก่อน โดยมี จ านวน
สาขารวม ณ 31 ธันวาคม 2565 ทั้งสิน้ 1,580 สาขา (รวมคาเฟ่ อเมซอน) โดยในปี 2565 ที่ผ่านมา 
บรษิัทฯ เปิดสาขาใหม่ทัง้สิน้รวม 285 สาขา และ ปิดสาขา 88 สาขา โดยในปี 2565 บรษิัทฯ ไดม้ี 
แบรนดใ์หม่ดงัต่อไปนี ้
• “ชินคันเซ็น ซูชิ” (Shinkanzen Sushi) และ “เซ็นมะ ซูชิ” (Senna Sushi)  โดยบริษัทไดเ้ขา้ถือหุน้

สดัส่วน 51%  ในบริษัท เดอะ ฟู้ด ซีเล็คชั่น กรุ๊ป จ ากัด  ซึ่งด าเนินกิจการผลิตและจ าหน่ายอาหาร
ญ่ีปุ่ น และเครื่องดื่ม ภายใตแ้บรนดด์งักล่าว เพื่อเป็นการเสริมแบรนดร์า้นอาหารญ่ีปุ่ นเขา้มาใน
พอรต์โฟลิโอ CRG ซึ่ง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 มีจ านวนทัง้สิน้ 44 สาขา 

• แบรนด ์“ราเมน คาเกทส ึอาราชิ” บรษิัท ไดซ้ือ้แฟรนไชส ์แบรนดร์าเมนที่ติดท็อป 3 ของตลาดญ่ีปุ่ น 
ที่คนไทยรูจ้ักกันดีในรูปแบบ Exclusive Right เพื่อการนัตี ดา้นคุณภาพ รสชาติของอาหารและ
บริการ อีกทัง้ยงัสามารถท าตลาด เพื่อสรา้ง Awareness ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยเปิดใหบ้ริการสาขา
แรกที่ ศนูยก์ารคา้สยามสแควรว์นั ชัน้ 4 

ปี 2566 ในปี 2566 บริษัทมีรายไดร้วม 12,615 ลา้นบาท เพิ่มขึน้  8.1 % หรือ 940 ลา้นบาท จากปีก่อน โดยมี 
จ านวนสาขารวม ณ 31 ธันวาคม 2566 ทัง้สิน้ 1,482 สาขา โดยในปี 2566 ที่ผ่านมา บรษิัทฯ เปิดสาขา
ใหม่ทัง้สิน้รวม 114 สาขา และ ปิดสาขา 101 สาขา  

  ภายใตก้ารบริหารของ บริษัท เดอะ ฟู้ด ซีเล็คชั่น กรุ๊ป จ ากัด  "ชินคันเซ็น ซูชิ"ได ้ต่อยอดความส าเร็จ 
โดยพัฒนาและเปิดใหบ้ริการอาหารแบรนดใ์หม่ คือ "นักล่าหมูกระทะ" ซึ่งใหบ้ริการหมูกระทะในหอ้ง
แอรท์ี่เปิดบริการตั้งแต่ 11 โมงจนถึงตี 2 ในราคาเริ่มตน้ที่ 279 บาท โดยมีการเปิดทดลองใหบ้ริการ
ตัง้แต่ปี 2565 สาขาแรกที่ MBK Center และไดข้ยายสาขา จน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566  มีจ านวน
ทัง้สิน้ 6 สาขา  

       นอกจากนีใ้นวนัที่ 1 พฤศจิกายน 2566 บริษัท ไดเ้ปิดตวั แบรนด ์คีอานิ (Kiani) อาหารเกาหลีเกรด พรี
เมี่ยม ส่งตรงจากปซูาน สาขาแรก ณ เซ็นทรลัพลาซา แกรนด ์พระราม 9 ภายใตก้ารบริหารของ บรษิัท 
เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ากัด  ในปัจจุบันรา้นคีอานิ เปิดให้บริการ 1 สาขา คือ เซ็นทรัลพลาซา        
แกรนด ์พระราม 9 ชั้น 6 และไดจ้ัดใหม้ีการบริการจัดส่งนอกสถานที่ (Delivery Service) เพื่อบริการ
เพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัลกูคา้มากขึน้   

ปี 2567  ในช่วง 9 เดือน ปี 2567 ธุรกิจอาหารมีรายไดร้วม 9,717 ลา้นบาท เพิ่มขึน้  4% หรือ 381 ลา้นบาท จากปี
ก่อน โดยมีจ านวนสาขารวม ณ 30 กันยายน 2567 ทัง้สิน้ 1,247  สาขา (ไม่รวมแบรนดร์่วมทุนและแบรนด ์
เดอะ เทอเรสท่ีรบับรหิาร) จากความส าเรจ็ของแบรนด ์ชินคนัเซ็น ซูชิ และ นกัล่าหมกูระทะ บรษิัท เดอะ 
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ฟู้ด ซีเล็คชั่น กรุ๊ป จ ากัด  ได้ต่อยอดธุรกิจและเพิ่มความหลากหลายให้กับลูกค้า โดยการเปิดตัว
รา้นอาหารแบรนด ์“นามะ บุฟเฟ่ต ์(Nama Japanese and seafood buffet)” ในเดือนมิถุนายน 2567 
ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นบุฟเฟ่ตอ์าหารญ่ีปุ่ นและอาหารทะเลสดเกรดพรีเมียม น าเสนอในรูปเเบบ Omakase 
เเละ Fine Dining เพื่อมอบประสบการณอ์นัล า้ค่าใหก้บัลกูคา้ โดยเปิดใหบ้รกิาร ณ ชัน้ 24 ของ โรงแรม
เซ็นทาราแกรนดฯ์ เซ็นทรลัเวิลด ์พรอ้มกบับรรยากาศและวิวสดุหรูใจกลางเมือง  

 
1.5  ความคืบหน้าวตัถุประสงคก์ารใช้เงนิ 

 
(1) การใชเ้งินท่ีไดจ้ากการเสนอขายตราสารทนุหรือตราสารหนีแ้ตล่ะครัง้ 

หุ้นกู ้ การใช้เงนิ 
จ านวนเงนิทีใ่ช้
โดยประมาณ 

ระยะเวลาทีใ่ช้
เงนิโดยประมาณ 

รายละเอียด /ความ
คืบหน้าของการใช้เงนิ/ 

CENTEL269A น าเงินท่ีไดจ้ากการ
เสนอขายหุน้กูใ้นครัง้นี ้
ไปช าระคืนหุน้กูท้ี่จะ
ครบก าหนด 

500 ลา้นบาท ภายใน 1 เดือน ไดใ้ชเ้งินเพื่อไปช าระคืนหุน้
กูท้ี่จะครบก าหนดตาม
วตัถปุระสงคค์รบถว้นแลว้ 

CENTEL 24OA น าเงินท่ีไดจ้ากการ
เสนอขายหุน้กูใ้นครัง้นี ้
ไปช าระคืนเงินกู ้

600 ลา้นบาท ภายใน 1 เดือน ไดใ้ชเ้งินเพื่อช าระคืนเงินกู้
ตามวตัถปุระสงคค์รบถว้น
แลว้ 

CENTEL266A น าเงินท่ีไดจ้ากการ
เสนอขายหุน้กูใ้นครัง้นี ้
ไปช าระคืนเงินกู ้

1,500 ลา้นบาท ภายใน 1 เดือน ไดใ้ชเ้งินเพื่อช าระคืนเงินกู้
ตามวตัถปุระสงคค์รบถว้น
แลว้ 

CENTEL25NA น าเงินท่ีไดจ้ากการ
เสนอขายหุน้กูใ้นครัง้นี ้
ไปช าระคืนเงินกู ้

1,500 ลา้นบาท ภายใน 1 เดือน ไดใ้ชเ้งินเพื่อช าระคืนเงินกู้
ตามวตัถปุระสงคค์รบถว้น
แลว้ 

  
(2) กฎหมายที่ใชบ้งัคบั: กฎหมายไทย ทัง้หมด 
 
1.6 ข้อผูกพนัทีบ่ริษทัให้ค าม่ันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลกัทรัพย ์

ผูอ้อกหุน้กูจ้ะตอ้งด ารงสัดส่วนหนีสิ้นที่มีภาระดอกเบีย้ต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Interest Bearing Debt to Equity 
Ratio) ของผูอ้อกหุน้กูใ้นอตัราส่วนไม่เกิน 2:1 (สองต่อหน่ึง) เท่า ณ วนัสิน้งวดบญัชี ของแต่ละปี โดยท าการค านวณจากงบ
การเงินรวมที่ไดร้บัการตรวจสอบบญัชีแลว้ ทัง้นีใ้นการค านวณอตัราส่วนดงักล่าวขา้งตน้ โปรดศึกษาค าจ ากดัความตามที่
ระบใุนขอ้ก าหนดสิทธิของหุน้กูเ้พิ่มเติม 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
โครงสร้างของรายได้  

ธุรกิจ  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

9 เดือน ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564 
รายได ้ % รายได ้ % รายได ้ % รายได ้ % 

โรงแรม 

แบรนดเ์ซ็นทาราแกรนด์
และเซ็นทารารีเซิรฟ์ (1)(2) 

6,143.3 34.4 7,389.2 32.7 4,633.8 25.5 1,430.6 12.3 

แบรนดเ์ซ็นทารา 968.0 5.4 1,353.2 6.0 1,096.3 6.0 567.4 4.9 
แบรนดเ์ซ็นทารา ไลฟ์ 
(เดมิ "เซ็นทรา") 

191.8 1.1 233.0 1.0 169.5 0.9 61.8 0.5 

แบรนดโ์คซี ่ 106.8 0.6 102.7 0.5 35.5 0.2 9.9 0.1 
รวม 7,409.9 41.5 9,078.1 40.2 5,935.1 32.6 1,430.6 17.8 

อาหาร 

4 แบรนดห์ลกั 7,991.8 44.8 10,211.5 45.3 9,413.9 51.7 7,657.8 65.8 
แบรนดอ์ื่นๆ 1,413.4 7.9 1,973.1 8.8 1,952.5 10.7 1,348.2 11.6 
รายไดจ้ากการขาย
อื่นๆ 

216.0 1.2 280.6 1.2 186.2 1.0 82.7 0.7 

รวม 9,621.2 53.9 12,465.2 55.3 11,552.6 63.4 9,088.7 78.1 
รายไดอ้ื่น (3) 806.7 4.6 1,003.9 4.5 728.0 4.0 477.0 4.1 
รวมรายไดท้ัง้หมด 17,837.8 100.0 22,547.2 100.0 18,215.7 100.0 11,635.4 100.0 

หมายเหต:ุ        
(1) โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบ์ีชรีสอรท์ สมยุ ไดม้ีการปิดโรงแรมเพื่อปรบัปรุงหอ้งพกั ตัง้แต่ 1 มิถุนายน 2562 และเปิด

ใหบ้รกิาร 1 ธันวาคม 2564 โดยเปล่ียนเป็นโรงแรมเซ็นทารา รีเซิรฟ์ สมยุ 
(2) โรงแรมเซ็นทาราแกรนดโ์อซากา้ ประเทศญ่ีปุ่ น เริ่มเปิดด าเนินการ ตัง้แต่ 1 กรกฎาคม 2566  
(3) รายไดอ้ื่น ประกอบดว้ย รายไดค้่าบริหารโรงแรม รายไดค้่าเช่าและค่าบริการ รายไดท้างการเงิน รายไดจ้ากเงิน

สนบัสนนุทางการตลาด  เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั เป็นตน้      
   

2.1 ธุรกิจโรงแรม  

ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการ  
 บริษัทและบริษัทย่อย ประกอบธุรกิจโรงแรมซึ่งปัจจบุนัมีจ านวนทัง้สิน้  19 โรงแรม และกิจการร่วมคา้ 1 โรงแรม 
โดยใหบ้ริการทางดา้นหอ้งพกั ภตัตาคารและบาร ์หอ้งจดัเลีย้ง หอ้งประชมุ และบริการอื่นๆ เช่น บริการซกัรีด ศูนยบ์รหิาร
ร่างกาย สปา สระว่ายน า้ บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และอื่นๆ ซึ่งโรงแรมไดเ้ปิดด าเนินการในปี 2526 ถึงปี 
2567 ไดแ้ก่ 
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บริษัทและบริษัทยอ่ย  
1. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา 

ลาดพรา้ว กรุงเทพฯ 
 11. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ และบางกอกคอนเวนชนัเซ็น

เตอร ์แอท เซ็นทรลัเวิลด ์  
2. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอรท์ และ

วิลลา หวัหิน   
 12. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์มิราจ บีช รีสอรท์ พทัยา 

3. โรงแรมเซ็นทารา รีเซิรฟ์ สมยุ  13. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอรท์ ภเูก็ต 

4. โรงแรมเซ็นทารา วิลลา สมยุ   14. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ไอแลนด ์รีสอรท์และสปา มลัดีฟส ์

5. โรงแรมเซ็นทารา วิลลา ภเูก็ต    15. โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟชูิ รีสอรท์แอนดส์ปา มลัดีฟส ์ 
6. โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่   16. โรงแรมโคซี่ สมยุ เฉวง บีช 
7. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด    17. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศนูยร์าชการ และคอนเวน

ชนัเซ็นเตอร ์แจง้วฒันะ 
8. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอรท์ 

และวิลลา กระบ่ี   
 18. โรงแรมโคซี่ พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช  

9. โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอรท์ ภเูก็ต  19. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์โอซากา้ 
10. โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอรท์ ภูเก็ต    

กิจการร่วมค้า  
1. โรงแรม เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอรท์ ดไูบ 

นอกจากนี ้ บริษัทได้รับจ้างให้เป็นผู้ด  าเนินกิจการและบริหารโรงแรม ภายใต้สัญญาบริหารโรงแรม (Hotel 
Management Agreement) อีกหลายแห่ง ทัง้ในประเทศและต่างประเทศไดแ้ก่  

1. โรงแรมเซ็นทาราอนัดาเทวี รีสอรท์ และสปา กระบี่  15. โรงแรมเซ็นทารา อา่วนาง บชี รีสอรท์ แอนด ์สปา กระบี ่
2. โรงแรมเซ็นทารา ชานทะเล รีสอรท์ และ วิลลา 

ตราด 
 16. โรงแรมเซ็นทารา ซนัไรซ่า เรสซิเดนซ ์แอนด ์สวีท ศรี

ราชา 
3. โรงแรมเซ็นทารา เกาะชา้งทรอปิคานา รีสอรท์  17. โรงแรมไมข้าว 
4. โรงแรมเซ็นทารา พทัยา โฮเต็ล  18. โรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนางบีช 
5. โรงแรมเซ็นทารา และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

อดุรธานี 
 19. โรงแรมไมข้าว ดรีม วิลลา รีสอรต์ แอนด ์สปา 

 เซ็นทารา บทูิก คอลเลคชั่น 

6. โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกท พาวิลเลียน 
กรุงเทพ 

 20. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ชะอ าบีชรีสอรท์ หวัหนิ 

7. โรงแรมเซ็นทารา โนวา และสปา พทัยา  21. โรงแรม รุกข ์คีรี เขาใหญ่ 
8. โรงแรมวอเตอรฟ์รอ้นท ์สวีท ภเูก็ต โดย เซ็นทารา  22. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ มสักตั ดนูส ์
   23. โรงแรมเซ็นทารา มิราจ รีสอรท์ มยุเน 

9. โรงแรมเซ็นทารา ควิ รีสอรท์ ระยอง  24. โรงแรมอลั เฮล เวฟส ์แมนเนจ บาย เซ็นทารา 
10. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ อเวนิว พทัยา  25. โรงแรมเซ็นทารา รเิวอรไ์ซด ์เชียงใหม่ 
   26. โรงแรมเซ็นทารา โคราช 
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11. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ มารสิรีสอรท์ จอมเทียน  27. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ บางกอก  
พระนคร 

12. โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ ภพูาโนรีสอรท์ กระบี่  28. โรงแรมเซ็นทารา อบุล 
13. โรงแรมเซ็นทารา มสักตั โอมาน   29. โรงแรมเซ็นทารา อยธุยา 

14. โรงแรมเซ็นทารา เวสต ์เบย ์เรสซิเดนซ ์แอนด ์สวีท โดฮา  30. โรงแรมโคซี่ เวียงจนัทน ์น า้พ ุ

รายละเอียดโดยย่อของแต่ละโรงแรมที่บรษิัทเป็นเจา้ของมดีงันี ้

1) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 

ที่ตัง้ จตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Deluxe room 286 
 Premium Deluxe 68 
 Deluxe Suite 44 
 Premium Suite 12 
 Club Deluxe  108 
 Club Deluxe Suite 14 
 Premium Deluxe Suite 19 
 Studio Suite 4 
 Executive Suite 6 
 Plaza Suite 2 
 Royal Suite 2 

 รวมทัง้สิน้ 565 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Don Giovanni/ Type of Cuisine: Italian 91 seats with 1 Private room 
 Dynasty/ Type of Cuisine: Chinese   263 seats and 13 Private rooms 
 Hagi/ Type of Cuisine: Japanese 111 seats and 10 private rooms 
 Le Danang/ Type of Cuisine: Vietnamese 100 seats 
 Suan Bua / Location: Pool Area / Type of Cuisine: Thai  121 seats with 2 private room 
 Chatuchak Café / Type of Cuisine: International 198 seats 
 Zing/ Type of Cuisine: Coffee, Tea, and Baked Goods 20 seats 
 Lobby Lounge/ Type of Cuisine: Snack and Bar 100 seats 
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 Blue Sky/ Type of Cuisine: European Steak & Seafood  Restaurant 100 seats & 45 
indoor seats, 90 outdoor seats 
& 2 private rooms 

หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Vibhavadee Ballroom  A 300 
 Vibhavadee Ballroom  B 500 
 Vibhavadee Ballroom  C 300 
 Vibhavadee Ballroom Combination of  ABC  1,000 
 Rangsit 1 40 
 Rangsit 2 20 
 Rangsit 3 20 
 Rangsit 4 20 
 Combination of Rangsit 2+3 40 
 Phaholyothin 50 
 Ladprao 1 40 
 Ladprao 2 40 
 Ladprao 3 40 
 Ladprao 4 40 
 Combination of Ladprao 1+2 80 
 Combination of Ladprao 3+4 80 
 Ladprao Suite Combination of Ladprao 1+2+3+4 160 
 Krungthep 1 60 
 Krungthep 2 140 
 Krungthep 3 40 
 Krungthep 4 80 
 Horvang 1 40 
 Horvang 2 40 
 Horvang 3 40 
 Horvang 4 40 
 Combination of Horvang 2 + 3 90 
 Business Centre  A Available – I Shap fix for 8 seats 
 Business Centre  B Available – I Shap fix for 6 seats 
บรกิารอื่นๆ สปา และศนูยธ์ุรกิจ  
เปิดด าเนินการ ปี 2526  
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2) โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบ์ชีรีสอรท์และวิลลา หัวหนิ 
ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที่ตัง้ เลขที่ 1 ถนนด าเนินเกษม ต.หวัหนิ อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ ์ 77110 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Deluxe Room 63 
 Premium Deluxe room 70 
 Premium Deluxe Club 21 
 Deluxe room Twin 24 
 หอ้งสทู Junior Suite 10 
 Deluxe Suite 8 
 Duplex Suite 10 
 2 Bedroom Duplex 2 
 Crystal Suite 1 
 Deluxe Spa Villa 4 
 Deluxe Pool Villa 16 
 Premium Deluxe Pool Villa 22 
 รวมทัง้สิน้ 251 
หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Railway Restaurant/ International and Thai food 196 
 Coast/ fusion cuisine and seafood fine dining 132 
 Suan Bua Restaurant/ Authentic Thai cuisine 40 
 Hagi Japanese Restaurant/ Authentic Japanese cuisine 60 
 The Museum Coffee & Tea Corner/Morning coffee& 

afternoon tea, freshly baked pastries. 
60 

 Elephant Bar/Drinks & snacks 45 
 The Club / serving drinks & snacks 80 
 Rajpruek Lounge , Pool Bars / Drinks & Snack 50 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Board room 12 
 Hua Hin Hall I 20 
 Hua Hin Hall II 20 
 Colonial Hall I 60 
 Colonial Hall II 80 
บรกิารอื่น ๆ สปา และศนูยธ์ุรกิจ 
เปิดด าเนินการ ปี 2529 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 30 

3) โรงแรมเซ็นทารา รีเซิรฟ์ สมุย จ.สุราษฏรธ์านี  
 
ประเภท โรงแรมระดบั 6 ดาว 
ที่ตัง้ เกาะสมยุ 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Deluxe Garden  48 
 Deluxe Ocean  22 
 Luxury Ocean  22 
 Reserve Ocean  26 
 Deluxe Pool Access 17 
 Reserve Pool Suite  33 
 Luxury Garden Suite  2 
 Luxury Ocean Suite  4 
 Reserve Ocean Suite  5 
 The Garden Pool Suite  1 
 The Reserve Suite  1 
 Reserve Villa Pool  2 
 The Reserve Ocean Pool Villa  1 
 รวมทัง้สิน้ 184 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Act 5 116 
 The Terrace 96 
 Sa-Nga 18 
 Salt society 118 
 The Gin run 24 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Event Halls 1&2 200 
 Meeting space 1 60 
 Meeting space 2 20 
บรกิารอื่น ๆ สปา และศนูยธ์ุรกิจ  
เปิดด าเนินการ ปี 2539 
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4) โรงแรม เซ็นทารา วิลลา สมุย จ.สุราษฏรธ์านี 
ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที่ตัง้ เกาะสมยุ 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Garden Villa 30 
 Deluxe Villa 20 
 Deluxe Villa Ocean View 10 
 Deluxe Spa Villa 20 
 Deluxe Pool Villa 13 
 Deluxe Pool Villa Ocean View 5 
 Premium Deluxe Pool Villa 1 
 Family Deluxe  Pool Villa 1 
 รวมทัง้สิน้ 100 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 The Reef Café  / International Cuisine 146 
 The Papillion Lounge / Cocktails, Winer & Drinks 43 
 The Coral Bar & BBQ / Drinks, BBQ Seafood, and 

Meats 
45 

หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Meet at the Reef 80 
บรกิารอื่น ๆ สปา  
เปิดด าเนินการ ปี 2541 

5) โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเกต็ 
ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที่ตัง้ หาดกะรน ภเูกต็ 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 หอ้งคู ่ 72 
   รวมทัง้สิน้ 72 
หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 The Cliff Restaurant 120 
 Bayview Restaurant 80 
บรกิารอื่น ๆ สปา  
เปิดด าเนินการ ปี 2542 
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6) โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ ่
 
ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที่ตัง้ หาดใหญ่ สงขลา 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Superior 60 
 Deluxe 120 
 Deluxe Premium 47 

 Apartment Small 3 
 Apartment Medium 2 
 Apartment Large 3 
 One-bedroom Apartment 3 
 Executive Suite 10 
 รวมทัง้สิน้ 248 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Sky light Lounge / Cocktail & Live Music 60 
 Cappuccino Corner / Coffee, Tea, Fruit Juice and Bake 

Goods 
15 

 Saneha Café  Restaurant / Authentic Thai & Selected 
Int'l Cuisine 

178 

 Ginger Restaurant / Japanese Cuisine 110 
 Roti  corner 30 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 

หอ้งสมัมนา Sukhontha Hall (A+B+C) 300 
 Pre function (A+B+C) 100 
 Sukhontha A 60 
 Sukhontha B 60 
 Sukhontha C 60 
บรกิารอื่น ๆ สปา และศนูยธ์ุรกิจ 
เปิดด าเนินการ ปี 2538 

 
 
 
 
7) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 33 

ประเภท โรงแรมระดบั 3 ดาว 
ที่ตัง้ แม่สอด ตาก 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Superior Double 28 
 Superior Twin 44 
 Deluxe Double 12 
 Deluxe Twin 24 
 Junior Suite 3 
 Executive Suite 2 
 รวมทัง้สิน้ 113 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 River Moei Coffee Shop – International 110 
 Bamboo – Pool Bar 24 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Mae Sot Ballroom 300 
 Pha Charoen 30 
 Sob Moei 80 
บรกิารอื่น ๆ สระว่ายน า้ หอ้งออกก าลงักาย สนามเทนนิส 
เปิดด าเนินการ ปี 2529 

 
8) โรงแรม เซ็นทารา แกรนด ์บีช รีสอรท์ แอนด ์วิลล่า กระบี่ 
 
ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที่ตัง้ อ่าวนาง จงัหวดั กระบี ่
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Deluxe Garden View 35 
 Deluxe Ocean Facing 32 
 Premium Deluxe Ocean Facing 57 
 Spa Deluxe Garden View 17 
 Spa Deluxe Ocean Facing 42 
 1 Bedroom Beachfront Villa 4 
 1 Bedroom Ocean Facing Villa with Pool 1 
 2 Bedrooms Beachfront Villa 3 
 2 Bedrooms Royal Pool Villa 1 
 รวมทัง้สิน้ 192 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 34 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Lotus Court / Thai and International 195 
 Suan Bua /  Seafood and Thai 145 
 Hagi / Japanese 40 
 On The Rocks / Beach bar & grill 80 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Ao Nang Suite A+B 140 
 Ao Nang Suite A 87 
 Ao Nang Suite B 28 
บรกิารอื่น ๆ สปา 
เปิดด าเนินการ ปี 2549 

 
9) โรงแรม เซ็นทารา กะรน รีสอรท์ ภูเกต็ 
ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที่ตัง้ หาดกะรน จงัหวดั ภเูก็ต 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Superior Ocean 46 
 Deluxe Honeymoon Spa Suite 4 
 Deluxe 81 
 Deluxe Family Studio 9 
 Premium Deluxe 97 
 2 Bedroom Premium Deluxe 1 
 1 Bedroom Pool Cabana 18 
 2 Bedroom Pool Cabana 1 
 รวมทัง้สิน้ 257 
หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Lotus Restaurant / Thai and International 190 
 Azure / Modern Italian 145 
 The Mix Bar / Snacks and Refreshment 30 
 Pool Bar: Tropix / Lagoon / Terrace Snacks and 

Refreshment 
45/66/33 

 Beer Garden 42 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Andaman (Type: Classroom, U-shape, Cocktail, 

Banquet, Cabaret) 
80 / 40 / 80 / 60 / 56 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 35 

 Similan (Type: Classroom, U-shape, Cocktail, 
Banquet) 

30 / 25 / 60 / 40 

 Tarutao I (Type: Classroom, U-shape, Cocktail, 
Banquet) 

50 / 35 / 60 / 40 / 37 

 Tarutao II (Type: Classroom, U-shape, Cocktail, 
Banquet)  

25 / 20 / 40 / 30 

บรกิารอื่น ๆ สปา 
เปิดด าเนินการ ปี 2549 

10) โรงแรม เซ็นทารา กะตะ รีสอรท์ ภูเกต็ 

ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที่ตัง้ หาดกะตะ จงัหวดั ภเูกต็ 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Deluxe King 61 
 Deluxe Twin 18 
 Deluxe Family 37 
 One Bedroom 43 
 Two Bedroom 4 
 รวมทัง้สิน้ 163 
หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Seasons Restaurant 96 
 Waves Pool Bar 48 
 Emerald Pool Bar 40 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Kata Meeting Room  
 - Classroom 18 
 - U-Shape 16 
 - Theatre 30 
 - Cocktail 20 
บรกิารอื่น ๆ ศนูยธ์ุรกิจ 
เปิดด าเนินการ ปี 2549 

 
 
 
 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 36 

11) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์และบางกอกคอนเวนชนัเซน็เตอร ์เซ็นทรัลเวิลด ์
ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที่ตัง้ กรุงเทพมหานคร 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Superior World 60 
 Deluxe World 270 
 Premium World 30 
 World Club Executive 32 
 World Club Deluxe 66 
 World Club Premium 14 
 Executive Suite 30 
 World Executive Suite 6 
 Royal suite 1 
 รวมทัง้สิน้ 509 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Red Sky/ Chic urban bistro dining, wine bar and Martini 

bar 
196 

 Red Sky bar/ 360°Al Fresco Bar 120 
 UNOMAS/ Mediterranean food 128 
 CRU bar/ 360°Al Fresco Bar 84 
 Dynasty / Cantonese Chinese restaurant 150 
 Ventisi/ International and themed dinners 200 
 Lobby Lounge/ Afternoon tea, pastries and 

refreshments 
62 

 Zing/ Pastries and refreshments 62 
 Poolside bar/ Light meals and refreshments 60 
 Cocoa Xo 100 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Convention Centre 7,000 
 Convention Centre A1 2,200 
 Convention Centre B1 4,800 
 Convention Centre A2 or B2 3,500 
 World Ballroom  1,200 
 World Ballroom A/ C 300 
 World Ballroom B 600 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 37 

 Lotus Suite 1 -4  550 
 Lotus Suite 1/ 2/ 3 /4 120 
 Lotus Suite 5-7 550 
 Lotus Suite 5/ 6 120 
 Lotus Suite 7 250 
 Lotus Suite 8 30 
 Lotus Suite 9 100 
 Lotus Suites 10 140 
 Lotus Suites 11 150 
 Lotus Suites 12 110 
 Lotus Suites 13/ 14 40 
 Lotus Suites 15 20 
 M1 & M2 at M23 100 
 M1 44 
 M2 64 
 M3 36 
 M4 120 
 My Foyer 40 
 My Kitchen 60 
 My terrace 60 
 My Lawn 120 
บรกิารอื่น ๆ Spa Cenvaree, Fitness centre and Business Centre  
เปิดด าเนินการ ส่วนของคอนเวนชั่น ปี 2550 

ส่วนของโรงแรม 2551 
 
12) โรงแรม เซ็นทารา แกรนด ์มิราจ บีช รีสอรท์ พทัยา 
ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที่ตัง้ พทัยา จ.ชลบรุ ี
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Deluxe Ocean View King 145 
 Deluxe Ocean View Family Twin 128 
 Premium Deluxe Ocean View King & Twin 136 
 Deluxe Spa Ocean View King 24 
 Club Mirage Premium Deluxe Ocean View King & Twin 76 
 Club Mirage Deluxe Suite Ocean view King & Twin 18 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 38 

 Club Mirage Family Suite Ocean View King & Twin 21 
 Grand Mirage residence 2 BR Ocean View King 1 
 Club Mirage Duplex Suite Ocean View King / Twin 4 
 Club Mirage Grand Duplex Suite Ocean View King / 

Twin 
1 

 Club Mirage Royal Suite Ocean View King / Twin 1 
 รวมทัง้สิน้ 555 
หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Oasis / International buffets and themed dinners 490 
 Hagi Pop Up / Japanese 62 
 Vistas / Snacks and refreshments 65 
 Waves / Coastal and noodles 48 
 Coast Beach Club / Coastal and cocktails 250 
 Rum Jungle / Bar 80 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Mirage Grand Ballroom Classroom500, Theatre1,200, 

Banquet 650, Cocktail 1,000 
 Section A Classroom 150, Theatre 250, 

Banquet 180, Cocktail 200, 
 Section B Classroom 250, Theatre 350, 

Banquet 250, Cocktail 300, 
 Section C Classroom 150, Theatre 250, 

Banquet 180, Cocktail 200, 
 Aurora Suite Classroom 70, Theatre 100, 

Banquet 100, Cocktail 100, 
 Utopia Suite 1 Classroom 50, Theatre 80, 

Banquet 80, Cocktail 80, 
 Utopia Suite 2 Classroom 50, Theatre 80, 

Banquet 80, Cocktail 80, 
 Fantasia Suite Classroom 80, Theatre 80, 

Banquet 80, Cocktail 80, 
 Mythica Suite Classroom 80, Theatre 120, 

Banquet 100, Cocktail 100, 
 Boardroom Classroom 10 
บรกิารอื่น ๆ สปา และศนูยธ์ุรกิจ 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 39 

 Spa Cenvaree 
 Fitness Centre and tennis courts,  
 Kid’s Club, Camp Safari, E-Zone for teenagers. Games room. 
 Water park, monsoon Island and water sport activities  
 Lost Word Adventure Land 
 Shop:  Accessories and swim wear, Fabric and souvenir, Tailor, Art De Charme, Jewelry, 

Scuba Diving and snorkeling. 
เปิดด าเนินการ ปี 2552 

 
13) โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบ์ีชรีสอรท์ ภูเก็ต 
ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที่ตัง้ ภเูก็ต 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Deluxe  67 
 Deluxe Ocean View 25 
 Premium Deluxe 37 
 Deluxe Spa  15 
 Deluxe Spa Ocean View 30 
 Premier Spa 18 
 Deluxe Suite Private Pool 46 
 Premier Suite Private Pool 14 
 Villa One Bedroom Private Pool 6 
 Villa Two Bedroom Private Pool 3 
 Royal Villa 1 

 รวมทัง้สิน้ 262 

ภตัตาคาร และ ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
คอฟฟ่ีช็อพ The Cove (Asian and International) 247 
 Mare (Authentic Italian) 262 
 COAST Beach Club & Bistro (Mediterranean) 120 
 Lobby Lounge (Cocktail and refreshments) 28 
 Splash (Swim-up bar with light snacks and 

refreshments 
21 

 Ripples (Light snacks and refreshments 26 
 Barefoot Bar (Snack & Refreshment) 60 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 40 

หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Phuket Grand Ballroom Class room 360 persons 
  Theatre 780 persons 
  U-Shape 115 persons 
  Banquet 450 persons 
  Cocktail 720 persons 
 Phuket Ballroom 1, 2 Class room 198 persons 
  Theatre 364 persons 
  U-Shape 63 persons 
  Banquet 220 persons 
  Cocktail 300 persons 
 Colombus U-Shape 12 persons 
 Madalena and Santiago Class room 12 persons 
  Theatre 32 persons 
 Marco Polo and Vera Cruz lass room 24 persons 
  Theatre 56 persons 
  U-Shape 15 persons 
บรกิารอื่น ๆ สปา และศนูยธ์ุรกิจ  
เปิดด าเนินการ Soft opening วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2553,  

Grand opening เดือนกมุภาพนัธ ์2554 
 

 
14) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ไอแลนด ์รีสอรท์ และ สปา มัลดฟีส ์
ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที่ตัง้ มลัดีฟส ์
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Duplex Beach Villa (King) DUBFK 42 
 Deluxe Overwater Villa (King) DLOWK 18 
 Premier Overwater Villa (King) PMOWK 14 
 Family Overwater Villa FMOWN 10 
 Premium Deluxe Sunset Overwater Villa with pool 20 
 2 BR Beach Villa with Private Pool  8 
 รวมทัง้สิน้ 112 
ภตัตาคาร และ ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
คอฟฟ่ีช็อพ Reef: Asian & Western Cuisine 207 
 Suanbua: Thai Cuisine 74 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 41 

 Azzuri Mare: Italian Cuisine 54 
 Coral: Cocktails, Wines, Bar & Lounge 120 
 Aqua: Over Water Bar with Snacks, & Drinks 66 
 Island Club: Exclusive Club Lounge & Refreshments 59 
บรกิารอื่น ๆ สปา และศนูยธ์ุรกิจ  
เปิดด าเนินการ พฤศจิกายน 2552  

 
15) โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูช ิรีสอรท์แอนดส์ปา มัลดีฟส ์
ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที่ตัง้ มลัดีฟส ์
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Ocean front Beach Villa (King) 18 
 Ocean front Beach Villa (Twin) 2 
 Deluxe Ocean front Beach Villa (King) 10 
 Deluxe Water Villa (King) 45 
 Deluxe Water Villa (Twin) 5 
 Deluxe Spa Over Water Villa (King) 20 
 Premium Sunset Spa Water Villa (King) 11 
 Premium Sunset Spa Water Villa (Twin) 3 
 Deluxe Sunset Water Villa (Twin) 3 
 Deluxe Sunset Water Villa (King) 23 
 รวมทัง้สิน้ 140 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Ocean  Restaurant 130 
 Suan Bua Restaurant 44 
 La Breaaz Restaurant 42 
 Alkhalma Restaurant 34 
 Viu Bar 88 
 Wave Bar 14 
 Lobby Bar 20 
บรกิารอื่น ๆ สปา และศนูยธ์ุรกิจ 
เปิดด าเนินการ 24 มีนาคม 2556 

 
 
 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 42 

16) โรงแรมโคซ่ี สมุย เฉวง บชี 
ประเภท ระดบั 3 ดาว 
ที่ตัง้ หาดเฉวง เกาะสมยุ 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 COSI Plus 4 
 COSI Room 146 
 รวมทัง้สิน้ 150 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Café  247 61 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา -  
บรกิารอื่น ๆ -  
เปิดด าเนินการ 1 ธ.ค. 2560  

 
17) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยร์าชการ และคอนเวนชนัเซ็นเตอร ์แจ้งวัฒนะ 
ประเภท ระดบั 3 ดาว 
ที่ตัง้ แจง้วฒันะ กรุงเทพฯ 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Superior Room 176 
 Deluxe Room 32 
 Junior Suite 2 
 CENTRA Plus Suite 2 
 รวมทัง้สิน้ 212 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Bistro 4 (International & Thai) 330 
 Mix (Snack & Refreshment) 30 
 Mezz (Snack & Refreshment) 50 
 Friendly Piano Bar (International & Thai) 100 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Vayupak Grand Ballroom 1,200 (Banquet) 
 Vayupak Hall 6,140 (Banquet) 
 Circle Building (1st Floor) 250 (Banquet) 
 Auditorium 250 (Auditorium only) 
 BB-201 / BB-202 / BB-203 / BB-204 / BB-205 240 (Banquet) 
 BB-206 40 (U-Shape only) 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 43 

 BB-207 / BB-208 / BB-209 / BB-210 / BB-211 / BB-212 200 (Banquet) 
 BB-401 / BB-402 / BB-403 / BB-404 / BB-405 / BB-406 240 (Banquet) 
บรกิารอื่น ๆ -  
เปิดด าเนินการ 1 ธันวาคม 2560 

 
18) โรงแรมโคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช 
ประเภท ระดบั 3 ดาว 
ที่ตัง้ หาดวงอมารต์ พทัยา 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 COSI Plus 7 
 COSI Room 275 
 รวมทัง้สิน้ 282 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Café  247 46 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา -  
บรกิารอื่น ๆ -  
เปิดด าเนินการ 16 พ.ย. 2562  

 
19)  โรงแรม เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอรท์ ดูไบ 
ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที่ตัง้ ดไูบ 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Superior Room King 108 
 Superior Room Sea view King 54 
 Superior Room Panoramic Sea view King 76 
 Family Room Double Double 104 
 Family Room Sea View Double Double 51 
 Family Room Panoramic Sea view Double Double 81 
 Mirage Superior Room with Bunk beds 21 
 Mirage Superior Room Sea view with Bunk beds 14 
 Mirage Superior Room Panoramic Sea view with Bunk 

beds 
25 

 Mirage Family Room with Bunk beds 22 
 Mirage Family Room Sea view with Bunk beds 11 
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 Mirage Family Room Panoramic Sea view with Bunk 
beds 

21 

 Mirage Junior Suite with Bunk beds 6 
 Mirage Junior Suite Sea view with Bunk beds 7 
 Mirage Two bedrooms Suite Panoramic Sea view 6 
 รวมทัง้สิน้ 607 

หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Suan Bua (Thai Cuisine) 251 
 Uno Mas (Argentinian Cuisine) 58 
 Sands (International & Western Cuisine) 234 
 Sheesh (Lebanese Cuisine) 305 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Jasmin 1 40 
 Jasmin 2 40 
 Jasmin 3 40 
 Jasmin All 3 150 
บรกิารอื่น ๆ ATM 
 Spa Cenvaree 
 Fitness Centre 
 Inflable & Obstacle course. 
 Day lounge for relaxation area 
 Mirage Lounge with Kids play area. 
 Leisure, Family, Kids and Spa Swimming Pools  
 Kid’s Club Camp Safari, E-Zone for teenagers, Virtual stimulator and Ice cream Parlor.  
 Shop:  Accessories and swim wear, Fabric and souvenir. 
 Water park, Lazy river, Water sport activities,rope climbing course. 
เปิดด าเนินการ ปี 2564 

20)  โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์โอซาก้า 

ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที่ตัง้ นมับะ โอซากา้ 
หอ้งพกั ประเภท จ านวนหอ้งพกั 
 Superior King 175 
 Superior Twin 182 
 Deluxe King 78 
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 Deluxe twin 26 
 Superior Corner 26 
 Superior Family 26 
 Suite 2 
   Total 515 
หอ้งอาหาร ชื่อรา้นและประเภทอาหาร ขนาดความจ ุ(ที่นั่ง) 
 Suan Bua Thai restaurant 120 
 Embassy of Crab, Seafood restaurant 132 
 Crudo Deck, Rooftop restaurant 56 
 Kunsei Kitchen, Innovative 52 
 Smoke & Spin, Lounge 39 
 Automata, Bar 30 
 Whiskey Nova, Steakhouse 64 
 Platform 2, Snack & refreshment 30 
หอ้งจดัเลีย้งและ ชื่อหอ้ง ขนาดความจ ุ(คน) 
หอ้งสมัมนา Lotus Room, Small banquet room Banquet 40, cocktail 70 
 Jasmin, Meeting room Banquet 20 
 Orchid Ballroom Banquet 180, Cocktail 240 
บรกิารอื่น ๆ Club Lounge                                                                    
 Fitness                                                                             
 SPA Cenvaree Osaka                                             
เปิดด าเนินการ 1 กรกฏาคม 2566 

 
2.1.1 การตลาดและภาวะการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรม  

นโยบายการลงทนุและบรหิารธุรกิจ 
โครงสรา้งการด าเนินธุรกจิโรงแรมและรีสอรท์ของบรษิัท ในปัจจบุนัแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
• การลงทนุและบรหิารดว้ยตนเองภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ “เซ็นทารา” เนื่องจากเครื่องหมายการคา้ “เซ็นทารา” 

เป็นที่เชื่อถือของตลาดในประเทศและต่างประเทศเป็นอย่างดี รวมทั้งการด าเนินธุรกิจประเภทนีท้  าให้บริษัท
สามารถไดร้บัผลตอบแทนที่สงูกว่า 

• การรบัจา้งบริหารโรงแรมภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ “เซ็นทารา” การด าเนินธุรกิจประเภทนีเ้ป็นการสรา้งรายได้
ใหก้บับรษิัทโดยอาศยัชื่อเสียง ประสบการณ ์และความช านาญในการบรหิารโรงแรมโดยไม่ตอ้งแบกภาระตน้ทุน
การพฒันาโรงแรม รวมทัง้เป็นการสรา้งเครื่องหมายการคา้ใหก้บับรษิัทใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัเพิ่มมากขึน้ดว้ย  
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กลุ่มการตลาดโดยสรุป 
 ในปี พ.ศ. 2566 ผลประกอบการทางการเงินของโรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทารา โดดเด่นดว้ย รายไดร้วม 
9,932 ลา้นบาท เพ่่ิมขึ ้น้ 52% จาก 6,541 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2565 และเพ่่ิมขึ ้น้ 12% จาก 8,896 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2562 
การเติบโตที่แข็งแกร่งนีต้อกย า้ใหเ้ห็นถึงความแข็งแกร่งของบริษัท ในขณะเดียวกันก็มีดชันีการสรา้งรายได ้(RGI) ท่่ียอด
เยี่ยมท่่ี 1.36 แสดงใหเ้ห็นว่า เซ็นทารามีความสามารถอย่างตอ่เน่ืองในการสรา้งผลประกอบการท่่ีประสบความส าเรจ็เหนือ
ตลาด โดยพบว่า มีอตัราการเขา้พกั (Occupancy Rate - OCC) เพ่ิมขึ ้น้ 19% จาก 52% ในปี พ.ศ. 2565 เป็น 71% ในปี 
พ.ศ. 2566 และอตัราค่าหอ้งพกัเฉล่่ีย (Average Room Rate - ARR) เพ่่ิมขึ ้น้ 7% เป็น 5,113 บาท ส่งผลใหร้ายไดเ้ฉล่่ีย
ต่อหอ้งพกั (Revenue Per Available Room - RevPAR) เพ่่ิมขึ ้น้ 47% จาก 2,486 บาทในปี พ.ศ. 2563 เป็น 3,651 บาท
ในปี พ.ศ. 2566 แสดงใหเ้ห็นว่าเซ็นทาราประสบความส าเรจ็และมีการขยายตวัอย่างยั่่งยืนภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่่ีเปล่่ียน
แปลงไม่หยุดุน่่ิง และพฒันาอย่างต่อเน่่ืองในอตุสาหกรรมการบรกิาร 

 ตลอดทัง้ปีที่ผ่านมา เซ็นทารายงัคงรกัษามาตรฐานที่มีมาอย่างยาวนาน รวมถึงรบัโอกาสใหม่ ๆ ที่จะท าใหเ้ซ็นทารา
พัฒนาไดอ้ย่างต่อเนื่อง และแสดงความขอบคุณอย่างสูงต่อลูกคา้ผูภ้ักดีดว้ยการเปิดตวัแคมเปญที่น่าสนใจ รวมไปถึง
กิจกรรมการกศุลและการเฉลิมฉลองครบรอบ 40 ปี ของเซ็นทารา 

 เราเริ่มช่วงเวลาแห่งการเฉลิมฉลองนีเ้มื่อวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ดว้ยงานกิจกรรมครบรอบ 40 ปี 'Eternal 
Wave: 40 Years & Beyond' ที่โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ เป็นการเฉลิมฉลองความส าเร็จ ความ
ประทบัใจต่าง ๆ ท่่ีผ่านมา รวมถึงส่ิงใหม่ๆที่น่าตื่นเตน้ที่ก าลงัจะเกิดขึน้ หลงัจากค ่าคืนงานกิจกรรมที่น่าประทบัใจนี ้เราได้
จัดกิจกรรม Flash Sale 40 ชั่วโมง โดยมอบส่วนลด 40% นับเป็นโอกาสที่ไม่เคยมีมาก่อนส าหรบัสมาชิกเซ็นทาราเดอะ
วนัที่จะไดเ้ก็บเก่ียวส่วนลดและสิทธิพิเศษเหนือระดบั แคมเปญนีป้ระสบความส าเร็จอย่างลน้หลาม สรา้งรายไดถ้ึง 17.13 
ลา้นบาทภายในเวลา 40 ชั่วโมง ตอกย า้ให้เห็นว่าลูกคา้มีความภักดีต่อเซ็นทารานั้นให้ความสนใจและมีส่วนร่วมกับ
แคมเปญนีเ้ป็นอย่างมาก 

ถือเป็นกา้วส าคญัในปี พ.ศ. 2566 ส าหรบัเซ็นทารา แกรนด ์บีช รีสอรต์ และ วิลลา หัวหิน ที่ไดฉ้ลองครบรอบ 
100 ปี ตอกย า้ใหเ้ห็นถึงการเป็นจุดหมายปลายทางที่รกัษาไวซ้ึ่งมรดกทางวฒันธรรมมาอย่างยาวนาน โดยมีชื่อเสียงใน
ดา้นสถาปัตยกรรมอันสวยงามและการตอ้นรบัอันอบอุ่น เช่นเดียวกันโปรแกรมส าหรบัลููกคา้ท่่ีมีความภักดีต่่อเซ็นทารา
(โปรแกรม เซ็นทาราเดอะวนั) ไดร้ว่มฉลองทศวรรษแห่งความส าเรจ็ดว้ยจ านวนสมาชิกใหม ่325,901 ราย ซึ่งเกินเป้าหมาย
ที่ตัง้ไวใ้นปีนีท้ี่ 220,000 รายหรือเกินเป้าหมาย 48% พรอ้มกันนี้ย้ังไดร้่วมมือระหว่างโปรแกรมสมาชิกเดอะวนัของกลุ่ม
เซ็นทรลักับเซ็นทาราในประเทศไทย ไดข้ยายสิทธิประโยชนส์ าหรบัสมาชิกใหค้รอบคลมุสมาชิกมากกว่า 19 ลา้นคน ถือ
เป็นส่วนหนึ่งของการปลดล็อกและชูศกัยภาพของ "Central Group Synergy" โดยสมาชิกเดอะวันมีโอกาสแลกคะแนน
สะสมเพื่อรบัประสบการณท์ี่พกั รา้นอาหาร และสปาที่โรงแรม ซึ่งเป็นการยกระดบัประสบการณก์ารเดินทางเพิ่มมากขึน้
อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน 

เซ็นทารายังคงขยายธุรกิจไปทั่วโลกอย่างต่อเนื่องดว้ยการเปิดตัวโรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์โอซาก้า ซึ่งเป็น
โรงแรมแห่งแรกในประเทศญ่ีปุ่ น ส าหรบัโรงแรมแห่งใหม่ในประเทศไทยนัน้ เซ็นทาราไดเ้ปิดตวัโรงแรมสองแห่งโดยความ
ร่วมมือกบัเซ็นทรลัพฒันา เพื่อใหเ้ซ็นทาราเป็นท่่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้ในอีกพืน้ที่ศูนูยก์ลางการท่องเที่ยวที่ส  าคญั เซ็นทารา อุบล 
ถือเป็นจุดหมายปลายทางที่น าเนอไลฟ์สไตลร์่วมสมยัแบบครบวงจร ทัง้ส าหรบัผูเ้ดินทางเพื่อธุรกิจและผูเ้ดินทางเพื่อการ
พกัผ่อนจะไดส้มัผสัถึงความงามและวฒันธรรมของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในขณะเดียวกัน เซ็นทารา 
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อยธุยา ใหค้ณุไดส้มัผสักบัการตอ้นรบัแบบยคุใหม่ตามมาตรฐานสากล โดยตัง้อยู่ ณ ใจกลางเมืองหลวงเก่าที่มีคณุค่าทาง
ประวัติศาสตร์ของประเทศไทย ด้วยที่พักที่มาพร้อมกับส่ิงอ านวยความสะดวกแบบครบ นอกจากนี้ยังเพ่่ิมความ
สะดวกสบายดว้ยท่่ีตั้ง้ของโรงแรมท่ีอยู่ติดกับศูนูยก์ารคา้เซ็นทรลั อยุธุยา รวมถึงอยู่ใกลก้บัวดัต่าง ๆ ท่่ีไดร้บัการยกย่องให ้
เป็นมรดกโลกจากองคก์ารยูเูนสโก 

ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 เซ็นทาราได้ปรับภาพลักษณ์แบรนด์ “เซ็นทรา บาย เซ็นทารา” (Centra by 
Centara) ใหม่ โดยเปล่ียนชื่อแบรนดเ์ป็น “เซ็นทารา ไลฟ์” (Centara Life) ที่มาพรอ้มกับภาพลกัษณแ์ละเอกลกัษณข์อง
ของแบรนดท์ี่สดชื่นมีชีวิตชีวา ย า้ใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นในการใหบ้ริการที่พกัที่ยืดหยุ่นมากขึน้ที่นกัเดินทางทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้ อีกทั้งแนวคิด “"การยกระดับส่ิงจ าเป็น"  (Elevating the Essentials)” ยังคงเป็นแนวคิดหลักที่น าเสนอ
ประสบการณอ์นัเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ มุ่งเนน้ส่ิงจ าเป็น (Life Essentials) ความน่าตื่นเตน้ประหลาดใจ (Life Surprises) 
ความยืดหยุ่น (Life Flexibility) และการเชื่อมต่อ (Life Connectivity) การปรบัภาพลกัษณแ์บรนดใ์นครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมาย
เพื่อฟ้ืนฟูกูารน าเสนอแบรนดข์นาดกลาง ระดบับน (Upper Midscale) ใหส้อดคลอ้งกบัแบรนดอ์ื่นๆ ในเครือเซ็นทารา และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่่ีเปล่่ียนแปลงไปของลูกูคา้ โดยเซ็นทาราไดใ้หล้กูคา้ทุกุท่านมีส่วนรว่มในกระบวนการการปรบั
ภาพลกัษณแ์บรนดใ์นครัง้นี ้ท าใหม้ั่่นใจว่าแบรนดท่่ี์ปรบัปรุุงใหม่นีจ้ะรกัษาความน่าดงึดูดูและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ในระยะยาว 

ในปีแห่งความส าเร็จและการยอมรบัที่โดดเด่นนี ้โรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทาราไดร้บัรางวลัอนัทรงเกียรติ
ต่างๆ ถึง 84 รางวลั ตอกย า้ความเป็นผูน้  าในอตุสาหกรรมใหแ้ข็งแกรง่ยิ่งขึน้ โดยแบรนด ์เซ็นทารา แกรนด ์ไดร้บัรางวลัอนั
ทรงเกียรติของ Brand Finance ให้เป็นแบรนด์ที่แข็งแกร่งที่สุดในประเทศไทยจากรายงาน Thailand 50 (2023) ซึ่ง
น าเสนอแบรนดท์ี่มีมลูค่าสงูสดุ 50 อนัดบัแรกในประเทศ ตอกย า้ถึงผลงานอนัโดดเด่นของเซ็นทารา แกรนด ์ในดา้นคณุค่า
ของแบรนด ์ความไวว้างใจ และมลูค่า ขณะเดียวกนั โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์โอซากา้ ไดร้บัเกียรติจากรางวลั Nikkei Asia 
Award โดยไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นแบรนดท์ี่โดดเด่นและมีผลงานที่ยอดเยี่ยมนับตัง้แต่เปิดตัวในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2566 อีกทั้งโรงแรมเซ็นทารา รีเสิรฟ์ สมุย ไดร้ับรางวัลรีสอรท์ติดทะเลบนเกาะที่ดีที่สุดของประเทศไทยจาก Travel + 
Leisure Luxury Awards Asia Pacific รวมถึงรางวัลการออกแบบโรงแรมแห่งปี พ.ศ. 2566 จาก Destination Deluxe 
Awards ซึ่งเป็นรางวลัที่มีชื่อเสียง ยิ่งท าใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจของรีสอรท์ในการออกแบบสถาปัตยกรรมและการตกแต่ง
ภายในท่ีผสมผสานนวตักรรมใหม่ๆไดอ้ย่างลงตวั 

รางวลัอนัทรงเกียรติเหล่านีช้่วยส่งเสรมิการรบัรูถ้ึงแบรนดเ์ซ็นทาราในระดบัโลกอย่างมีนยัส าคญั โดยมีมลูค่าส่ือ
ต่อปีเป็นประวตัิการณถ์ึง 482 ลา้นบาท ถือเป็นสินทรพัยท์ี่เป็นแรงสนบัสนุนการประชาสมัพนัธร์ะดบัโลกของเซ็นทารา ซึ่ง
ช่วยขยายขอบเขตการเขา้ถึงของบรษิัทและการมีส่วนรว่มกบัผูร้บัสารทั่วโลก 

ในปี พ.ศ. 2566 เซ็นทาราไดว้างรากฐานที่แข็งแกรง่เพื่อความส าเร็จในอนาคต ถึงแมใ้นปีที่ผ่านมาจะมีความทา้
ทายต่างๆ แต่เรายงัคงประสบความส าเร็จ และเป็นอนัดบัหนึ่งในดา้นต่าง ๆ  มากมาย และส าหรบัในปี พ.ศ. 2567 เซ็นทา
รายงัคงมีมมุมองในแง่บวกเก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงความมุ่งมั่่นในการบรรลุเุป้าหมายในการเป็นผูป้ระกอบการ
โรงแรมระดบัชัน้น า 100 แห่ง โดยมุ่งเนน้อย่างต่อเน่่ืองในดา้นนวตักรรม ความยั่งยืน และมุ่งเนน้การสรา้งประสบการณท่่ี์ดี
ใหล้กูคา้ผูเ้ขา้พกั โรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทารามั่่นใจว่าจะสามารถมอบการตอ้นรบัอนัยอดเยี่่ยมและสรา้งช่วงเวลา
อนัน่าจดจ าใหแ้ก่ลูกูคา้ท่ีเขา้พกัจากทั่่วโลก 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 48 

ส าหรบั 9 เดือน ปี 2567 ธุรกิจโรงแรมมีรายไดร้วมอยูท่ี่ 8,121 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 927 ลา้นบาท (หรือ 13%) เทียบ
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน มีอตัราการเขา้พกั (OCC) เพิ่มขึน้ จาก 71% เป็น 73% และราคาหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) เพิ่มขึน้ 14% 
เทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน อยู่ที่ 5,555 บาท ส่งผลใหร้ายไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPAR) เพิ่มขึน้ 16% เทียบช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน อยู่ที่ 4,030 บาท จากการเติบโตของราคาหอ้งพกัเฉล่ียเป็นส าคญั 

นอกจากนี ้บริษัทไดร้บัรางวลัเพื่อแสดงถึงความส าเร็จที่ผ่านมา อาทิเช่น การจัดอนัดบั Top-Three ของ 2024 
Asia Executive Team survey ทัง้หมด 8 รางวลั ส าหรบัหมวดอตุสาหกรรม Gaming and Lodging ในกลุ่ม Small & Mid 
Cap และกลุ่ม Rest of Asia ประเภท BEST CEO, BEST IR Professionals, and Overall ESG  อีกทัง้ โรงแรมและรีสอรท์
ในเครือเซ็นทาราได้รับรางวัล Travel + Leisure Luxury Awards Asia-Pacific 2024 จ านวน 4 แห่งได้แก่ Centara 
Reserve Samui, Roukh Kiri Khao Yai, Centara Grand Island Resort & Spa Maldives และ  Centara Grand Hotel 
Osaka. นอกจากนี ้บรษิัทไดร้บัคดัเลือกใหเ้ป็นสมาชิก S&P Sustainability Yearbook 2024 ในระดบั Industry Mover ใน
กลุ่ม Hotel, Resort and Cruise Lines (TRT) จากผลการพัฒนาความยั่งยืนที่มีความโดดเด่น ซึ่งในกลุ่ม Hotel, Resort 
and Cruise Lines (TRT) มีบรษิัทไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็นสมาชิก S&P Sustainability Yearbook 2024 เพียง 7 บรษิัท 

เซ็นทารายงัใหค้วามส าคญักับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายในการเป็นองคก์รที่ปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสทุธิเป็นศูนย ์(Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2593 ภายใตแ้ผนการด าเนินงานระยะแรกในการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกรอ้ยละ 20 ภายในปี พ.ศ. 2572 เทียบจากฐานปี พ.ศ. 2562 โดยไดมุ้่งลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว
อย่างจรงิจงั ผ่านแผนการด าเนินงานต่างๆ  อีกทัง้การเพิ่มสดัส่วนการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย ์ทั้งนี ้โรงแรมและรี
สอรท์ในเครือเซ็นทาราได้ผ่านการรับรองการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก Global 
Sustainable Tourism Council – GSTC จ านวน 24 แห่ง และผ่านการรับรองจาก Green Key จ านวน 1 แห่ง ซึ่งเป็น
มาตรฐานความยั่งยืนดา้นการท่องเที่ยวที่ผ่านการรบัรองสถานะ GSTC-Recognized เช่นกนั 

 
2.1.2 บริษัทด าเนินกลยุทธก์ารตลาดส าหรับแต่ละโรงแรมดังต่อไปนี ้ 

1)  โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

จ านวนหอ้งพกั 565 หอ้ง  
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

สถานการณด์ีขึน้อยา่งต่อเนื่องในปี 2566 และสดัส่วนลกูคา้ตา่งชาติใกลเ้คียง
กบัช่วงก่อนโควิด 
กลุ่มเป้าหมาย 
• ลกูคา้ Online เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั  
• ลกูคา้เดินทางเป็นหมูค่ณะ ส่วนใหญ่เป็นลกูคา้ที่เดินทางระยะสัน้          

(short haul) เช่น จีน เกาหลี ไตห้วนั และ ส่วนลกูคา้ที่เดินทางระยะยาว 
(Long Haul) จะเป็นลกูคา้แถบอเมรกิา 

• ลกูคา้กลุ่มนกัธุรกิจ  
• ลกูคา้ประชุมสมัมนา ภายในประเทศ และ ต่างประเทศโดยเฉพาะจาก

ตลาดเพื่อนบา้น ในแถบเอเซีย 
• ลกูคา้เดินทางโดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการแพทย ์(Medical) 
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 กลยุทธก์ารแข่งขัน  
• เนน้เรื่อง การบรกิาร ความสะอาด ความปลอดภยั และตอบโจทย ์ความ

ตอ้งการลกูคา้ 
• ท าเลที่ตัง้โรงแรมสะดวก เชื่อมต่อหา้งเซ็นทรลั รถไฟฟ้า รถไฟใตด้ิน ใกล้

ทางด่วน และอยู่ใจกลางย่านธุรกิจ ของถนนวิภาวดี ลาดพรา้ว รชัดา 
และนิคมอตุสาหกรรมต่างๆ  

●      ความพรอ้มของโรงแรมสามารถตอบโจทยล์กูคา้ได ้นอกเหนือจากท าเล
ที่ตั้งแลว้ ยังมีห้องประชุม 22 ห้อง ซึ่งสามารถใหบ้ริการไดต้ัง้แต่ 20-
1,000 คน รวมทั้งมีห้องอาหาร 6 ห้อง โดยลูกค้าสามารถเลือกได้
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ไทย จีน ญึ่ปุ่ น อิตาเลียน สเต๊ก และ อาหาร
ทะเล  

สภาพการแข่งขนั การแข่งขนัเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากมีโรงแรมเปิดใหม่และจ านวนหอ้งพกัเพิม่ขึน้ 
ในขณะท่ีลกูคา้ตลาดหลกัอยา่ง “จีน"  ยงันอ้ยกว่าช่วงก่อนโควดิ 

ตวัอยา่งคู่แข่ง Swissotel Bangkok Ratchada; Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers; 
Amari Don Muang Airport Bangkok; Ramada Plaza Menam Riverside; 
Novotel Bangkok IMPACT 

สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 37% : 63% 
 
2) โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบ์ชีรีสอรท์และวิลล่า หัวหนิ  

จ านวนหอ้งพกั 251 หอ้ง  
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

• เนน้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นคณะเดินทาง พรอ้มน าเสนอการจดังานเลีย้ง
และกิจกรรมที่สรา้งประสบการณอ์นัน่าประทบัใจใหก้บัลกูคา้ทัง้ในและ
ต่างประเทศในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว ขณะเดียวกันก็ผลักดันใหม้ี
การจดังานเลีย้งเพิ่มมากขึน้ในช่วงฤดกูาลท่องเที่ยว 

• กลุ่มเป้าหมายตลาดท่องเที่ยวในประเทศจากโครงการเราเที่ยวดว้ยกนั  
สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Hilton, Hyatt, Marriott, and InterContinental 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 20% : 80% 

 
3) โรงแรมเซ็นทารา รีเซิรฟ์ สมุย จ.สุราษฏรธ์านี 

จ านวนหอ้งพกั 184 หอ้ง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

เนน้กลุ่มเป้าหมายที่มีศกัยภาพสงูที่มองหาประสบการณก์ารเขา้พกัในระดบั
ลักชัวรี โดยการท าการตลาดที่มุ่งเน้นดิจิทัล และรวมถึงการร่วมมือทาง
การตลาดกับพารท์เนอรท์ี่มีฐานลกูคา้ในกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการ อาทิ เช่น 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1.1.1 โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท หนา้ที่ 50 

คู่รัก ครอบครัว ผู้บริหารระดับสูง กลุ่ม well-being & healthy รวมถึง งาน
แต่งงาน งานต่างๆ ในหลายรูปแบบที่ทางรีเซิรฟ์รังสรรคใ์ห้กับลูกคา้ เพื่อ
ประสบการณท์ี่แตกต่าง โดยน าเสนอรูปแบบการใหบ้ริการทั้ง 4 ประการที่
สรา้งสรรขึน้มาเพื่อรองรบัทุกความตอ้งการ ในเอกลักษณเ์ฉพาะแบบของ      
รีเซิรฟ์ 

สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Anantara Lawana, Vana Belle, Melia, Belmond Napasai, Hyatt, Ritz 

Carlton 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 4.5% : 95.5% 

 
4) โรงแรม เซ็นทารา วิลล่า สมุย จ.สุราษฏรธ์านี 
จ านวนหอ้งพกั 100 หอ้ง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

ลููกค้าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลููกค้าภายในประเทศ ส าหรับกลุ่มลููกค้า
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาจากประเทศทางยุุโรป ทั้ง้นี ้อตัราค่าหอ้งมีแนวโนม้
ท่ีสููงขึ ้น้ โรงแรมยังคงตอ้งปรบักลยุุทธ์ และออกโปรโมชั่่นเพ่่ือท่่ีจะดึงดููดใจ
ลกูคา้เพ่ือแข่งขนักบัคู่แข่งและเพ่่ิมยอดรายได ้

สภาพการแข่งขนั สงู (High)  
ตวัอยา่งคู่แข่ง Paradise Beach Resort, The Passage Resort, Peach Resort, Avani 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ  24%  :  76%  

5) โรงแรมเซ็นทารา วิลล่า ภูเก็ต 

จ านวนหอ้งพกั 72 หอ้ง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

กลุ่มนักท่องเที่ยวมีทั้งจากในประเทศ และจากต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะมา
จากโซน รสัเซีย, ไทย, จีน, อังกฤษ, และ เยอรมัน ทั้งนีต้ัวเลขนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาจากต่างประเทศเริ่มเยอะขึน้ และหลายหลายประเทศมากขึน้ โดย
ยงัคงเนน้การจองผ่านทางออนไลนแ์ละจองผ่านเอเย่น 

สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Metadee Resort & Villas,  Secret Cliff Resort & Restaurant Phuket, The 

Beyond Karon Resort, The Front Village 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 20% : 80% 

 
6) โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ ่

จ านวนหอ้งพกั 248 หอ้ง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

เป้าหมายอยู่ที่ลูกค้าในประเทศเพื่อนบ้านเช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ และ
อินโดนีเซีย โดยมีมาเลเซีย เป็นกลุ่มหลัก ลูกคา้เหล่านีเ้ดินทางมาพักผ่อน 
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รวมทัง้ที่เดินทางมาเพื่อเหตผุลทางดา้นธุรกิจในภมูิภาค พรอ้มๆไปกบัอีกหนึ่ง
กลุ่มเป้าหมายนั่นคือลูกคา้ในประเทศ รวมถึง ลูกคา้ท่องเที่ยวทั่วไป ลูกคา้
ประชุมสัมมนา ลูกค้าราชการ และนักธุรกิจอื่นๆ ที่มาปฏิบัติหน้าที่  และ
ประกอบกิจการในภูมิภาค และในประเทศเพื่อนบา้น เนื่องจากในปี 2565 มี
จ านวนโรงแรมเปิดเพิ่มขึน้ในจงัหวดัสงขลาและอ าเภอหาดใหญ่ท าใหโ้รงแรม
ฯ ตอ้งเพิ่มแนวทางกลยุทธ์การแข่งขันปัจจุบันตอ้งพยายามเพิ่มกลุ่มลูกคา้
ภายในประเทศเขา้มาทดแทน โดยมุ่งเป้าลกูคา้กลุ่มประชมุสมัมนา ทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชน รวมถึงลกูคา้นกัท่องเที่ยวทั่วไป และเนน้การบรกิารท่ีเป็นเลิศ
มีคณุภาพต่อลกูคา้ทกุกลุ่ม และ สรา้งภาพลกัษณก์ารบรกิารอนัดีงาม อนัเป็น
ที่ประจกัษ์แก่ประเทศเพื่อนบา้น และลกูคา้ที่มาใชบ้ริการใหเ้ด่นกว่าโรงแรม
อื่นในหาดใหญ่อนัจะเป็นจดุขายของโรงแรมที่ยั่งยืนต่อไป 

สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Lee Garden Plaza Hotel, Buri Sriphu Boutique Hotel, Crystal Hotel Hat 

Yai 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 93%  :  7% 

 
7) โรงแรมเซ็นทารา ไลฟ์ แม่สอด 

จ านวนหอ้งพกั 113 หอ้ง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

เนน้กลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการสถานท่ีในการจดังานประชมุ สมัมนา โดยมุ่งเนน้
ลูกคา้กลุ่มขา้ราชการ องคก์รทอ้งถิ่นและละแวกใกลเ้คียง รวมถึงบริษัทหา้ง
รา้นในพืน้ท่ีภายใตม้าตรฐานของเซ็นทรา อีกทัง้ยงัใหบ้รกิารแก่นกัท่องเที่ยวที่
ตอ้งการความสงบและหลีกหนีความวุ่นวายจากการท างานและการท่องเที่ยว
ในสถานท่ีอื่นๆ 

สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง The Teak Hotel, Fortune , Hopp Inn, Eco Inn, Queen Palace 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 80% : 20% 

 
8) โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบ์ชีรีสอรท์และวิลลา กระบี่ 
จ านวนหอ้งพกั 192 หอ้ง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

เนน้ช่องทางรายไดจ้ากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้พักตามล าพัง (F.I.T) 
ระดบัไฮเอนด ์และจากกลุ่มลกูคา้ที่มีการจดังานเลีย้ง ทัง้นี ้ตอ้งมีการทบทวน
และปรบัแผนกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบักลุ่มลกูคา้ขา้งตน้ดว้ยเช่นกนั นอกจากนี ้
ในช่วงฤดูการท่องเที่ยวโรงแรมยงัรองรบักลุ่มลกูคา้เที่ยวบินเช่าเหมาล าจาก
กลุ่มประเทศนอรด์ิกและสหภาพยโุรป และหากเป็นช่วงฤดนูอกการท่องเที่ยว 
จะเนน้กลุ่มลกูคา้จากฝ่ังเอเชีย โดยเฉพาะอินเดีย เป็นตน้ 
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สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Amari Vouge Krabi, Aonang Villa, Dusit Thani Krabi Beach and Resort, 

Centara Aonang Beach Resort & Spa, Sofitel Krabi 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 15% : 85% 

 
9) โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอรท์ ภูเกต็ 
จ านวนหอ้งพกั 257 หอ้ง (1 มกราคม - 15 กรกฎาคม) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

ปัจจัยทางการตลาด: ความต้องการในตลาดเพิ่มขึ ้นอย่างมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับปี 2565 ซึ่งยังเปิดประเทศไม่เต็มรอบปี ทั้งนี ้การแข่งขันใน
ตลาดอยู่ในเกณฑส์งูเนื่องจากปัจจยัและขอ้จ ากดั เช่น ราคาค่าตั๋วเครื่องบนิที่
แพงขึน้ และ จ านวนเที่ยวบินที่มีจ ากดัเมื่อเปรียบเทียบกบัช่วงก่อนหนา้โควิด 
19, จ านวนนกัท่องเที่ยวจีนที่ยงัมีจ ากัดเนื่องจากประเทศจีนยังมีขอ้ก าหนด
ใหท้ าการกักตัวเมื่อเดินทางกลับเขา้ประเทศ ฯลฯ ทั้งนีโ้รงแรมสามารถจับ
ความตอ้งการจากนักท่องเที่ยวจาก รสัเซีย ออสเตรเลีย ยุโรป และ สหราช
อาณาจกัร ซึ่งเป็นตลาดนกัท่องเที่ยวหลกัของภเูก็ตได ้
กลยุทธก์ารแข่งขนั: ตลาดออฟไลนย์งัคงเป็นช่องทางรายไดห้ลกัของโรงแรม
เนื่องดว้ยพฤติกรรมการท าจองหอ้งพกัของนกัท่องเที่ยวต่อตลาดภเูก็ต ดงันัน้ 
โรงแรมจึงท าการออกโปรโมชั่นให้ทั้งตลาดออฟไลน์และออนไลน์เพื่อจับ
ความตอ้งการของลูกคา้ทั้งสองช่องทาง ทั้งนี ้โรงแรมไดร้บัผลกระทบจาก
ความต้องการที่ลดลงและการยกเลิกการจองห้องพักตั้งแต่ไตรมาส 2 
เนื่องจากการประกาศปิดโรงแรมเพื่อท าการปรบัปรุงโรงแรม 

สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Novotel Phuket Kata Avista Resort & Spa, OZO Phuket, Best Western 

Phuket Ocean Resort, Ramada by Wyndham Phuket Deevana Patong 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 8.5% : 91.5% 

 
10) โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอรท์ ภูเก็ต 

จ านวนหอ้งพกั 163 หอ้ง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย: ลกูคา้ชาวรสัเซีย, สแกนดิเนเวีย และสหราชอณาจกัร 
กลยทุธก์ารแข่งขนั :  
• สรา้งสรรคก์ิจกรรมเพิ่มเติมใหเ้ด็ก ๆ เพื่อเป็นรีสอรท์ส าหรบัครอบครวั 
• เพิ่มยอดขายและเพิ่มรายไดจ้ากอาหารและเครื่องดื่ม โดยการโปรโมท

รูปแบบมือ้อาหารค ่า 3 วนัต่อสปัดาห ์
• ความสม ่าเสมอในการใหบ้ริการที่รวดเร็วและเป็นเลิศ โดยการฝึกอบรม

พนกังานเพื่อสรา้งประสบการณท์ี่น่าจดจ าส าหรบัลกูคา้ทกุคน 
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• แนวปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและยั่งยืนของโรงแรมเป็นกลยุทธใ์น
การแข่งขันกับคู่แข่ง รวมไปถึงการสรา้งฐานการจองของลูกคา้ โดยการ
เปิดตวัโปรโมชั่นและแคมเปญเพื่อดึงดูดตวัแทนและผูใ้หบ้ริการดา้นการ
จองที่พกัโรงแรมผ่านเว็บไซดต์่างๆ 

สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Peach Hills, The Yama Phuket , Beyond Kata, Phuket Orchid 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 1% : 99% 

 
11) โรงแรมเซน็ทาราแกรนด ์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร ์เซ็นทรัลเวิลด ์

จ านวนหอ้งพกั 509  หอ้ง   
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

• จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยสะสมตลอดทั้งปี 2566 (1 ม.ค. - 
24 ธ.ค.2566) อยู่ที่ 27,252,488 คน ซึ่งมากกว่าปี 2565 ถึง 15.4 ลา้นคน 
จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่ เพิ่มขึน้ ทั้งในส่วนของลูกค้าที่มาพักผ่อน
ส่วนตัว และ กลุ่มผู้สัมมนาจากนานาชาติ ท าให้โรงแรมสามารถปรับ
ราคาห้องพักให้สูงขึน้ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด และ
สรา้งรายไดท้ี่เพิ่มมากขึน้ใหแ้ก่โรงแรม  

• โรงแรมมีการท าประชาสัมพนัธ์เพื่อกระตุน้ยอดการเขา้พักทั้งจากลกูคา้
ชาวไทย และชาวต่างชาติอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าที่
เดินทางมาจากประเทศจีน และชาวตะวันออกกลาง รวมทั้งมีการออก
ราคาโปรโมชั่นส าหรบัลูกคา้ที่เขา้พักตัง้แต่ 7 คืนขึน้ไป เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ทีลูกคา้ที่เดินทางมาจากทางตะวันออกกลาง
หลงัจากช่วงรอมฎอน และช่วงปิดเทอมของนกัเรียนต่างชาติ 

●  นอกเหนือจากหอ้งพกั ทางโรงแรมยงัไดร้บัรองลกูคา้ที่มาประชมุสมัมนา 
โดยมีผูเ้ขา้รว่มจ านวนมากกว่า 1,000 คน เป็นจ านวนถงึ 11 งาน จาก
จ านวน 39 งานท่ีจดัในประเทศไทย 

สภาพการแข่งขนั ●  โรงแรมคู่แข่งอย่าง InterContinental Bangkok ยงัคงปิดขายเพื่อปรบัปรุง
โรงแรมถึงปลายเดือนสิงหาคม 2566 ท าใหอุ้ปทาน (supply) ในแถบราช
ประสงคล์ดลง เมื่อเทียบกับอุปสงค ์(demand) แต่อย่างไรก็ตาม ช่วง
เดือนพฤษภาคม 2566 มีโรงแรมเปิดใหม่อย่าง Eastin Grand Phayathai 
เปิดใหบ้รกิารในบรเิวณใกลเ้คียงดว้ยราคาหอ้งพกัที่ย่อมเยาวก์วา่ ท าใหม้ี
ลกูคา้ชาวจีนและฮ่องกงส่วนหนึ่งไปพกัเช่นกนั 

• อีกเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่ออุปสงค์ (demand) ของตลาดจีนก็คือ 
เหตกุารณก์ราดยิงที่หา้งพารากอน ส่งผลใหอ้ปุสงค ์(demand) ของตลาด
จีนหลงัจากสปัดาหแ์รก ตลอดจนไตรมาสที่ 4 ลดลงอย่างมีนยัส าคญั 
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• นอกจากนี ้ หลังจากโรงแรมคู่แข่งอย่าง InterContinental Bangkok 
กลับมาเปิดขายเต็มรูปแบบ ท าให้ในไตรมาสที่ 4 จ านวนลูกคา้เขา้พัก
ส่วนหนึ่ง ลดลงเมื่อเทียบกบัปี 2565 

ตวัอยา่งคู่แข่ง Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers, Bangkok Marriott Marquis 
Queen's Park, Amari Watergate Bangkok, Hilton Millennium Bangkok 
Hotel, Grand Hyatt Erawan Bangkok, InterContinental Bangkok, 
Renaissance Bangkok Ratchaprasong and Holiday Inn Bangkok 

สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 12.9% : 87.1%  
 
12) โรงแรม เซ็นทารา แกรนด ์มิราจ รีสอรท์ บีช พัทยา  

จ านวนหอ้งพกั 555 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

เนน้กลุ่มเป้าหมายที่เป็น ครอบครวั กลุ่มประชุมขนาดเล็ก งานแต่งงาน และ
กลุ่มที่ตอ้งการคุณภาพของการบริการสงู โดยมีกลยุทธท์ี่ใหค้วามส าคัญต่อ
ความพึงพอใจของลกูคา้ เนน้เรื่องความปลอดภยัและความสะอาด มุ่งเนน้ท่ี
จะรกัษาฐานลกูคา้เดิมและกลุ่มลกูคา้ใหม่ และการด ารงไวซ้ึ่งเอกลกัษณข์อง
โรงแรมผสมผสานกับการบริการที่เป็นเลิศภายใตม้าตรฐานของเซ็นทารา  
เพื่อส่งเสริมการท าธุรกิจในระยะยาวและสรา้งความเข้มแข็งให้กับกลุ่ม
โรงแรมภายใตต้ราเซ็นทารา 

สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Dusit Thani Pattaya, Amari Pattaya, Pullman Pattaya Hotel G, 

Moevenpick Siam Hotel Pattaya, Grande Centre Point Pattaya 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 30.6% : 69.4% 

 
13) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอรท์ ภูเก็ต 

จ านวนหอ้งพกั 262 หอ้ง  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

กลุ่มนักท่องเที่ยวมีทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ  ซึ่งส่วนใหญ่จะมาจาก 
รสัเซีย, องักฤษ, ออสเตรเลีย, อินเดีย 

สภาพการแข่งขนั สูง  :  กลุ่มนักท่องเที่ ยวมีทั้งชาวไทยและต่างชาติ  โดยเฉพาะตลาด
นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ เพราะคู่แข่งเป็นโรงแรมที่มีสถานที่ตั้งติด
ชายหาดเหมือนกนั จึงท าใหล้กูคา้มีขอ้เปรียบเทียบไดง้่าย 

ตวัอยา่งคู่แข่ง Le Meridian Phuket Beach Resort, Westin Siray Bay Resort & Spa 
Phuket, Dusit Thani Laguna Phuket, Paradox Resort Phuket Karon 

สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 8% : 92% 
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14) โรงแรมเซน็ทาราแกรนด ์ไอแลนด ์รีสอรท์และสปา มัลดีฟส ์

จ านวนหอ้งพกั 112 หอ้ง  
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

• ในปี 2566 ตลาดในมลัดีฟสม์ีการแข่งขนัสงู จึงท าใหม้ีนกัท่องเที่ยวเขา้มา
ท่องเที่ยวถึง 1.8 ลา้นคน ซึ่งเพิ่มขึน้ 26.7% เมื่อเทียบกับปี 2565 โดย
นักท่องเที่ยว 5 อันดับแรกที่เดินทางเข้ามาในมัลดีฟส์ ได้แก่ อินเดีย 
รสัเซีย จีน สหราชอาณาจกัร และเยอรมนี 

• ส าหรับไตรมาสที่ 1 มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 505,071 คน ทั้งนี ้ 
นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนก็ยังคงต ่ากว่าที่คาดการณ์ไว้ รวมไปถึง
นกัท่องเที่ยวจากประเทศอินเดียก็ลดลงเนื่องจากการยกเลิกเที่ยวบิน 

• ไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3 จ านวนนกัท่องเที่ยวลดลงเนื่องจากเป็นช่วง
นอกฤดูการท่องเที่ยว ประกอบกบันกัท่องเที่ยวอินเดียและจีนซึ่งเป็นกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมายลดลง ส่งผลให ้อตัราการค่าหอ้งพกัรายวนัเฉล่ีย (ADR) 
ลดลง, ดชันีอตัราเขา้พกัของโรงแรมเทียบกับอัตราเขา้พักของโรงแรมใน
ตลาด (MPI) อยู่ที่ 1 ขณะที่ดชันีการสรา้งรายได ้(RGI Index) อยู่ที่ 111.3 
ซึ่งเพิ่มขึน้ 48% เมื่อเทียบกบัปีที่แลว้ 

• ในไตรมาสที่ 4 ความตอ้งการของเครื่องบินน า้ที่ใหบ้ริการไปยังโรงแรม
ยังคงชะลอตัว โดยเมื่อเทียบกับกลุ่มโรงแรมคู่แข่งโดยตรงของโรงแรม 
รายไดเ้ฉล่ียต่อหอ้งพกั(RevPAR) ของโรงแรมลดลง 16% เมื่อเทียบกบัปี
ที่แลว้  

• อย่างไรก็ดี จ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลคริสต์มาสและปีใหม่       
ต ่ากว่าในปีก่อนเนื่องจากค่าเดินทางและราคาที่พกัที่สงู ทัง้นีด้ว้ยกลยทุธ์
ในปัจจุบัน ส่งผลให้ดัชนีการสรา้งรายไดม้ีประสิทธิภาพดีขึน้ โดย RGI 
Index อยู่ที่ 115.0 (อนัดบั 2/5) เติบโตขึน้ 64% เมื่อเทียบกบัปีที่แลว้ 

สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Lux Maldives, Amari, Angsana, Constance Moofushi 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ  0% : 100% 

 
15) โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูช ิรีสอรท์แอนดส์ปา มัลดีฟส ์

จ านวนหอ้งพกั 140 หอ้ง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

เน้นกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการคุณภาพของการบริการสูง โดยมีกลยุทธ์ที่ให้
ความส าคญัต่อความพึงพอใจของลกูคา้ มุ่งเนน้ท่ีจะรกัษาฐานลกูคา้เดิมและ
กลุ่มลกูคา้ใหม่ที่ไม่อ่อนไหวในเรื่องราคา และการด ารงไวซ้ึ่งเอกลกัษณข์อง
โรงแรมผสมผสานกับการบริการที่เป็นเลิศภายใตม้าตรฐานของเซ็นทารา  
เพื่อส่งเสริมการท าธุรกิจในระยะยาวและสรา้งความเข้มแข็งให้กับกลุ่ม
โรงแรมภายใตต้ราเซ็นทารา 
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สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Sheraton Full Moon, Cinnamon Dhonveli Maldives, Holiday Inn Resort 

Kandooma Maldives, Saii Lagoon Maldives. 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ  0% :  100% 

 

16) โรงแรมโคซ่ี สมุย เฉวง บชี 

จ านวนหอ้งพกั 140 หอ้ง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้แก่ Single Traveller, Couple Traveller, Group of 
Friends and Shopper โดยเป็นโรงแรมที่อยู่ใจกลางเมือง ใกลส้นามบิน หาด
เฉวง แหล่งช็อปป้ิงและศูนย์การค้า Central Festival Samui เน้นความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ห้องพักสะดวกสบาย การออกแบบที่ทันสมัย 
เหมาะกับลูกค้าที่ชื่นชอบการใช้ส่ือออนไลน์ (Social Media) และความ
ทนัสมยั 

สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Ibis Samui, Malibu, The stay, J-Four Samui 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ  25% : 75% 

 

17) โรงแรมเซน็ทรา บาย เซน็ทารา ศูนยร์าชการ และคอนเวนชนัเซ็นเตอร ์แจ้งวัฒนะ 

จ านวนหอ้งพกั 212 หอ้ง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

- ในปี 2566 รายไดจ้ากหอ้งพกัต ่ากว่างบประมาณอยู่ประมาณ 3.78% อตัรา
การเขา้พกั (OCC%) อยู่ที่ 7.5% และหากเทียบกบัปีที่แลว้ รายไดห้อ้งพกัจาก
ตัวแทนจ าหน่ายปรบัตวัดีขึน้ 51.8% และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้พกั
ตามล าพัง (F.I.T) ดีขึน้ 24.73% ส่วนรายไดจ้ากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็น
หมู่คณะลดลง 49.86%  
- ส าหรบัลกูคา้กลุ่มใหญ่ (โดยเฉพาะชาวจีน) ยงัเดินทางเขา้มาในประเทศต ่า
กว่าที่คาดการณไ์วใ้นช่วง 6 เดือนหลังของปี 2566 และการไดร้บัผลกระทบ
จากเหตุกราดยิงกันในช่วงตน้เดือนตุลาคม อีกทั้งยังไดร้ับผลกระทบจาก
สถานการณภ์าครฐัที่อาจจะยืดเยือ้ต่อไปเนื่องจากงบประมาณจากภาครฐัที่
ลดลงและชะลอตวัในช่วง 2 เดือนสดุทา้ยของปี  
- อย่างไรก็ดี ในปี 2566 อัตราเฉล่ียรายวัน(ADR) มีการปรับตัวดีขึน้ ทั้งนี ้ 
ยงัคงตอ้งเนน้กลุ่มลกูคา้จากจีนและอินเดีย ที่เดินทางเป็นหมู่คณะ และการ
จัดงานเลีย้งและกิจกรรมที่สรา้งประสบการณ์อันน่าประทับใจใหก้ับลูกคา้ 
(MICE) เพื่อเพิ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อหอ้งพกั(RevPAR) ใหด้ีขึน้ในปี 2567 

สภาพการแข่งขนั High  
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ตวัอยา่งคู่แข่ง Amari Don Muang Airport Bangkok Hotel, Best Western Plus Wanda 
Grand Hotel, Ibis Bangkok Impact, Novotel Bangkok Impact 

สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 100% : 0% 
 

18) โรงแรมโคซ่ี พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช 
จ านวนหอ้งพกั 282 หอ้ง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดแ้ก่ Single Traveller, Couple Traveller, Group of 
Friends and Shopper โดยเป็นโรงแรมที่ท  าเลอยูใ่จกลางเมือง ใกลห้าดวงอ
มารต์บีช เนน้ความสะดวกสบายในการเดินทาง หอ้งพกัสะดวกสบาย การ
ออกแบบที่ทนัสมยั เหมาะกบัลกูคา้ที่ชื่นชอบการใชโ้ซเชี่ยลและความทนัสมยั 

สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Ibis , Red planet , Holiday Inn express, Mercure  
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ  53.42% : 46.58% 

 
19)  โรงแรม เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอรท์ ดูไบ 
จ านวนหอ้งพกั 607 หอ้ง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

ในฐานะที่เป็นรีสอรท์ส าหรบัครอบครวัที่ครบครนั ก าหนดเปา้หมายลกูคา้กลุ่ม
ครอบครวั กลุ่มที่ส  าคญั เช่น สหราชอาณาจกัร ประเทศที่พดูภาษาเยอรมนั 
ประเทศกลุ่มตะวนัออกกลาง และตลาดลกูคา้ในประเทศ 

สภาพการแข่งขนั สงู 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Lapita Dubai Parks & Resorts Autograph Collection (504 keys) , JA 

Lake View Hotel, excludes Subject Property (348 keys), DoubleTree 
Resort & Spa by Hilton Hotel Marjan Island (723 keys),Marjan Island 
Resort & Spa Managed By Accor (299 keys) 

สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 22% : 78% 
 

20)  โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์โอซาก้า 
จ านวนหอ้งพกั 515 หอ้ง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายและกลยทุธก์าร
แข่งขนั 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากในประเทศไทย ไตห้วัน ฮ่องกง เกาหลีใต ้และ
จีน โดยนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสได้ถึงบรรยากาศแบบไทย ๆ ที่ไม่เหมือน
โรงแรมอื่น ๆ ประกอบกับรา้นอาหารบนชัน้ดาดฟ้า การ ใหบ้ริการหอ้งพกัใน
หลากหลายรูปแบบ รวมถึงหอ้งส าหรบัครอบครวัและหอ้งที่เชื่อมต่อกนั อีกทัง้
ท าเลที่ตัง้อยู่ใกลก้บัสถานีนมับะอีกดว้ย 

สภาพการแข่งขนั โรงแรมที่มีบรกิารครบวงจรระดบันานาชาติ/ กลุ่มตลาดบน (Upper Upscale) 
ตวัอยา่งคู่แข่ง Hilton, Marrriott, Swissotel, Nikko 
สดัส่วนลกูคา้ในประเทศ : ตา่งประเทศ 30% : 70% 
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2.1.3 การจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการ  
 ภาพรวมสถานการณข์องการท่องเที่ยว มีแนวโนม้ที่ดีขึ่นอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี 2565 ถึงปี 2566 แต่ยงัมีบางกลุม่
ประเทศ ท่ีฟ้ืนตวัชา้ดว้ยเหตผุล ดา้นการเมือง สงคราม และ นโยบายเศรษฐกิจของประเทศนัน้   
 ส าหรบัโรงแรมในประเทศไทยนัน้ ธุรกิจการท่องเที่ยวมีแนวโนม้ที่ดีขึน้อย่างต่อเนื่องในไตรมาสที่ 1-4 ของปี 2566  
แต่ยงัคงประสบปัญหาในเรื่องของสายการบินที่ยงัเปิดเสน้ทางการบินในจ านวนที่นอ้ยกว่าปี 2562 (ประมาณ 50-70% ) 
ตลาดเช่าเหมาล าจากประเทศจีน ยงัไม่เกิดขึน้ตามที่คาดการณไ์ว ้ส่งผลกระทบกับโรงแรมในพืน้ที่ กรุงเทพฯ พทัยา เกาะ
ชา้ง กระบ่ีและภเูก็ต   
 ส าหรบัธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศดไูบ โอมาน และมลัดีฟส ์นัน้มีการเปิดประเทศ ท าใหธุ้รกิจท่องเที่ยวตลอดทัง้ปี 
2566 มีการปรบัตวัที่ดี ส าหรบัโรงแรมที่เปิดใหม่ที่ โอซากา้ ซึ่งเปิดใหบ้ริการตัง้แต่วนัที่ 1 เดือนกรกฎาคม 2566 ไดร้บัการ
ตอบรบัจากลกูคา้ที่ดีมาก ส่วนประเทศเวียดนาม ก็ยงัตอ้งพึ่งพากลุ่มลกูคา้ภายในประเทศ เพราะสายการบินและการฟ้ืน
ตัวในประเทศยงัไม่เป็นไปตามที่คาดไว ้รวมถึงตลาดธุรกิจไมซ ์(ธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีวตัถุประสงค ์เพื่อจัดการประชุม
องคก์ร, การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั, การจดัประชมุนานาชาติ, และการจดัแสดงสินคา้) ก็ฟ้ืนตวั ประมาณ 75-85% เทียบ
กบัปีก่อนเกิดสถานการณโ์ควิด-19  
 ในช่วง 9 เดือนปี 2567 ภาพรวมสถานการณ์การท่องเที่ยว ในประเทศและต่างประเทศปรับตัวดีขึน้ จ านวน
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาในประเทศไทยเติบโตขึน้ 30% เทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน สาเหตุหลกัมาจาก
นกัท่องเทียวชาวจีนเพิ่มขึน้ประมาณ 46% ของนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ทัง้หมด ประกอบกบันโยบายสนบัสนุนการท่องเที่ยว
จากรฐับาลในการฟรีวีซ่าใหก้ับนักท่องเที่ยวชาวจีน รสัเซียและอินเดีย  ในขณะที่มัลดีฟส ์ดูไบ และญ่ีปุ่ น มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาในประเทศเพิ่มขึน้ 10%,  7% และ 55% เทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน ตามล าดบั  
 
ทางกลุ่มโรงแรม Centara ไดม้ีการท ากลยทุธก์ารขายและการตลาดในปี 2566 โดยสรุปดงันี ้

1) มีการท าการตลาดในกลุ่มลกูคา้ภายในประเทศ ในแต่ละพืน้ท่ีของประเทศนัน้ๆ เพื่อใหม้กีารใชบ้รกิารในประเทศ
อย่างต่อเนื่อง ทัง้ดา้นหอ้งพกั และ รา้นอาหาร, สปา  รวมถงึการบรกิารดา้นอื่นในแต่ละโรงแรม 

2) มีการจดังานเพื่อประชาสมัพนัธ ์โรงแรม และการบรกิารใหมใ่หม่ เช่น “PET FRIENDLY HOTELS” โดยมีการเชิญ
สตัวแพทยม์าที่โรงแรมและตรวจสขุภาพ สตัวเ์ลีย้งฟรี เป็นตน้ 

3) มีการเจาะตลาดกลุ่มใหม่ ๆ ในแถบตะวนัออกกลาง กลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC)  และมีการ
ท าสัญญากับคู่คา้ ทั้งรูปแบบการท าธุรกิจการคา้ระหว่างหน่วยงานธุรกิจกับหน่วยธุรกิจ (B2B) และ ธุรกิจกับ
ลกูคา้ที่ผ่านออนไลนห์รือการจองหอ้งพกัโดยตรงกบัทางโรงแรม (B2C)  

4) มีการท าแคมเปญส าหรับลูกคา้ภายในประเทศอย่างต่อเนื่องผ่านเวปไซต์ www.Centarahotelsresorts.com  
เพื่อใหล้กูคา้จองโดยใชสิ้ทธิพิเศษถา้เป็นสมาชิก Centara 1 (ถา้มี) 

5) มีการเจาะกลุ่มตลาดลกูคา้ในรูปแบบการท าธุรกิจการคา้ระหว่างหน่วยงานธุรกิจกบัหน่วยธุรกิจ (B2B) มากขึน้ 
หลังจากการเปิดประเทศ เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขาย และเนน้กลุ่มลูกคา้ที่เขา้พักระยะยาวโดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศยโุรป รสัเซีย และโอเชียเนีย 

6) มีการขาย “Bulk Vouchers” ใหก้ับลูกคา้ บริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีตอ้งการน าไปแจกใหแ้ก่พนักงานเป็น 
“Incentive Voucher”  
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7) มีการเจาะกลุ่มหน่วยงานท่ีมีสมาชิกมากกว่า 500 คนขึน้ไป โดยใหก้ลุ่มนีส้ามารถจองหอ้งพกักบัทางเวปไซตเ์รา
โดยตรงและไดส่้วนลดพเิศษ 

8) มีการท าการตลาดผ่านทาง Social Media อยา่งตอ่เนื่องทัง้ในดา้น Corporate Brand และทางโรงแรมแต่ละ
โรงแรมก็มีการท าการตลาดผ่าน Social ของโรงแรมตวัเองดว้ย 

9) มีการขาย Vouchers ผ่านงาน Consumer Fair อย่างต่อเนื่องตลอดทั้ง้ปี 
10) มีการปรบัเปล่ียนกลยทุธแ์ละแคมเปญดา้นการขายแต่ละเดือนใหส้อดคลอ้งกบักจิกรรมหรือแคมเปญท่ี เก่ียวขอ้ง

เพื่อดงึดดูลกูคา้และดกีวา่คู่แขง่ 
11) มีการขยายกลุ่มตลาดใหม่ๆ เช่น ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน( AEC) ตลาดตะวนัออกกลาง และ ตลาด

ซาอุดิอาระเบีย ส าหรับโรงแรมในประเทศไทย และตลาดยุโรปทางใต ้เช่นอิตาลี สเปน ฝรั่งเศส อาฟริกาใต ้
ส าหรบัโรงแรมในกลุ่มบรษิัท และยงัจบักลุ่มเป้าหมาย รสัเซีย โปแลนด ์ส าหรบัโรงแรมในประเทศมลัดีฟส ์

12) การจดังาน “MICE REDIGN” เพื่อกระตุน้การจดัสมันาประชมุ ในรูปแบบใหม ่
13) การท า Roadshow ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ท่ีเป็นลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มตะวนัออกกลาง 

 
2.1.4 นโยบายราคา 2566 

• บริษัทยังคงมีการปรับราคาให้มีความยืดหยุ่นมากขึน้ (Dynamic pricing) เพื่อให้มีความเหมาะสมกับความ
ตอ้งการของลกูคา้ และฤดกูาล รวมไปถึงการจดังานในแต่ละพืน้ท่ี ซึ่งท าใหบ้รษิัทมีโอกาสไดร้าคาสงู 

• การจดัแคมเปญหลกัเพื่อการตลาดส าหรบัแบรนด ์ และมีการจดัแคมเปญตามฤดูกาล และเทศกาลต่างๆ เพื่อ
กระตุน้ยอดขายและสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสถานการณก์ารเมือง 

• การท าราคาส าหรบัการพ านกัระยะยาว เพื่อสอดคลอ้งกับนโยบายของรฐับาล ซึ่งกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวอยู่ใน
ประเทศไดน้านขึน้ โดยการอนมุตัิ วีซ่า ระยะยาว อาทิเช่น นกัท่องเที่ยวชาวรสัเซีย 

 รายละเอียดเก่ียวกับราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืน (Average Room Rate) และ อัตราการเข้าพักเฉล่ีย (Average 
Occupancy Rate) ของโรงแรมแต่ละโรงแรม ส าหรบัปี 2566 เป็นดงัต่อไปนี ้

2566 ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคนื (บาท) อัตราการเข้าพักเฉลี่ย (ร้อยละ) 
กรุงเทพ 3,489.23 75 
ต่างจงัหวดั 3,039.18 65 
มลัดีฟส ์ 12,936.24 73 
ญ่ีปุ่ น 6,686.57 73 
ดไูบ 6,461.37 83 
ค่าเฉลี่ย 3,833.11 69 

 
9 เดือน ปี 2567 ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคนื (บาท) อัตราการเข้าพักเฉลี่ย (ร้อยละ) 
กรุงเทพ 3,996 81 
ต่างจงัหวดั 5,020 64 
มลัดีฟส ์ 13,315 71 
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ญ่ีปุ่ น 7,108 78 
ดไูบ 6,472 87 
ค่าเฉลี่ย 5,555 73 

 

2.1.5 การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย  

ช่องทางการจ าหน่ายหลกัของบรษิัท มีดงัต่อไปนี ้
1. การจ าหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ B2B มทีัง้กลุ่มลกูคา้ภายในประเทศ และต่างประเทศ   
2. การจ าหน่าย ผ่านเว็บไซต ์www.centarahotelsresorts.com ในการจองโดยตรงแลว้จะไดสิ้ทธิส่วนลดพิเศษ 

รวมถึงการเป็นสมาชิก CENTARA THE ONE  ซึ่งเป็นเครือข่ายในการเชื่อมต่อ กับ The One ของกลุ่มห้าง
เซ็นทรลั ในการสะสมคะแนนและแลก คะแนนร่วมกัน ท าใหล้กูคา้มีโอกาสใชใ้นการแลกคะแนนสินคา้ในเครือ
ของบริษัททัง้หมดในกลุ่ม เซ็นทรลั ตามนโยบายการท างานร่วมกัน หรือ Synergy Concept  ดงันัน้ลกูคา้ที่จอง
ผ่าน Centara website จึงเป็นช่องทางที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะไดร้าคาค่าห้องที่ต  ่ากว่าช่อง
ทางการจ าหน่ายอื่น และมีอตัราการจองหอ้งพกัผ่านช่องทางนีท้ี่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  

3. การขายผ่าน Cendeal  หรือ ออนไลนข์อง Centara เอง  
4. การท าการตลาดรว่มการ ออนไลน ์ เอเจน้ท ์ (Online Travel Agent ) หรือ B2C ที่ขายผ่านระบบ ออนไลน ์ เช่น 

Agoda, Booking.com, Expedia, Ctrip  
5. การจ าหน่ายใหก้ับลูกคา้ทั่วไปผ่านนิทรรศการท่องเที่ยวและส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพแ์ละป้ายโฆษณา การ

จ าหน่ายถึงผูบ้รโิภคโดยตรง ผ่านการจดังานขายในงานท่องเที่ยวต่างๆ   
6. ส่งเสริมการขายร่วมกับพนัธมิตร เช่น สายการบิน บตัรเครดิต นิตยสาร ธนาคาร และอื่นๆ โดยใหส่้วนลดพิเศษ

กบัสมาชิกในหน่วยงานและองคก์รนัน้ๆ 
7. การจ าหน่ายผ่านผูค้า้ออนไลน ์ในการขายสินคา้ดา้นหอ้งพกัและบรกิาร  
8. การขายผ่านช่องทางโซเชียลมิเดีย เช่น เฟซบุ๊ค, อินสตาแกรม, ไลนแ์ชท และติก๊ต็อก 

  

http://www.centarahotelsresorts.com/
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2.2 ธุรกิจอาหาร  
 
ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด (Central Restaurants Group “CRG”)  มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น าธุรกิจ
รา้นอาหารอนัดบั 1 ในใจผูบ้รโิภค ดว้ยนวตักรรมและการส่งมอบมือ้อาหารที่คุม้คา่ใหก้บัลกูคา้ในทกุโอกาสจากการบรกิาร
ดว้ยใจ และมุ่งพฒันาสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ๆอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคในปัจจบุนัและอนาคต  

อีกทั้ง CRG ใหค้วามส าคัญในเรื่องการบริหารจัดการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิการขายที่โดนใจผูบ้รโิภค การขยายสาขาในแบรนดท์ี่มีศกัยภาพ ในท าเลที่สามารถท าก าไร พรอ้มกบั
น าเสนอรูปแบบรา้นคา้ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องคนรุ่นใหม่ โดยมีวิสัยทศัน ์(Vision) ว่า “เราจะเป็นผูน้  าธุรกิจ
รา้นอาหารอนัดบั 1 ในใจผูบ้รโิภค ดว้ยนวตักรรมและการส่งมอบมือ้อาหารท่ีคุม้ค่าใหก้บัลกูคา้ในทกุโอกาส”   
ในปัจจบุนั CRG ในฐานะท่ีเป็นผูร้บัสิทธิ (Franchisee) และเจา้ของลิขสิทธ์ิ (Company Owned) ที่มีความช านาญ และมี
ความสามารถในการบรหิารและจดัการธุรกิจอาหารเครือขา่ยที่ไดร้บัการยอมรบัจากเจา้ของแฟรนไชส ์ (Franchisor)โดยมี
แบรนดธ์ุรกิจอาหารที่หลากหลาย (Multi-Brand) ครอบคลมุอาหารหลายรูปแบบเกือบทกุประเภทในธุรกิจนี ้ ซึ่งในอดีตที่
ผ่านมา CRG ไดร้บัสิทธิในการตอ่อายสุญัญารบัสิทธิของแต่ละแบรนดอ์ย่างต่อเนื่อง  ซึ่งการบรหิารและการจดัการแบรนด์
ธุรกิจอาหารเครือขา่ยภายใต ้CRG ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 มีรายละเอยีดดงันี ้

แบรนด ์ ประเภท (Segment) สิทธ ิ จ านวนสาขา 
มิสเตอร ์โดนทั ขนมโดนทั Exclusive* 452 
เคเอฟซ ี ไก่ทอด Non-exclusive** 336 
อานตี ้แอนส ์ ขนมซอฟทเ์พรทเซล Exclusive* 231 
เปปเปอร ์ลนัช ์ สเต๊กสไตลญ่ี์ปุ่ น Exclusive* 49 
ชาบตูง   ราเมน Franchise Agreement 10 
โคล สโตน ครีมเมอรี ่ ไอศกรีมมิกซ-์อิน

ซูเปอรพ์รีเมยีม 
Exclusive* 17 

เทอเรสซ ์เดอ บางกอก อาหารไทย Company Owned*** 3 
และรับจ้างบริหารร้านอาหาร 
“เ ดอะ  เ ทอ เ รส ” ให้กับบริษั ท 
ห้องอาหาร ซี .ดี . เอส. จ ากัด  3 
สาขา 

โยชิโนยะ ข้าวหน้าเนื ้อ และข้าว
หนา้ต่างๆ 

Exclusive* 21 

โอโตยะ อาหารญ่ีปุ่ น 
สไตลโ์ฮมเมด 

Exclusive* 52 

เทนยะ ขา้วหนา้เทมปรุะ Exclusive* 10 
คตัสยึะ ขา้วหนา้หมทูอดญ่ีปุ่ น Exclusive* 55 
เกาลนู อาหารจีน ประเภทติ่มซ า Company Owned 1 
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อารกิาโตะ กาแฟและเครื่องดื่ม Company Owned*** 3 
Grab Kitchen 
by Every Foood 

คลาวด ์คิทเช่น Company Owned 2 

ราเมน คาเกทส ึอาราช ิ ราเมน Exclusive* 4 
สลดัแฟคทอรี ่ อาหารเพื่อสขุภาพ Joint Venture 44 
บราวน ์คาเฟ่ อาหาร ของหวาน เบเกอ

รี่ และเครื่องดืม่ 
Joint Venture 3 

สม้ต านวั อาหารอีสาน Joint Venture 10 
ชินคนัเซ็น ซูช ิ ซูช ิ Joint Venture 57 
นกัล่าหมกูระทะ หมกูระทะ Joint Venture 9 
นามะ บฟุเฟ่ต ์ อาหารญ่ีปุ่ นและซีฟูด้ Joint Venture 1 
คีอาน ิ อาหารเกาหลี Exclusive* 1 

        หมายเหต ุ  *   Exclusive Right – CRG เป็นผูไ้ดร้บัสิทธิในการบรหิารแบรนดแ์ต่เพียงผูเ้ดยีว 
            **  Non-exclusive Right – CRG เป็นผูไ้ดร้บัสิทธ์ิในการบรหิารแบรนดร์ว่มกบัเจา้ของสิทธ์ิคือ Yum  
 Restaurants International (Thailand) Co., Ltd. โดยที่ Yum ยงัมีสิทธ์ิท่ีจะให ้Franchise กบั 
 ผูป้ระกอบการรายอื่นได ้
       ***  Company Owned – CRG เป็นเจา้ของสิทธ์ิแบรนด ์
                       **** ไม่รวมแบรนดค์าเฟ่ อเมซอน – เวียดนาม 25 สาขา 
 

บริษัท เซ็นทรลั เรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ากัด (Central Restaurants Group “CRG”)  ไดป้รบัแผนกลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ โดยเนน้ขยายสาขาที่สามารถท าก าไรในแบรนดท์ี่มีศกัยภาพ พรอ้มกบัน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค อีกทัง้เพิ่มแบรนดใ์หม่ที่มีศกัยภาพเขา้มาในพอรต์โฟลิโอ การร่วมมือแบบ Win -
Win กบั พารต์เนอรเ์พื่อเสรมิ ศกัยภาพทางธุรกิจ ใหค้วามส าคญัในเรื่องการบรหิารจดัการตน้ทนุของธรุกิจ เช่น การปรบัลด
ของเสียที่เกิดขึน้ระหว่างการท าอาหาร การควบคุมค่าใช้จ่ายสิน้เปลือง การลดการใช้พลังงาน โดยการใช้วัสดุใน
กระบวนการก่อสรา้ง และเทคโนโลยีภายในรา้นที่ส่งเสริมแนวคิดเพื่อความยั่งยืน เช่น การใชโ้ซล่ารเ์ซลลเ์พื่อประหยดั
พลงังานไฟฟ้า กระจกประหยดัพลงังานท่ีป้องกนัความรอ้นผ่านกระจกในขณะที่ใหแ้สงส่องผ่านไดม้าก การใชร้ะบบปรบั
อากาศที่มีประสิทธิภาพ และการลดจ านวนการใชห้ลอดไฟติดเพดาน รวมทัง้การพฒันาคณุภาพของอาหารใหด้ีขึน้ เป็นตน้ 
ขณะเดียวกันการรกัษายอดขาย โดยการผสมผสานระหว่างช่องทางการขายผ่านทั้งออนไลนห์รือเดลิเวอรี่เพื่อใหล้กูคา้
สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้จากหลากหลายช่องทาง  เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความ
หลากหลายมากขึน้   รองรบั รูปแบบการด าเนินชีวิตในปัจจบุนัของลกูคา้ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

ณ วนัที่ 30 กันยายน 2567 CRG มีสาขาอยู่ในกรุงเทพฯ และทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ รวมทัง้สิน้ 1,247 สาขา
(ไม่รวม เดอะ เทอเรส ที่บริหารโดย CDS และกิจการร่วมคา้) ประกอบดว้ยพนกังานประจ า จ านวน 4,961 และพนกังาน
ชั่วคราว (Part-Time) จ านวน 6,487 คน หรือรวมทัง้สิน้ประมาณ 11,448 คน (ไม่รวมกิจการรว่มคา้) 
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ลักษณะผลิตภัณฑข์องบริษทัและกิจการร่วมค้าทีมี่อยู่ทัง้หมด 21 แบรนด ์มีดังนี ้
ข้อมูล ณ วนัที ่30 กนัยายน 2567 

1) มิสเตอร ์โดนัท (Mister Donut) 
แบรนด ์ มิสเตอร ์โดนทั 
ประเภท (Segment) ขนม (โดนทั) 
สิทธ ิ Exclusive Right 

จ านวนสาขา Company Owned 452 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
 3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery)  
 4. การบรกิารจดัเลีย้ง (Catering) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุน่ ครอบครวั เด็ก และคนท างานท่ีมีรูปแบบในการด าเนนิชีวิตทนัสมยั ชอบ

ความสะดวกและความรวดเรว็ 
ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ มิสเตอร ์โดนทั ใหค้วามส าคญักบัขนม (โดนทั) คณุภาพสดใหม่ (Fresh Donut) และ

วิธีการส่งมอบขนมใหย้งัคงไวซ้ึง่คณุภาพดีที่สดุและหนา้ตาที่ดนู่าทานก่อนถงึมือ
ลกูคา้ 

 
2) เคเอฟซี (KFC)  

แบรนด ์ เคเอฟซ ี
ประเภท (Segment) ไก่ (ไก่ทอด) 
สิทธ ิ Non-Exclusive Right 

จ านวนสาขา Company owned 336 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
 3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 
 4. การบรกิารรบัท่ีรา้น/รบัท่ีรถ (Self- Pick Up at store & at car) 
 5. แบรนดย์่อย KFC Café  by Arigato  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุน่ ครอบครวั เด็ก และคนท างานท่ีมีรูปแบบในการด าเนนิชีวิตทนัสมยั ชอบ

ความสะดวกและความรวดเรว็ 
ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ รา้นอาหารบรกิารดว่นท่ีใหญ่ที่สดุและไดร้บัความนิยมทั่วโลก ใหบ้รกิารไก่ทอดรสชาติ

อรอ่ยและมีเอกลกัษณ ์รวมถึงมคีณุภาพเยี่ยมแก่ลกูคา้ 
 

3) อานตี ้แอนส ์(Auntie Anne’s)  
แบรนด ์ อานตี ้แอนส ์
ประเภท (Segment) ขนม (ซอฟทเ์พรทเซล) 
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สิทธ ิ Exclusive Right 

จ านวนสาขา Company Owned 231 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
 3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery)  
 4. การบรกิารจดัเลีย้ง (Catering) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุน่ ครอบครวั เด็ก และคนท างานท่ีมีรูปแบบในการด าเนนิชีวิตทนัสมยั ชอบ

ความสะดวกและความรวดเรว็ 
 ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ อานตี ้ แอนส ์มีเอกลกัษณท์ัง้ในดา้นรสชาติ เนือ้แป้ง ความสดใหม่ รูปรา่ง กลิ่นหอม 

ลกัษณะของผลิตภณัฑท์ี่แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร 
 

4) เปปเปอร ์ลนัช ์(Pepper Lunch)  
แบรนด ์ เปปเปอร ์ลนัช ์
ประเภท (Segment) สเต็กสไตลญ่ี์ปุ่ น 
สิทธ ิ Exclusive Right 

จ านวนสาขา Company Owned 49 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
 3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุน่ นกัเรียน นกัศกึษา และคนวยัท างานตอนตน้ กลุ่มนกัศกึษาและคนท างาน

ที่มีรูปแบบในการด าเนินชีวิตทนัสมยั ชอบความแปลกใหม่  
ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ เปปเปอร ์ลันช์ มีเอกลักษณ์โดดเด่นในเรื่องเก่ียวกับอาหารกระทะรอ้นแนวใหม่ ท่ี

สามารถปรุงสกุไดด้ว้ยตนเองบนกระทะรอ้นอณุหภมูิสงูสดุ 260 องศาเซลเซียส 
 

5) ชาบูตง (Chabuton) 
แบรนด ์ ชาบตูง 
ประเภท (Segment) ราเมน 
สิทธ ิ Franchise Agreement 

จ านวนสาขา Company Owned 10 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away)  
 3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนท างาน ครอบครวั และวยัรุน่ ทัง้ชาวไทยและชาวญ่ีปุ่ น ชอบรบัประทานอาหาร

ญ่ีปุ่ น โดยเฉพาะราเมนตน้ต ารบัจากญ่ีปุ่ น 
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ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ ชาบูตง ราเมน (Chabuton) สุดยอดร้านราเมนต้นต ารับจากญ่ีปุ่ น ORIGINAL 
TASTE FROM JAPAN รสชาติความอร่อยที่เป็นเอกลักษณไ์ม่เหมือนใคร ทั้งความ
เขม้ขน้ของน า้ซุปตน้ต ารบัส่งตรงจากญ่ีปุ่ น เสน้ราเมนเหนียวนุ่ม และหมูชาชูชิน้โต
เป่ือยนุ่มลิน้ การนัตีความอรอ่ยดว้ยรางวลั TV Champion เป็นรา้นราเมนยอดนิยมใน
ประเทศญ่ีปุ่ นเเละอีกหลายประเทศ 

 
6) โคล สโตน ครีมเมอร่ี (Cold Stone Creamery) 

แบรนด ์ โคล สโตน ครีมเมอรี ่
ประเภท (Segment) ไอศกรีม มิกซ-์อิน ซเูปอรพ์รีเมี่ยม 
สิทธ ิ Exclusive Right 

จ านวนสาขา Company Owned 17 สาขา  
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
 3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery)  
 4. การบรกิารจดัเลีย้ง (Catering) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกคา้ระดบักลาง-บน ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น คนท างาน ครอบครวั และชาวต่างชาติ  

ซึ่งมีรูปแบบในการด าเนินชีวิตที่ทนัสมยั มีไลฟ์สไตล ์ชอบความแปลกใหม่ 
ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ โคล สโตน ครีมเมอรี่ เป็นไอศกรีมมิกซ์-อิน ระดับซูเปอร ์พรีเมี่ยม ที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะตัวดว้ยรสชาติความอร่อยเขม้ขน้ไม่เหมือนใครสไตลอ์เมริกัน คัดสรรเฉพาะ
วัตถุดิบชั้นดีพิถีพิถัน ผสมผสาน (มิกซ์-อิน) ส่วนผสมบนแผ่นหินแกรนิตที่ลูกคา้
สามารถเลือกรสชาติไอศกรีมและส่วนผสมไดต้ามความตอ้งการ 

 
7) เทอเรสซ ์เดอ บางกอก (Terraces De Bangkok) 

แบรนด ์ เทอเรสซ ์เดอ บางกอก 
ประเภท (Segment) รา้นอาหารไทย ขนมไทย และเครือ่งดื่ม 
สิทธ ิ รบัจา้งบรหิารสาขาเดมิ และสิทธิในการขยายสาขาใหม่ 

จ านวนสาขา รบัจา้งบรหิารสาขาของ บรษิัท หอ้งอาหาร ซี.ดี.เอส. จ ากดั จ านวน 3 สาขา 
Company Owned 3 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
 3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 
 4. การบรกิารจดัเลีย้ง บฟุเฟ่ต ์อาหารกล่อง และอาหารว่าง  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกคา้อายุ 30 ปี ขึน้ไป กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มครอบครวั ชื่นชอบอาหารไทย 

และขนมไทย รสชาติไทยแท ้
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ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ รา้นอาหารไทยในต านาน “เทอเรสซ ์เดอ บางกอก”  หวัใจครวักลางเมืองของคนกรุงฯ 
ที่เปิดใหบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลตัง้แต่ปี พ.ศ. 2518 ถ่ายทอดฝีมือกันมา
จากรุ่นสู่รุ่นร่วม 50 ปี ดว้ยการเน้นคุณภาพอาหารที่ปรุงแต่งจากวัตถุดิบที่สดใหม่ 
พิถีพิถันแบบเดียวกับที่ตัง้ใจท าใหค้นในครอบครวัทานเพื่อสรา้งสมัพันธภาพ ความ
อบอุ่น ทัง้ในครอบครวัและชมุชนโลกตลอดไป รงัสรรคด์ว้ยเมนเูด็ดอยา่ง ก๋วยเตี๋ยวผดั
มนัปซูี่โครงหมอูบ เสน้จนัทผ์ดัไทย ผดัสามหอม และ กลว้ยไข่เชื่อม 

 
8) โยชิโนยะ (Yoshinoya) 

แบรนด ์ โยชิโนยะ 
ประเภท (Segment) ขา้วหนา้เนือ้(กิวดง้)และขา้วหนา้ต่างๆสไตลญ่ี์ปุ่ น(ดงบรุ)ิ 
สิทธ ิ Exclusive Right 

จ านวนสาขา Company Owned 21 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
 3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น คนท างาน และครอบครวั ที่ด  าเนินชีวิตทนัสมยั ตอ้งการความรวดเร็วใน

มือ้อาหาร และชื่นชอบในรสชาติของข้าวหน้าเนือ้(กิวดง้)และข้าวหน้าต่างๆสไตล์
ญ่ีปุ่ น (ดงบรุ)ิ 

ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ “โยชิโนยะ” เป็นสุดยอดตน้ต ารบัขา้วหนา้เนือ้ญ่ีปุ่ น(กิวดง้) ที่มีประวัติความเป็นมา
ยาวนานกว่า 120 ปี และเมนูขา้วหนา้ต่างๆสไตลญ่ี์ปุ่ น(ดงบุริ) มีชื่อเสียงจนขยาย
สาขาไปทั่วโลกกว่า 2,100 สาขา อาทิ สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร ์จีน ญ่ีปุ่ น เซี่ยงไฮ ้ไตห้วัน อินโดนีเซีย จุดเด่นของโยชิโนยะ คือคุณภาพของ
เนือ้ววัน าเขา้จากออสเตรเลียและวตัถดุิบคดัสรรคณุภาพพรีเมี่ยม รสชาติที่อร่อยเป็น
มาตรฐานทั่วโลก การบรกิารท่ีรวดเรว็ และราคาที่คุม้ค่า 

 
9) โอโตยะ (Ootoya) 

แบรนด ์ โอโตยะ 
ประเภท (Segment) อาหารญ่ีปุ่ นสไตลโ์ฮมเมด (Japanese Home Cooking Style Restaurant) 
สิทธ ิ Exclusive Right 

จ านวนสาขา Company Owned 52 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
 3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนท างาน และครอบครวั ที่ด  าเนินชีวิตทนัสมยัและชื่นชอบในรสชาตขิองอาหาร
ญ่ีปุ่ นตน้ต ารบัแท้ๆ  ( Authentic Japanese food ) ที่อรอ่ย สด สะอาด ครบถว้นทาง
คณุค่าโภชนาการ 

ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ โอโตยะ เป็นรา้นอาหารญ่ีปุ่ นพรีเมี่ยม สไตล ์โฮมเมด เนน้ความเป็นญ่ีปุ่ นแท้ๆ โดยให้
ความส าคญักับการพิถีพิถนัในทุกขัน้ตอนของการคดัสรรวตัถุดิบที่มีคุณภาพสงู เนน้
ความสดใหม่ของวตัถดุิบตลอดจนรสชาติที่คงความเป็นญ่ีปุ่ นแท้ๆ และมีประโยชนต์่อ
สขุภาพ 

 
10) เทนยะ (Tenya) 

แบรนด ์ เทนยะ  
ประเภท (Segment) เมนขูา้วหนา้เทมปรุะ(Tendon) และ เมนเูทมปรุะ(Tempura)  
สิทธ ิ Exclusive Right 

จ านวนสาขา Company Owned 10 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
 3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น วัยท างานตอนตน้ และครอบครัว ท่ีด าเนินชีวิตทันสมัย และชื่นชอบใน

รสชาติของเทมปรุะ และขา้วหนา้เทมปรุะสไตลญ่ี์ปุ่ น 
ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ เทนยะ รา้นเทมปุระอันดับ 1 จากญ่ีปุ่ น : สูตรลับตน้ต ารับจาก Asakusa Tokyo ที่

เสิรฟ์ขา้วหนา้เทมปรุะรสเลิศ ดว้ยความอรอ่ยของเทมปรุะในแบบดัง้เดิม โดย คดัสรร
วตัถุดิบคุณภาพเยี่ยม สดใหม่ ทุกชิน้ เช่น กุง้คดัขนาดใหญ่พิเศษ ทอดไดแ้ป้งกรอบ 
เบา ไม่อมน า้มนั และเพิ่มประสบการณก์ารทานขา้วหนา้เทมปุระใหอ้ร่อยไม่เหมือน
ใครกับซอสทาเระสตูรเฉพาะที่คิดคน้ขึน้เป็นพิเศษส าหรบัเทนยะ เหมาะกับเมนูขา้ว
หนา้เทมปรุะทกุชนิด 

 
11) คัตสึยะ (Katsuya)  

แบรนด ์ คตัสยึะ   
ประเภท (Segment) ทงคตัส ึ/ คตัสดึง้ หมทูอดสไตลญ่ี์ปุ่ น 
สิทธ ิ Exclusive Right 

จ านวนสาขา Company Owned 55 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
 3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่น นกัเรียน นกัศึกษา และคนวยัท างานตอนตน้ ที่ด  าเนินชีวิตทนัสมยัและชื่น
ชอบในรสชาติของอาหารญ่ีปุ่ น โดยเฉพาะทงคตัสึ หมูทอดสไตลต์น้ต ารบัแท้ๆ  จาก
ญ่ีปุ่ น ในราคาที่คุม้ค่า 

ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ รา้นคตัสึยะ No.1 ทงคตัสึ และ คตัสึดง้ ยอดนิยมจากประเทศญ่ีปุ่ น เป็นผูน้  าในรา้น
ประเภทบริการด่วนในญ่ีปุ่ นที่เสิรฟ์เมนูชุดทงคตัสึ, คตัสึดง้ และขา้วแกงกะหรี่รสเลิศ
ในราคาที่คุม้ค่า มีสาขามากกว่า 500 สาขาทั่วประเทศญ่ีปุ่ นและทั่วโลก ในประเทศ
ไทยมีเมนูเพิ่มเติมจากญ่ีปุ่ นในหมวด SIDE DISH และ DESSERT ที่แสนอร่อย อาทิ 
เช่น สลัดเห็ดชิตาเกะและผักโขม, ชีสซี่ สติ๊ก, เกี๊ยวซ่า, ไก่คาราเกะ และที่ส  าคญัคือ 
ไอศกรีมชาเขียวพรอ้มท็อฟฟ่ีถั่วแดง  จุดเด่นของคัตสึยะอยู่ที่การคัดสรรวัตถุดิบที่
คุณภาพสงูดว้ยการผลิตสดใหม่คณุภาพตามมาตรฐานของญ่ีปุ่ น โดยเคล็ดลบัความ
อร่อยอยู่ที่เลือกสรรหมคูุณภาพดี ไม่แช่แข็ง และเกล็ดขนมปังสดใหม่ พรอ้มกรรมวิธี
การทอดดว้ยเตาทอดอตัโนมตัิที่ท  าใหไ้ดค้ณุภาพที่สม ่าเสมอและเทคนิคการชบุเกล็ด
ขนมปังที่ท  าใหห้มูทอดชุบเกล็ดขนมปังสีเหลือง กรอบนอก นุ่มใน พรอ้มเสิรฟ์ดว้ย
รสชาติแบบตน้ต ารบัแท้ๆ  จากญ่ีปุ่ น ในราคาที่คุม้ค่า 

 
12) เกาลนู (Kowlune) 

แบรนด ์ เกาลนู    
ประเภท (Segment) อาหารประเภท ซาลาเปา, ติ่มซ า,ซุป-โจ๊ก, และเครื่องดื่มสมนุไพร   
สิทธ ิ Company Owned  

จ านวนสาขา Company Owned 1 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
 2. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทกุเพศและทกุวยั เป็นกลุ่มคนรุน่ใหม่ที่ใชช้วีิตเรง่รีบ สามารถทานเกาลนูเป็นมือ้

อาหารหรือของว่างระหวา่งวนั เป็นผูท้ี่ชื่นชอบในรสชาติของอาหารจีนระดบัภตัตาคาร 
รกัสขุภาพ มีก าลงัซือ้  

ลักษณะส าคัญของแบรนด ์  “เกาลนู” รา้นอาหารจีนตน้ต ารบัจากแดนมังกร สตูรลบัเฉพาะสไตลก์วางตุง้ หรูหรา
ระดบัภตัตาคาร ที่ถูกพฒันามาจากหอ้งอาหารจีนไดนาสตี ้โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์
ดว้ยความอร่อยระดับต านาน คัดสรรวัตถุดิบอย่างพิถีพิถัน น าเสนอรา้นในรูปแบบ
ของความเป็นฮ่องกง ท่ีจะท าให้คุณไดส้ัมผัสรสชาติสุดพิเศษไดอ้ย่างใกลช้ิดมาก
ยิ่งขึน้ แต่ยงัคงความดัง้เดิม ดว้ยคุณภาพและเอกลกัษณต์ามสไตลห์อ้งอาหารจีนได
นาสตี ้ในราคาที่เขา้ถึงได ้

 
13) อาริกาโตะ 

แบรนด ์ อารกิาโตะ 
ประเภท (Segment) ชา กาแฟและเครื่องดืม่สไตลญ่ี์ปุ่ น ราคาเขา้ถงึงา่ย 
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สิทธ ิ Company Owned 

จ านวนสาขา 3 สาขา  
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
 2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 

3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery)  
 4. การบรกิารจดัเลีย้ง (Catering) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เด็กนกัเรียน นกัศกึษา กลุ่มคนท างาน ทกุเพศและทกุวยั ที่ชื่นชอบในรสชาติเครื่องดืม่ 

ไทย/ญ่ีปุ่ น ในราคาที่จบัตอ้งง่าย และชอบการด าเนินชีวิตทนัสมยั ชอบความสะดวก
และความรวดเรว็ 

ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ เครื่องดื่มอารกิาโตะ มีกล่ินอายความเป็นญ่ีปุ่ นกบัเครื่องดื่ม เราใชผ้งมทัฉะแท ้100% 
คุณภาพพรีเมี่ยม ที่น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น อีกกระทั่งเมล็ดกาแฟที่คั่วสด เพื่อใหท้กุ
แกว้ที่มอบใหคุ้ณลกูคา้ มีคุณภาพ และ มาตรฐาน เป็นขอ้ความแสดงความขอบคณุ
ในทกุๆแกว้ เครื่องดื่ม 

 
14) ราเมน คาเกทสึ อาราชิ (Ramen Kagetsu Arashi) 

แบรนด ์ คาเกทส ึ
ประเภท (Segment) ราเมน 
สิทธ ิ Exclusive Right 

จ านวนสาขา Company Owned 4 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 

2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุน่ นกัเรียน นกัศกึษา และคนวยัท างานตอนตน้ ที่ด  าเนินชีวิตแบบเรง่รีบ แต่ก็
ยงัชื่นชอบรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ น โดยเฉพาะราเมนตน้ต ารบัจากประเทศญ่ีปุ่ น 

ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ น า้ซุปกลมกล่อมที่เคี่ยวจากขาหลังหมูที่ส่วนตน้ขา ผ่านการเคี่ยวอย่างพิถีพิถันเป็น
เวลานาน จนกลายเป็น เก็นคตสึ ราเมน (Genkotsu Ramen) นั่นคือคอลลาเจนของ
หม ูที่ลอยอยู่ดา้นบนของราเมน ท าใหน้ า้ซุปมีรสหวาน และเนือ้สมัผสัที่นุ่มนวลละมนุ
ลิน้ แตกต่างจากทงคตสึราเมนซุปกระดูกหมูสีขาวขุ่น ในราคาที่เขา้ถึงง่ าย เริ่มตน้ 
150 บาท 

 
15) สลัดแฟคทอร่ี (Salad Factory) 

แบรนด ์ Salad Factory 
ประเภท (Segment) รา้นอาหารเพื่อสขุภาพ เนน้เมนอูาหารเพื่อสขุภาพ 
สิทธ ิ Joint Venture 

จ านวนสาขา 44 สาขา 
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รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 
2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนท างาน คนรุน่ใหม่ และครอบครวัที่ใส่ใจในเรื่องสขุภาพ ใหค้วามส าคญักบั 
อาหารท่ีสด สะอาด เมนทูี่หลากหลาย และครบถว้นทางคณุคา่โภชนาการ 

ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ เป็นรา้นอาหารเพื่อสขุภาพ คดัเลือกวตัถดุิบเกรดพรีเมยีม จากแหล่งผลิตที่ตรวจสอบ
ไดว้่าปลอดภยัและดตี่อสขุภาพของลกูคา้จรงิๆ  ผ่านการปรุงในสไตล ์

 
16) บราวน ์คาเฟ่ (Brown) 

แบรนด ์ บราวน ์คาเฟ่ 
ประเภท (Segment) อาหาร ของหวาน เบเกอรี่ และเครื่องดื่ม 
สิทธ ิ Joint Venture 

จ านวนสาขา 3 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 

2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลกูคา้ที่ชื่นชอบในการทานชานมไข่มกุและขนมหวาน 
ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ ทุกเมนู ทัง้เครื่องดื่มและขนมหวาน ทางรา้นไดใ้หค้วามส าคญักบัการเลือกใชว้ตัถดุิบ

คุณภาพ ให้แคลลอรี่ต  ่า ไขมันต ่า รสชาติอร่อย เป็นขนมที่ทานแล้วดีต่อสุขภาพ 
สามารถกลบัมาทานไดเ้รื่อย ๆ 

 
17) ส้มต านัว (SomtamNua) 

แบรนด ์ สม้ต านวั 
ประเภท (Segment) อาหารอีสาน 
สิทธ ิ Joint Venture 

จ านวนสาขา 10 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 

2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลกูคา้ในเมือง ชาวต่างชาติ คนท างาน และครอบครวั ท่ีชื่นชอบในอาหารอีสาน 
ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ รา้นอาหารอีสานท่ีน าเสนอเสน่หข์องอาหารอีสานรสชาติตามแบบฉบบัดัง้เดมิที่เป็น

เอกลกัษณ ์ดว้ยวตัถดุิบที่คดัเลือกมาอย่างพิถีพิถนั มเีมนซูกิเนเจอรม์ากมาย อีกทัง้ยงั
เป็นแบรนดท์ี่มีศกัยภาพเนื่องจากอาหารอีสานเป็นอาหารยอดนยิมของทัง้คนไทยและ
ชาวต่างชาติ   
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18) ชินคนัเซ็น ซูชิ (Shinkanzen sushi) 
แบรนด ์ ชินคนัเซ็น ซูช ิ
ประเภท (Segment) ซูช ิ
สิทธ ิ Joint Venture 

จ านวนสาขา 57 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 

2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery)  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุน่ นกัเรียน นกัศกึษา และคนวยัท างานตอนตน้ ที่ด  าเนนิชีวิตทนัสมยัและชื่น
ชอบในรสชาติของซูชิ ในราคาที่คุม้คา่ 

ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ “ชินคันเซ็น ซูชิ” ใชก้ลยุทธ์ดา้น “ราคา” ที่เขา้ถึงไดง้่าย เริ่มตน้เพียงค าละ 11 บาท 
เมนูอาหารที่มีให้เลือกหลากหลาย ในดา้น "คุณภาพ" ของอาหาร มีการคัดเลือก
วตัถุดิบที่มีคุณภาพมีมาตรฐานไม่เเพร้า้นอาหารญ่ีปุ่ นที่ขายราคาสงูและมีโรงงานใน
การผลิตวตัถดุิบ ซอสต่างๆสตูรเฉพาะของทางรา้น 

 
19) นักล่าหมูกระทะ 

แบรนด ์ นกัล่าหมกูระทะ 
ประเภท (Segment) ป้ิงย่าง 
สิทธ ิ Joint Venture 

จ านวนสาขา 9 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 

2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery)  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลกูคา้ที่ชอบกินหมกูระทะในราคาที่เขา้ถึงไดง้่ายและคุม้ค่า โดยเฉพาะคนท างาน
ในเมืองและนักศึกษาจากราคาต่อหัวคนละ 300-400 บาทซึ่งเป็นราคาที่ตอบโจทย์
กลุ่มลกูคา้ไดด้ี 

ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ รา้นนักล่าหมูกระทะมีความโดดเด่นในเรื่องของการเป็นหมูกระทะในหอ้งแอรท์ี่เปิด
บริการยาวนานตั้งแต่ 11 โมงจนถึงตี 2 มีการเน้นราคาที่เข้าถึงไดง้่ายและคุม้ค่า 
พรอ้มทัง้เนน้การเลือกท าเลที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย การมีผกัที่ตกัไดฟ้รีแบบไม่จ ากดั 
และการเสนอเมนใูนราคาที่หลากหลายตัง้แต่หลกัสิบไปจนถึงหลกัรอ้ยบาท ท าใหร้า้น
นีต้อบโจทยล์กูคา้ไดด้ีในเรื่องของความคุม้ค่าและความสะดวกสบาย 

 
20) คีอานิ (Kiani) 

แบรนด ์ คีอาน ิ
ประเภท (Segment) อาหารเกาหลี 
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สิทธ ิ Exclusive Right 

จ านวนสาขา Company Owned 1 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In) 

2. การซือ้กลบับา้น (Take Away) 
3. การบรกิารจดัส่ง (Delivery)  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนวัยท างาน กลุ่มครอบครวั ที่ชื่นชอบรบัประทานอาหารเกาหลีแบบตน้ต ารบั 
เมนหูลากหลาย และมีรสชาติความเป็นเกาหลีอย่างชดัเจน 

ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ “อาหารเกาหลีส่งตรงจากปซูาน” ที่ส่งต่อสตูรตน้ต ารบัจากรา้นที่เปิดมานานถึง 30 ปี
ในปูซาน ประเทศเกาหลี โดยใช้กรรมวิธีการผลิตซอสด้วยผลไม้น าเข้าจาก
ต่างประเทศ ท าให้มีกล่ินหอมและรสชาติที่เขม้ข้น รวมทั้งวัตถุดิบที่ใชเ้ป็นวัตถุดิบ
เกรดพรีเมี่ยม 

 
21) นามะ บุฟเฟ่ต ์(NAMA Japanese and Seafood Buffet) 

แบรนด ์ นามะ บฟุเฟ่ต ์
ประเภท (Segment) อาหารญ่ีปุ่ นและซีฟูด้ 
สิทธ ิ Joint Venture 

จ านวนสาขา 1 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ การรบัประทานท่ีรา้น (Dine In)  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนวยัท างาน กลุ่มครอบครวั ที่ชื่นชอบรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นและซีฟู้ด ที่มีเมนู

หลากหลาย และมีรสชาติความเป็นญ่ีปุ่ นอย่างชดัเจน 
ลักษณะส าคัญของแบรนด ์ ห้องอาหาร “NAMA Japanese & Seafood Buffet” บุฟเฟ่ต์พรีเมียม  ได้รวบรวม

วตัถดุิบอนัล า้ค่าและผ่านการคดัสรรสด ๆ จากทอ้งทะเล เพื่อเสิรฟ์ไปยงัลกูคา้ทกุท่าน 

โดย นามะ ( 生 ) เเปลว่า ความสด ดงันัน้ ทางแบรนดจ์ึงไดร้วบรวมเมนูอาหารยอด
นิยมจากทั่วทัง้ญ่ีปุ่ น เเละอาหารทะเลสดมาน าเสนอในรูปแบบ Omakase เเละ Fine 
Dining เพื่อส่งมอบประสบการณ์สุดล า้ค่า เปล่ียนมือ้ธรรมดาใหเ้ป็นมือ้พิเศษแสน
อร่อย ที่ Nama Japanese and seafood buffet โดยลูกคา้สามารถเลือกอร่อยได ้2 
แพ็คเกจ คือ 999++ และ 1,999++  และมีเมนใูหเ้ลือกมากกว่า 250 เมนู 

 
2.2 การตลาดและภาวการณแ์ข่งขนัของธุรกิจอาหาร  

ส าหรบัภาพรวมธุรกิจรา้นอาหารปี 2566 มีแนวโนม้เติบโตต่อเนื่อง ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดการณว์่า มลูค่ารวม
ของธุรกิจรา้นอาหาร ปี 2566 น่าจะอยู่ที่ราว 4.35 แสนลา้นบาท หรือ เติบโตรอ้ยละ 7.1 โดยส่วนแบ่งตลาดรา้นอาหาร
เครือข่าย (Food Chain  Restaurant) คิดเป็นมลูค่าประมาณ 150,000 ลา้นบาท เป็นผลจากการขยายตวัต่อเนื่องของการ
บริโภคภาคเอกชน จ านวนนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ และนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครฐั โดยไดร้บัปัจจยัสนบัสนนุจาก
จ านวนนักท่องเที่ยวและก าลังซือ้ที่ดีขึน้ ประกอบกับธุรกิจบริการอาหารส่วนใหญ่มีการปรบัตัวตามความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคมาตัง้แต่ช่วงการระบาดของ COVID-19 โดยการเพิ่มช่องทางการขายทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ส่งผลใหม้ีช่องทาง
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ในการเพิ่มรายไดใ้หเ้ติบโตจากลกูคา้ที่หลากหลายมากขึน้ อย่างไรก็ดีปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนทางธุรกิจ เช่น ราคา
ตน้ทนุวตัถดุิบที่ปรบัตวัสงูขึน้ นโยบายปรบัขึน้ค่าแรง ส่งผลใหต้น้ทนุโดยรวมปรบัสงูขึน้ตาม นอกจากนี ้ธุรกิจบรกิารอาหาร
ยงัเผชิญกบัภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ จากผูเ้ล่นหนา้ใหม่ที่เขา้มาในตลาด 

ในปี 2566 ที่ผ่านมา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ากัด ไดมุ้่งเนน้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพิ่มเมนู
เครื่องดื่มหรือเซ็ต พฒันารูปแบบอาหาร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมลกูคา้ที่เปล่ียนไป พฒันารา้นในรูปแบบใหม่ๆ เนน้
ขยายสาขาของแบรนดท์ี่มีศกัยภาพ ในท าเลที่ตัง้ที่สามารถท าก าไร เช่น อานตี ้แอนส ์ เนน้ขยายสาขาใน สนามบิน และใน
โรงพยาบาล, เคเอฟซี ขยายจ านวนสาขา รา้นที่เปิด 24 ชั่วโมง เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายที่เพิ่มขึน้ ขยายสาขาใน
ต่างจงัหวดั หวัเมืองหลกั และหวัเมืองรอง เพื่อรองรบั นกัท่องเที่ยวที่ค่อยๆ เพิ่มจ านวนขึน้ รวมถึงพฒันาการขายในช่อง
ทางการขายใหม่ๆ เช่น ขายบัตรของขวัญ ผ่านทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ  ตลอดจนการพัฒนาแพลตฟอรม์บริการจัดส่ง
อาหารออนไลน ์อีกทัง้บริษัทฯ มีการเปิดตวัแบรนดใ์หม่ คีอานิ (Kiani) อาหารเกาหลีเกรดพรีเมี่ยม เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ที่มีความหลากหลายมากขึน้  

ในปี 2566 ธุรกิจอาหารของ บริษัท เซ็นทรลั เรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ากัด มียอดขาย 12,615 ลา้นบาท เพิ่มขึน้เมื่อ
เทียบกับ ปี 2565 เท่ากับ 8.1%  และมีก าไรสทุธิจากการด าเนินงาน 479 ลา้นบาท ลดลง 79 ลา้นบาท หรือ 14% จากปี
ก่อน โดย บรษิัท เซ็นทรลั เรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ากดั ไดเ้ปิดสาขาใหม่เพิ่มจ านวน 144 สาขา ท าใหบ้รษิัทฯ มีจ านวนสาขารวม
ทัง้สิน้ 1,482 สาขา 

ยทุธศาสตรปี์ 2567 บรษิัท เซ็นทรลั เรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ากดั หรือ ซีอารจ์ี พรอ้มเปิดรบัพนัธมิตรเขา้มารว่มกิจการ
ร่วมคา้ เนื่องจากสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเติบโตให้กับทั้งซีอารจ์ีและพันธมิตร โดยการเสริมจุดแข็งและปิด
จุดอ่อนของทัง้ 2 ฝ่ายไปพรอ้มกัน อีกทัง้ซีอารจ์ี มีความเชี่ยวชาญดา้นการบริหารรา้นอาหารที่มีสาขาจ านวนมาก ซึ่งเป็น
ความทา้ทายของผูป้ระกอบการรายเล็ก-กลาง ที่การขยายและบริหารสาขาระดบั 30-50 สาขาหรือมากกว่านัน้ท าไดย้าก 
แต่ขณะเดียวกัน ซีอารจ์ีก็ยังขาดความช านาญในรา้นอาหารบางแบบ เช่น สุกีช้าบู ป้ิงย่าง หรือคาเฟ่อยู่ ดังนั้น หากมี
โอกาสไดร้่วมคา้กับพนัธมิตรที่มีศกัยภาพ ก็จะช่วยใหซ้ีอารจ์ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดห้ลากหลายมากยิ่งขึน้ ทัง้นี ้ณ 
เดือนมิถุนายน 2567 ซีอารจ์ี มีการเปิดรา้นอาหาร Nama Japanese and seafood buffet บุฟเฟ่ตพ์รีเมียม ที่รวบรวม
เมนอูาหารยอดนิยมจากทั่วทัง้ญ่ีปุ่ น เเละ อาหารทะเลสด ๆ ภายใตก้ารบรหิารของ บรษิัท เดอะ ฟู้ด ซีเล็คชั่น กรุ๊ป จ ากดั   

ส าหรบัผลประกอบการในช่วง 9 เดือนปี 2567 รายไดจ้ากธุรกิจอาหารรวม 9,717 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 2381 ลา้น
บาท (หรือ 4%) เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และมีก าไรสทุธิ 2402 ลา้นบาท เติบโต 14% เทียบปีก่อน   อย่างไรก็
ตาม ณ วนัที่ 30 กันยายน 2567 ธุรกิจอาหารมีจ านวนสาขารวมทัง้สิน้ 1,247 สาขา ((ไม่รวมกิจการร่วมคา้ และแบรนด ์
เดอะ เทอเรสท่ีรบับรหิาร) 

 
2.2.1 กลยุทธก์ารแข่งขัน 

ในปี 2566 แมว้่า ธุรกิจรา้นอาหารมีแนวโนม้เติบโตต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากการขยายตวัต่อเนื่องของการบริโภค
ภาคเอกชน จ านวนนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ และนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครฐั  โดยไดร้บัปัจจยัสนบัสนนุจากจ านวน
นกัท่องเที่ยวและก าลงัซือ้ที่ดีขึน้ ประกอบกบัธุรกิจบรกิารอาหารส่วนใหญ่มีการปรบัตวัตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมา
ตัง้แต่ช่วงการระบาดของ COVID-19 โดยการเพิ่มช่องทางการขายทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ส่งผลใหม้ีช่องทางในการเพิ่ม
รายไดใ้หเ้ติบโตจากลกูคา้ที่หลากหลายมากขึน้ 
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อย่างไรก็ดีปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เช่น ราคาตน้ทนุวัตถดุิบที่ปรบัตวัสงูขึน้ นโยบายปรบัขึน้ค่าแรงส่งผลให้
ตน้ทุนโดยรวมปรบัสงูขึน้ตาม อีกทัง้การฟ้ืนตวัของธุรกิจรา้นอาหารยงัมีความเปราะบางจากก าลงัซือ้ที่ยงัฟ้ืนตวัไม่เต็มที่ 
ขณะที่ตน้ทุนการด าเนินธุรกิจยงัมีทิศทางที่เพิ่มขึน้ต่อเนื่อง ผูบ้ริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งให้
ความส าคัญกับการบริหารจดัการตน้ทุนของธุรกิจ เช่น การปรบัลดของเสียที่เกิดขึน้ระหว่างการท าอาหาร การควบคุม
ค่าใชจ้่ายสิน้เปลือง รวมทัง้การพฒันาคุณภาพของอาหารใหด้ียิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัร่วมมือกับพนัธมิตรชัน้น า เพื่อสรา้งวาไรตี ้
ดา้นเมนู และโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ยอดขาย การเนน้เมนูที่ชูความคุม้ค่าดา้นราคาและคุณภาพ มีเอกลกัษณ ์เจาะ
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหม่ๆ  

รวมถึงการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการทัง้หนา้รา้น และกระบวนการหลงัรา้น เช่น การรบัออร์
เดอรอ์าหารโดยลกูคา้สั่งอาหารผ่านตูอ้ตัโนมตัิของทางรา้น หรือ QR code การใชร้ะบบในการพยากรณย์อดขายเพื่อสั่งซือ้
วตัถุดิบในจ านวนที่ถูกตอ้งยิ่งขึน้ เพื่อลดปริมาณของเสีย  ซึ่งจากการที่ธุรกิจรา้นอาหารมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารจ าเป็นตอ้งศึกษาการเปล่ียนแปลงของตลาด เทรนดอ์าหารและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
รวมถึงคู่แข่งในธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะสามารถปรบัตวัใหท้นัหรือรบัมือกบัสถานการณต์่างๆ ไดด้ียิ่งขึน้ 

1. พฒันาเมนูอาหารใหม่ๆควบคู่กบัการท าการตลาดและโปรโมชั่น เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้เพิ่มความถ่ีในการใช้
บริการ รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบโจทยช์่องทางการขายใหม่ๆ ให้สอดคลอ้งกับการให้บริการที่
หลากหลาย อาทิ เมนแูกรบ็ แอนด ์โก (Grab & Go), เมนเูดลิเวอรี่ เพื่อน าเสนอมือ้อาหารและประสบการณ์
ที่ดีใหก้บัลกูคา้ ตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภค 

2. ขยายสาขาใหค้รอบคลมุทั่วพืน้ที่ในประเทศไทย โดยโฟกัสแบรนดท์ี่มีศกัยภาพ ในท าเลที่สามารถท าก าไร 
เช่น ในหา้งสรรพสินคา้ชัน้น า หา้งคา้ปลีก ศนูยก์ารคา้ต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้  

3. ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการต้นทุนของธุรกิจ เช่น การปรับลดของเสียที่เกิดขึน้ระหว่างการ
ท าอาหาร 

4. การขยายชอ่งทางการขายใหม่ๆ ทัง้ในช่องทางเดลิเวอรี่ และออนไลน ์ 
5. พฒันารูปแบบรา้นแบบใหม่ รองรบัการเปิดบรกิาร 24 ชั่วโมง หรือ การลดขนาดสาขาลง เพื่อ เพิ่มความ

คล่องตวั รวมถงึปรบัรูปแบบการตกแตง่รา้นใหด้ทูนัสมยัขึน้  
6. น าเสนอแบรนดใ์หม่ๆ ที่อยู่ในความสนใจของผูบ้รโิภค โดยปีนี ้CRG มีแบรนดร์า้นอาหารใหม่เพิ่มขึน้คือ คีอานิ 

(Kiani) อาหารเกาหลีเกรดพรีเมี่ยม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่มีความหลากหลายมากขึน้  
7. พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน และยกระดับเทคโนโลยีมาใชใ้นรา้นอาหารมากขึน้ เพื่อ รองรบัไลฟ์ สไตลใ์หม่ 

(New Normal) ของผูบ้รโิภค เรง่สรา้งอีโคซิสเทมใหธุ้รกิจมีความแข็งแกรง่ เพื่อต่อยอดการขยายรา้นอาหาร
ในปี 2567 

8. การเพิ่มประสิทธิภาพในทุกดา้นและบริหารตน้ทุนและควบคุมค่าใชจ้่ายในการขายและบริการ เพื่อเพิ่ม
อตัราก าไรท่ีดีขึน้ 

 
ท าเลทีต่ั้ง (Location) 

ส าหรบัปี พ.ศ. 2566 ช่วงไตรมาสที่ 1 และ 2 ของปีธุรกิจรา้นอาหารไทยยงัเป็นช่วงที่ไดร้บัผลกระทบอยู่บา้งเพียง
เล็กนอ้ยจากผลกระทบของการแพรร่ะบาดไวรสัโควิด-19 แต่มาเริ่มเห็นสญัญาณที่ดีขึน้โดยเฉพาะในช่วงไตรมาสที่ 3 และ 
4 ของปี หลังการระบาดของโรคโควิด-19 คล่ีคลาย และการกลับมาของนักท่องเที่ยว ช่วยใหค้วามเชื่อมั่นของผูบ้ริโภค



 บริษัท โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
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สงูขึน้ กลา้จบัจ่ายมากขึน้ เช่นเดียวกบัจ านวนลกูคา้ที่กลบัมาทานอาหารในรา้น สะทอ้นไดจ้ากจ านวนคนที่มาใชบ้รกิารท่ี
ศนูยก์ารคา้เริ่มกลบัมาเป็นปกตเิมื่อเทียบกบัปีพ.ศ. 2562 และยอดต่อใบเสรจ็ของรา้นในเครือที่ต่างสงูขึน้ ตลอดจนหลายๆ
ศูนยก์ารคา้มีการปรบัปรุงตวัอาคารศูนยก์ารคา้เพื่อใหท้นัพรอ้มเปิดในช่วงครึ่งปีหลงัและพรอ้มตอ้นรบันกัท่องเที่ยวทัง้คน
ไทยและคนต่างประเทศที่กลบัมาเที่ยวประเทศไทยกนัอีกครัง้ โดยเฉพาะศูนยก์ารคา้ในกรุงเทพฯและปริมณฑล และเมือง
ท่องเที่ยวหลกัๆ อย่างเช่น เชียงใหม่ พทัยา ภูเก็ตและสมยุ ซึ่งทุกศูนยก์ารคา้ไดเ้ตรียมพรอ้มที่จะกลบัมาเปิดบริการหลัง
อย่างเต็มรูปแบบทัง้ยงัจดักิจกรรมแคมเปญ อีเวน้ทเ์พื่อดงึลกูคา้ใหก้ลบัมาใชบ้ริการหลงัจากปรบัปรุงศูนยก์ารคา้เสรจ็สิน้
เป็นท่ีเรียบรอ้ย 

ในปีนี ้(พ.ศ. 2566) ลกูคา้กลบัมาใชบ้รกิารในการนั่งรบัประทานอาหารในรา้น (Dine In) และซือ้กลบับา้น (Take 
Away) ไดต้ามปกติ เนื่องจากสถานการณเ์รื่องโรคระบาดกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ ท าใหช้่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาผูบ้ริโภคที่อยู่แต่
พืน้ท่ีอยู่อาศยัของตนเอง ส่วนใหญ่จึงมองหาการกลบัเขา้มาสู่การมีกิจกรรมของสงัคมรว่มกัน (Socialization) เช่น การมา
เดินชอ้ปป้ิงหรือมารบัประทานอาหารนอกบา้นรว่มกนั ส่วนการขายผ่านช่องทางเดลิเวอรี่ (Delivery) ก็ยงัคงเติบโตแต่ไมไ่ด้
สงูเท่าในช่วงที่ผ่านมาแลว้ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัท าใหร้า้นอาหารต่างๆปรบัตวัมองหาท าเลที่มีศกัยภาพสามารถเขา้ถึงลกูคา้
ไดเ้ป็นอย่างดีและท าการขายไดห้ลากหลายช่องทางเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและมีการขยายเวลาเปิดปิด
เพิ่มขึน้ ปิดการขายดึกขึน้ เพื่อรองรบัพฤติกรรมของลูกคา้จากช่วงเวลาปกติ (Day Time) และช่วงเวลากลางคืน (Late 
Night) เพิ่มมากขึน้ดว้ย  

ในการนี ้บริษัท เซ็นทรลั เรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ากัด ไดม้องเห็นการปรบัตัวและเปล่ียนแปลงวิธีการหาท าเลที่ตัง้
ประเภทใหม่ๆ ในการเปิดสาขา เพื่อรองรบัพฤติกรรมของลกูคา้ที่เปล่ียนไป และยงัคงมองเห็นว่าศนูยก์ารคา้ยงัเป็นท าเลที่
ส  าคญั ซึ่งการขยายสาขารา้นอาหารของบริษัท บริษัทฯ เนน้การขยายสาขารา้นอาหารไปตามศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพฯและปรมิณฑล ทัง้ในพืน้ท่ีย่านศนูยก์ลางธุรกิจ (CBD) และพืน้ท่ีรอบนอกที่เป็นท่ีอยู่อาศยัหนาแน่น (Residential 
Area) โดยเปิดสาขาใหม้ีขนาดพืน้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัสภาพของท าเลที่ตัง้ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุของการท างานรอบ
ดา้น เนน้การลงทนุใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและสามารถครอบคลมุทั่วทกุพืน้ท่ีในประเทศไทย เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้รโิภคมาก
ยิ่งขึน้ โดยที่ทางบริษัทฯ ยังมีการขยายสาขารา้นอาหารไปในพืน้ที่ที่หลากหลาย เช่น ในรูปแบบ Stand Alone, อาคาร
พาณิชย ์(Shophouse), โรงพยาบาลของทั้งรฐัและเอกชน ตลอดจนการสรา้งพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีน า้มนั รวมทัง้
รา้นคา้ปลีกเฉพาะกลุ่มต่างๆ เช่น ไทวสัดุ (Thai Watsadu), บา้นแอนดบ์ียอนด ์(BNB) และโก โฮลเซลล ์(Go Wholesale) 
เพื่อตอบโจทยใ์นการเขา้ถึงลกูคา้ที่เพิ่มมากขึน้และหลากหลายยิ่งขึน้ 

สรุปภาพรวมในปี พ.ศ. 2566 ธุรกิจรา้นอาหารในเครือของบรษิัทฯ ไดม้ีการขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเป็นจ านวน 
114 สาขา เนน้การเปิดสาขาไปตามหา้งสรรพสินคา้และคอมมนูิตีม้อลลท์ี่มีศกัยภาพสงู โดยกระจายครอบคลมุทั่วพืน้ที่
กรุงเทพฯและปรมิณฑล และตามต่างจงัหวดัใหห้วัเมืองใหญ่เพิ่มมากขึน้ ส่งผลให ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566 บรษิัท
ฯ มีจ านวนสาขาที่เปิดใหบ้ริการทัง้สิน้ จ านวน 1,482 สาขา  (ไม่รวมสาขาของ บริษัท หอ้งอาหาร ซี.ดี.เอส. จ ากัด จ านวน 
4 สาขา และ สาขาของแบรนด ์กิจการรว่มทนุ 114 สาขา) 

 
การพัฒนาผลติภัณฑ ์(Product Development) 

การน าเสนอผลิตภณัฑ ์และเมนูใหม่ๆของ CRG  อย่างต่อเนื่อง โดยมีการท างานอย่างใกลช้ิดกบัฝ่ายการตลาด 
เพื่อวางกลยทุธ ์การพฒันาสินคา้ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม และ ทนัสมยัตลอดเวลา มีการ
ส ารวจตลาดและติดตามเทรนต่างๆ รวมทัง้การวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เช่น  
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1. การท า Consumer Research เช่น การท าวิจัยกลุ่ม (Focus Group) เพื่อคน้หาความตอ้งการของลกูคา้ใน
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย  

2. การท า Product Test หรือ Market Test เพื่อคดัเลือกผลิตภณัฑใ์หม่โดยการทดสอบชิม หรือ ทดลองขายจรงิ
ในรา้น 

3.   Consumer Reaction and Consemer Feed Back เพื่อดูผลตอบรบัของลกูคา้ที่มีต่อผลิตภณัฑใ์หม่ หลงัจา
การขายจรงิ  

เมื่อหน่วยงาน R&D พัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ส าเร็จแลว้ ก็จะมีการวางแผนการผลิต วางแผนการสั่งซือ้วัตถุดิบ 
วางแผนการตลาด โดยจะก าหนดการวางจ าหน่ายล่วงหนา้เป็นรายปี 

ส าหรบัปี 2566 ฝ่าย R&D ไดพ้ฒันาสินคา้ใหม่ๆ เพื่อตอบโจทยล์กูคา้ ใหส้ามารถเขา้มาใชบ้รกิารไดบ้่อยมากขึน้ 
เช่น เพิ่มเมนูช่วงอาหารเช้า เมนูขนมหรือเครื่องดื่มช่วงบ่าย หรือ เมนูมือ้ดึก รวมถึงพัฒนาสินคา้ Grab & Go , Set 
ของขวญั สินคา้พรอ้มรบัประทาน (RTE) ที่สามารถซือ้กลบับา้นไดส้ะดวกขึน้ อีกทัง้ยงัมีการการออกแบบเมนูใหล้กูคา้มี
ประสบการณใ์หม่ๆในการรบัประทาน เช่น การผสมผสานรสชาติสไตล ์ Fusion (สองสัญชาติในหนึ่งเมนู) หรือ การใช้
เทคนิคการตกแต่งเมนูอาหารใหน้่าสนใจและมีเนือ้สัมผสัใหม่ๆ เช่น การใชโ้ฟมครีม (Espuma)  หรือ ขึน้รูปเป็นเม็ดเจล
(Molecular Gastronomy) เพื่อเกิดรูปลักษณ์และเนือ้สัมผัสใหม่ๆ การออกเมนูอาหารส าหรับกลุ่มคนรักสุขภาพ เน้น
สารอาหารที่เสริมสขุภาพ เช่น เพิ่มไฟเบอร ์ลดน า้ตาล ไขมนัต ่า และกลุ่มลกูคา้ Premium เช่น เนน้วตัถุดิบคุณภาพสงู มี
ที่มาที่น่าสนใจ กลุ่มอาหารทางเลือกส าหรบัลกูคา้ที่ทานเนือ้สตัวน์อ้ยลง สินคา้ทดแทนเนือ้สตัว ์(Plant base)เพิ่มมากขึน้ 
รวมกลุ่มสินคา้ที่เขา้ถึงง่าย เช่น Street Food ที่น ามาประยุกตใ์หม้ีมาตรฐานและมีความพิเศษมากขึน้ นอกจากนีย้ังมี
พฒันาสินคา้ใหม่ๆร่วมกบัพนัธมิตร(Co Branding) เพื่อขยายฐานลกูคา้ใหเ้ติบโตมากขึน้ รวมถึงพฒันาแบรนดใ์หม่ๆ เพื่อ
เพิ่มความหลากหลายในธุรกิจ และ ขยายกลุ่มลกูคา้ใหม่เช่น กลุ่มลกูคา้ Catering และ การจดัเลีย้ง ที่สามารถเขา้ถึงการ
บรกิารใหม่ๆ เช่น การออกรา้น(Food Stall), งานกิจกรรมต่างๆ (Event) , Food Truck , งานบญุ และ งานประชมุต่างๆ ซึ่ง
สามารถเลือกผสมผสานอาหารหลายแบรนด ์และ อาหารที่หลากหลายชนิดไดใ้นงานเดียว  

 
การบริการและการฝึกอบรม (Service and Training) 

เพราะคนคือปัจจยัส าคญั ในการรบัมือกับความทา้ทายในยุคของการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลง บริษัทจึงให้
ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุกระดับ ผ่านหลักสูตรที่ออกแบบมาโดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
(People Centricity) เพื่อช่วยใหพ้นกังานทุกคนไดร้บัการพฒันาใน ทุกๆมิติ ทัง้ยกระดบัศกัยภาพการท างาน (Potential) 
ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Growth) ภาวะผู้น า (Leadership) รวมไปถึงความตอ้งการในการพัฒนาที่
แตกต่างกนัในแต่ละบคุคล (Individualize Development Need) ผ่านกลุ่มหลกัสตูรการเรียนรูท้ัง้ 4 กลุ่ม อนัไดแ้ก่  

• Be CRG : การผสานความเป็น CRG กับความเป็นปัจเจกของพนักงานใหม่  ใหเ้ป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
โดยเขา้ใจเสน้ทางธุรกิจ รูปแบบการท างาน และวฒันธรรมความเป็น CRG 

• Be Professional : หลกัสตูรที่ส่งเสรมิ ความรู,้ ทกัษะความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อยกระดบัความสามารถ
ในการท างาน 

• Be Leader : หลกัสตูรเพื่อการพฒันาภาวะผูน้  าและ Competency เพื่อน าไปสู่การเป็นผูน้  าในแบบของ CRG 
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• Beyond : หลกัสตูรเพื่อสนบัสนุนความสามารถในการตอบสนองต่อ  สถานการณ ์พรอ้มรบัมือกับส่ิงที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคต รวมไปถึง ตอบโจทยค์วามตอ้งการดา้นอื่น ๆ ของพนกังาน เพื่อความสขุทัง้ในดา้นการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั 

เพื่อเตรียมรบัมือกบัความทา้ทายในยคุหลงัสถานการณ ์COVID ที่โลกมีความเปล่ีนแปลงไปอย่างมาก และยงัคง
มีความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ขึน้ พนกังานในแต่ละระดบั คือผูท้ี่เป็นตวักลาง ส่งผ่านวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กล
ยทุธต์่างๆไปสู่การปฏิบตัิ เป้าหมายในการพฒันาในปี 2566 จึงมุ่งเนน้ไปท่ี 

• Resilience Skill : เพื่อใหเ้มื่อเจอกบัปัญหาหรืออปุสรรค จะสามารถเรียนรูแ้ละฟ้ืนตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ 
• Empathy และ Mindfulness : เพื่อสามารถรบัมือกับความเครียดและวิตกกังวลไดอ้ย่างเหมาะสมแมใ้น

สภาวะที่มีความเครียดและความกดดนั 
• Change & Adaptability : มีความเข้าใจ สามารถวิ เคราะห์บริบทรอบตัวที่ เปล่ียนไปเมื่อเกิดการ

เปล่ียนแปลง และปรบัเปล่ียนวิธีการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่ยึดติดอยู่กบัวิธีการท างานเดิมๆ 
• Learning Agility : สามารถเรียนรู ้และท าความเขา้ใจ วิธีการใหม่ๆ และน ามาปรบัใชเ้พิ่มศกัยภาพในการ

ท างานและ สรา้งความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร  
 
นอกจากในดา้นเนือ้หาแลว้ วิธีการในการอบรม/พฒันาบคุคลากร ก็เป็นส่ิงที่บรษิัทใหค้วามส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไป

กว่ากัน เพื่อใหพ้นกังานทุกระดบั ทุกต าแหน่งสามารถเขา้ถึงหลักสตูรต่างๆที่บรษิัทจดัขึน้ไดอ้ย่างทั่วถึง บริษัทไดม้ีการจดั
อบรมในหลากหลายรูปแบบ ทัง้ Virtual Classroom (วิทยากรสอนผ่านทางออนไลน)์ Self-Online Learning (พนกังานเขา้
เรียนหลักสตูรออนไลนต์ามเวลาที่ตนสะดวก) และ Onsite Classroom (พนักงานเขา้เรียนในชัน้เรียน) นอกจากนีใ้นปีที่
ผ่านมาบริษัทยังลงทุนในการพัฒนาระบบ “SMART Learning” โดยเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างบริษัทและกรม
อนามยั เพื่อยกระดบัการจดัอบรมในรูปแบบ Online หลกัสตูรต่างๆใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ และจะเป็นระบบที่สามารถ
จดัการอบรมหลกัสตูร Food Sanitation ในรูปแบบ E-Learning เต็มรูปแบบเป็นระบบแรกอีกดว้ย 

 
การตกแต่งร้านและบรรยากาศในร้าน 

การตกแต่งรา้น และบรรยากาศในรา้น เป็นอีกองคป์ระกอบที่ส าคัญในการแข่งขัน เพื่อท าใหแ้บรนดม์ีความ
ทนัสมยัอยู่เสมอ และสอดแทรกการออกแบบที่มีความต่างจากคู่แข่ง แต่ยงัคงใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นการสะทอ้นถึงบคุลิกภาพของแต่ละแบรนดอ์ีกดว้ย โดยมีฝ่ายการตลาด
เป็นผูร้บัผิดชอบในการก าหนดรูปแบบหลกั (Theme) ของแต่ละแบรนด ์และดูแลการออกแบบและตกแต่งทุกๆสาขาให้
เป็นไปตามรูปแบบหลกัที่ก าหนดไว ้ซึ่งจะตอ้งพิจารณาในรายละเอียดทัง้แผนผงัรา้น โทนสี ความสว่าง รูปแบบลกัษณะ
และคณุภาพของโต๊ะเกา้อีท้ี่ใช ้ประดบัตกแต่งรา้น ฯลฯ 

 

การจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

วัตถุดิบและแหล่งทีม่า 
ส าหรบัซพัพลายเออรท์ี่เป็นคู่คา้จะถูกตรวจประเมินศกัยภาพทัง้ในดา้นของมาตรฐานการผลิตและคุณภาพให้

เป็นไปตามหลกัสากล โดยวตัถดุิบในการผลิตของ CRG แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1.  วัตถุดิบที่เป็นอาหารสดและอาหารแช่แข็ง ไดแ้ก่ ไก่สด ผัก ผลไม ้มันฝรั่งแช่แข็ง ไก่แปรรูปแช่แข็ง ชีส ไส้
กรอก ผกัแช่แข็ง อาหารทะเลเป็นตน้ 

2.  วตัถดุิบอาหารแหง้ ไดแ้ก่ แป้ง น า้มนั ซอส เครื่องเทศ อาหารกระป๋อง กาแฟ น า้ตาล บรรจภุณัฑ ์เป็นตน้ 

โดยที่มาของวตัถดุิบแต่ละประเภท มาจาก 2 แหล่งดว้ยกนั คือ 

• แหล่งที่มาภายในประเทศ ไดแ้ก่ ไก่สด ไสก้รอก แป้ง น า้มนัปาลม์ ขา้วสาร ผกั ผลไม ้น า้ตาล ส่วนประกอบ
ที่ใชแ้ต่งหนา้ไอศกรีม (Topping) สินคา้ประเภทเครื่องดื่ม และบรรจภุณัฑ ์เป็นตน้  

• แหล่งที่มาจากต่างประเทศโดยน าเข้าจากต่างประเทศโดยตรง ได้แก่ มันฝรั่งแปรรูปแช่แข็ง มันบด            
อลัมอนด ์เป็นตน้  

ทางบริษัทฯ มีการท างานร่วมกับทาง franchisors และ ซัพพลายเออร ์ในการเลือกจัดหาแหล่งวัตถุดิบใหม่ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มทางเลือก และ มั่นใจว่าจะสามารถจดัหาแหล่งวตัถุดิบที่มีคุณภาพไดอ้ย่างต่อเนื่องและในราคาที่
เหมาะสม 
 

คลังสินค้าและการจัดส่งวัตถุดิบ 
CENTRAL RESTAURANTS GROUP (CRG) มีการจดัวางระบบจดัการคลงัสินคา้ และการกระจายสินคา้และ

วตัถุดิบ เขา้สู่สาขาต่างๆทั่วประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรบั ไดร้บัการตรวจประเมิน  Audit จาก 
NSF เป็นประจ าทุกปี ซึ่งเป็นสถาบนัที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัโลก นอกจากนีท้าง CRG ยงัคงรกัษามาตการรบัมือการ
แพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยผูท้ี่ปฎิบตัิงานในคลงัทุกคนและซพัพลายเออรท์ี่มาส่งสินคา้ยงัคงตอ้งสวมใส่หนา้กาก
อนามยัตลอดเวลาที่เขา้พืน้ท่ีคลงัสินคา้ เพื่อป้องกนัการแพรเ่ชือ้ภายในคลงั  

โดยสินคา้ที่ทาง CRG บรหิารจดัการดแูล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1. วตัถดุิบทั่วไปในอณุหภมูิปรกติ (Dry goods) 
2. วตัถดุิบแช่เย็น (Chilled)  
3. วตัถดุิบแช่แข็ง (Frozen)  
โดยการบรหิารจดัการคลงัสินคา้จะประกอบดว้ยศูนยก์ารกระจายสินคา้ 2 แห่ง ซึ่งการบริหารการจดัการสินคา้นี ้

จะถูกควบคุมโดยระบบการจัดการคลังสินคา้  (Warehouse Management System : WMS) เพื่อควบคุมกระบวนการ
ต่างๆ ตั้งแต่กระบวนการรับสินคา้ (Receiving) การจัดเก็บสินคา้ (Put away) การจัดและการเติมสินคา้ (Picking & 
Replenishment) เพื่อเตรียมการจัดส่งไปยงัรา้นสาขาต่างๆทั่วประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบ WMS จะช่วย
ควบคุมกระบวนการจ่ายสินคา้ทัง้แบบ FIFO (First in, first out) และ FEFO (First expired, first out) ช่วยในการควบคมุ
อายุสินค้า และปริมาณสต็อกสินคา้คงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อให้มีปริมาณสินคา้เพียงพอและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของรา้นสาขาได ้ทั้งนีย้ังรวมถึงระบบการตรวจสอบยอ้นกลับ (Traceability System) เมื่อพบ
สินคา้ที่มีปัญหา ใหส้ามารถเรียกคืนไดอ้ย่างถกูตอ้ง แม่นย า และรวดเรว็ 

ส่วนระบบการจัดการขนส่งสินคา้ การกระจายสินคา้และวตัดุดิบเขา้สู่สาขาต่างๆ จะถูกควบคุมโดยระบบการ
จดัการการขนส่ง (Transportation Management System : TMS) เพื่อบริหารการจดัส่งสินคา้จากตน้ทางไปยงัปลายทาง
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเชื่อถือได ้และค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้สูงสุด โดยระบบจะเลือกใช้
ประเภทของรถ และขนาดของรถใหเ้หมาะสมกับปริมาณสินคา้และสถานที่ที่จดัส่งสินคา้ปลายทาง และมีการรีวิว และ 
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optimize เสน้ทางการจดัส่งเป็นรายไตรมาสเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และมีค่าใชจ้่ายในการจดัส่งสินคา้
ใหต้  ่าที่สดุ 

 

การผลิต 
CENTRAL RESTAURANTS GROUP (CRG) วางขัน้ตอนการผลิตอาหาร แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1. การผลิต ณ จดุจ าหน่าย  
2. การผลิตจากโรงงานและครวักลาง เช่น โรงงานผลิตไอศกรีม ภายใตบ้รษิัท ซีอารจ์ี แมนแูฟคเจอริ่ง จ ากดั และ 

Central kitchen 
ขั้นตอนการผลิตสินคา้ของแต่ละแบรนดจ์ะอยู่ภายใตข้อ้ก าหนด และการควบคุมคุณภาพในทุกๆ ขั้นตอนการ

ผลิตของผูใ้หสิ้ทธิในแต่ละแบรนด ์โดยมีการฝึกอบรมพนกังานใหม้ีมาตรฐาน ประสิทธิภาพ และพฒันาอย่างต่อเนื่องกา้ว
ทนัต่อโลก และมีระบบควบคมุตรวจสอบคณุภาพในระหวา่งการผลิตอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าผลิตภณัฑท์ี่ส่งมอบ
ใหก้บัลกูคา้ไดค้ณุภาพ ปลอดภยั และถึงมือลกูคา้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั่วทัง้ประเทศ 

 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการก าจัดของเสีย 
เรื่องผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม CRG  มีนโยบายในการใชบ้รรจภุณัฑท์ี่สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้โดยไม่มีการ

ใชบ้รรจภุณัฑป์ระเภทโฟม ยกเวน้บรรจภุณัฑท์ี่ตอ้งใช ้เพื่อเก็บความเย็นเท่านัน้ 
วิธีการก าจดัของเสียหรือวตัถดุบิท่ีเหลือใชจ้ากการผลิต ทกุๆ รา้นของแต่ละแบรนด ์จะมีระบบท่อน า้ทิง้และถงัดกั

ไขมนัก่อนที่จะระบายน า้สู่ท่อระบายน า้เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบใดๆต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนีว้ตัถุดิบที่เหลือใชจ้ากการ
ผลิตบางชนิด เช่น น า้มนัก็จะน ามาจ าหน่ายใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายอื่นเพื่อน าไปใชใ้นการผลิตสินคา้อื่นๆ ต่อไป เช่น สบู่ 
ไบโอดีเซล โดยมีขอ้ก าหนดว่า ผูซ้ือ้น า้มนัเก่าจะตอ้งมีเอกสารตวัจริง รบัรองว่าน าน า้มนัเก่าไปขายต่อใหโ้รงงานใด และ 
CRG ไดต้รวจสอบการซือ้-ขายกบัโรงงานปลายทางโดยสุ่มตรวจ 2-3 เดือนต่อครัง้จากการขอตรวจเอกสารการซือ้ขายจาก
โรงงานผูซ้ือ้ปลายทาง เพื่อป้องกนัไม่ใหน้ า้มนัเหล่านีไ้ปสู่ตลาดผูบ้รโิภค 

ส าหรบัระบบบ าบดัน า้เสียจากกระบวนการผลิตไอศกรีมที่ โรงงาน บรษิัท ซีอารจ์ี แมนแูฟคเจอริ่ง จ ากดั นัน้ การ
ดูแลผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มไดใ้ชร้ะบบบ าบดัน า้เสียที่ออกแบบโดยวิธีการก าจดัแบบ Anaerobic Digestion ตามดว้ย 
Activated Sludge Process ซึ่งสามารถรบัน า้เสียได ้80 ลูกบาศกเ์มตร ต่อวัน หลังจากนั้นท าการตรวจค่ามาตรฐานน า้
เสีย ก่อนปล่อยสู่ระบบบ าบดักลางของนิคมอุตสาหกรรมนวนคร เพื่อบ าบดัซ า้อีกครัง้ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน า้สาธารณะ
ต่อไป 
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3. โครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษัท  
3.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษทั 
 ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 บรษิัทและบรษิัทย่อยหลายแหง่ประกอบธุรกิจโรงแรม บรษิัทย่อยสองแห่งประกอบ
ธุรกิจอาหารโดยมกีารแบ่งการด าเนินงานของบรษิัทในกลุ่มตามแผนภาพดงันี ้
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3.2 สรุปข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลทีบ่ริษทัถือครองจ านวนหุ้นร้อยละ 10 ขึน้ไป ณ วนัที ่30 กันยายน 2567 

 บรษิัท ประเภทธุรกิจ จ านวนหุน้ท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ 

สดัส่วนการ 
ถือหุน้ (%) 

1 บรษิัท เซ็นทรลัหวัหินบีชรีสอรท์ จ ากดั โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบ์ีช 1,850,000 หุน้ 89% 
 เลขที่ 1 ถ.ด าเนินเกษม ต.หวัหิน  รีสอรท์และวิลลา หวัหิน มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 อ.หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ (251 หอ้ง) หุน้ละ 100  บาท  
 โทรศพัท ์  :  (032) 512-021    
 โทรสาร    :  (032) 511-099    
2 บรษิัท เซ็นทรลัสมยุโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์

จ ากดั 
โรงแรมเซ็นทารา รีเซิรฟ์ สมยุ 1,000,000 หุน้ 100.0% 

 เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผดุ อ.เกาะสมยุ (184 หอ้ง) มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี  หุน้ละ 100  บาท  
 โทรศพัท ์ :  (077) 230-500    
 โทรสาร   :  (077) 230-522    
3 บรษิัท เซ็นทรลัสมยุบีชรีสอรท์ จ ากดั โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบ์ีช 6,700,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผดุ อ.เกาะสมยุ รีสอรท์ ภเูก็ต มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี (262 หอ้ง) หุน้ละ 100  บาท  
 โทรศพัท ์ :  (077) 230-500    
 โทรสาร   :  (077) 230-522    
4 บรษิัท เซ็นทรลัสมยุวิลเลจ  จ ากดั โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมยุ 550,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 111 หมู่ 2 ต าบลมะเรต็  

อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
โทรศพัท ์  :  (077) 424-020 
โทรสาร    :  (077) 424-022 

(100 หอ้ง) มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้
หุน้ละ 100  บาท 

(ถือหุน้โดย
บรษิัท 
เซ็นทรลัสมยุบีช
รีสอรท์ จ ากดั) 

5 บรษิัท เซ็นทรลัโฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์จ ากดั ลงทนุในบรษิัทอื่น 2,000,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน   มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ  หุน้ละ 100  บาท  
 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
6 บรษิัท โรงแรมเซ็นทรลัสคุนธา จ ากดั โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 1,450,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 3 ถนนเสน่หานสุรณ ์ 

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
โทรศพัท ์  :  (074) 352-222 
โทรสาร    :  (074) 352-223 

(248 หอ้ง) มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้
หุน้ละ 100  บาท 

(ถือหุน้โดย
บรษิัทเซ็นทรลั
โฮเต็ลแมนเนช
เมน้ท ์จ ากดั) 
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 บรษิัท ประเภทธุรกิจ จ านวนหุน้ท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ 

สดัส่วนการ 
ถือหุน้ (%) 

7 บรษิัท เซ็นทรลักะรนวิลเลจ  จ ากดั โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภเูก็ต 375,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 701 ถนนปฏกั ต าบลกะรน  (72 หอ้ง) มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 อ าเภอเมอืงภเูกต็ จงัหวดัภเูก็ต  หุน้ละ 100  บาท  
 โทรศพัท ์  :  (076) 286-300    
 โทรสาร    :  (076) 286-316    
8 บรษิัท  โรงแรมเซ็นทรลัแมส่อดฮิลล ์

จ ากดั 
โรงแรมเซ็นทรา บาย 190,000 หุน้ 98.4% 

 เลขที่ 100 ถ.สายเอเชยี  
อ าเภอแม่สอด  จงัหวดัตาก 
โทรศพัท ์ :  (055)  532-601 
โทรสาร   :  (055) 532-600 

เซ็นทารา แม่สอด 
(113 หอ้ง) 

มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้
หุน้ละ 1,000 บาท 

(ถือหุน้โดย
บรษิัท เซ็นทรลั
โฮเต็ลแมนเนช
เมน้ท ์จ ากดั) 

9 บรษิัท เซ็นทรลักระบี่เบยร์ีสอรท์ จ ากดั  โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ 5,000,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 396-396/1 หมู่ที่ 2 ต าบลอา่วนาง บีชรีสอรท์และวิลลา กระบี ่ มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 อ าเภอเมอืงกระบ่ี จงัหวดักระบ่ี (192 หอ้ง) หุน้ละ 100  บาท  
 โทรศพัท ์  : (075) 637-789    
 โทรสาร   :  (075) 637-800    
10 บรษิัท โรงแรมกะรนภเูกต็  จ ากดั โรงแรมเซ็นทารากะรน 5,200,000 หุน้ 99.3% 
 เลขที่ 502/3 ถนนปฏกั ต าบลกะรน  รีสอรท์ ภเูก็ต มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 อ าเภอเมอืงภเูกต็ จงัหวดัภเูก็ต (335 หอ้ง) หุน้ละ 100  บาท  
 โทรศพัท ์  :  (076) 396-200-5    
 โทรสาร    :  (076) 396-491    
11 บรษิัท โรงแรมกะตะภเูก็ต  จ ากดั โรงแรมเซ็นทารา 1,200,000 หุน้ 99.0% 
 เลขที่ 54 ถนนเกศขวญั ต าบลกะรน กะตะรีสอรท์ ภเูก็ต มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 อ าเภอเมอืงภเูกต็ จงัหวดัภเูก็ต (163 หอ้ง) หุน้ละ 100  บาท  
 โทรศพัท ์  :  (076) 370-300    
 โทรสาร    :  (076) 333-462    
12 บรษิัท โรงแรมเซ็นทรลัเวิลด ์จ ากดั โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ 20,000,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1 

แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพฯ 

และบางกอกคอนเวนชนั 
เซ็นเตอร ์เซ็นทรลัเวิลด ์
(509 หอ้ง) 

มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ 100 บาท 

 

 โทรศพัท ์ :  (02) 100-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-1235 
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 บรษิัท ประเภทธุรกิจ จ านวนหุน้ท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ 

สดัส่วนการ 
ถือหุน้ (%) 

13 บรษิัท เซ็นทรลับรกิารซกัรีด จ ากดั  ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 15,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่  1695 ถ.พหลโยธิน  

แขวงจตจุกัร  เขตจตจุกัร  กรุงเทพฯ 
 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้

หุน้ละ 100  บาท 
(ถือหุน้โดย
บรษิัท 

 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234 
โทรสาร   :  (02) 100-6232 

  เซ็นทรลัโฮเต็ล
แมนเนชเมน้ท ์
จ ากดั) 

14 บรษิัท โรงแรมเซ็นทรลัเกาะกดู จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 1,200,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน  

แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 
 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้

หุน้ละ 100 บาท 
 

 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
15 บรษิัท ทรปิเปิลไนน ์เดคคอร ์จ ากดั ใหเ้ชา่ที่ดินบางส่วน 800,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 

แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 
 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้

หุน้ละ 100 บาท 
 

 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
16 บรษิัท เอส.พี.เรียลตี ้ลนัตาบีช จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 360,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 

แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 
โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234 
โทรสาร   :  (02) 100-6232 

 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ 100 บาท 

( ถื อ หุ้ น โ ด ย
บ ริ ษั ท  เ ซ็ น
ทรัลกระบี่เบย์รี
สอรท์ จ ากดั) 

17 บรษิัท เอส.พี.เรียลตี ้พทัยา บีช จ ากดั ใหเ้ชา่ที่ดินบางส่วน 800,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 

แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 
 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้

หุน้ละ 100 บาท 
 

 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232 

 
   

18 บรษิัท เอส.พี.เรยีลตี ้หาดฝรั่งรีสอรท์  จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 885,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 

แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 
 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้

หุน้ละ 100 บาท 
 

 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232 
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 บรษิัท ประเภทธุรกิจ จ านวนหุน้ท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ 

สดัส่วนการ 
ถือหุน้ (%) 

19  บรษิัท เซ็นทาราอินเตอรเ์นชั่นแนล ลงทนุในบรษิัทอื่น 1,500,000 หุน้ 100.0% 
 แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั 

เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1 
แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 

และรบับรหิารโรงแรม มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ 100 บาท 

 

 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
20 R.M.L LEISURE Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ 17,990 หุน้ 74.0% 
 2nd Floor 12 Boduthakurufaanu 

Magu 
K. Male' 20094 Maldives 
Tel   :  + 960 330 6566 
Fax  :  + 960 330 9796 

ไอรแ์ลนดร์ีสอรท์และสปา 
มลัดีฟส ์
(112 หอ้ง/วิลลา) 

มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้
หุน้ละ 778.21 
ดอลลารส์หรฐั 

(ถือหุน้โดย
บรษิัท เซ็นทารา
อินเตอรเ์นชั่น
แนลแมนเนจ
เมน้ท ์จ ากดั) 

21 บรษิัท รีเฟรช โซน จ ากดั สปา 10,000 หุน้ 100.0% 
 (เดมิชื่อ บรษิัท เซ็นวารี เฮลตี ้สปา จ ากดั) 

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 
 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้

หุน้ละ 100 บาท 
 

 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ    
 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
22 บรษิัท เซ็นทรลั บางกอกคอนเวนชนั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 10,000 หุน้ 100.0% 
 และเอ็กซิบชิั่น จ ากดั 

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 
 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้

หุน้ละ 100 บาท 
 

 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ    
 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
23 บรษิัท เซ็นทารา อินเตอรเ์นชั่นแนล  รบับรหิารโรงแรม 1,000,000 หุน้ 100.0% 
 แมนเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั  

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 
 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้

หุน้ละ 100 บาท 
 

 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ    
 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
24 Centara Maldives Pvt. Ltd. 

2nd Floor (Eastwing), AAGE 
Henveiru, Male 20094 

โรงแรมเซ็นทาราราสฟชู ิ
รีสอรท์ 
และสปา มลัดีฟส ์

40,560,000 หุน้ 
มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้

75.0% 
(ถือหุน้โดย
บรษิัท เซ็นทารา
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 บรษิัท ประเภทธุรกิจ จ านวนหุน้ท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ 

สดัส่วนการ 
ถือหุน้ (%) 

Republic of Maldives  
Tel   :  + 960 333 3644 
Fax  :  + 960 331 5453 

(140 หอ้ง/วิลลา) หุน้ละ 9.16 รูฟิ
ยามลัดีฟ 

อินเตอรเ์นชั่น
แนลแมนเนจ
เมน้ท ์จ ากดั) 

25 บรษิัท เซ็นทรลัเรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ากดั ผูร้บัสิทธิในการประกอบการ 6,200,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสรุยิวงศ ์ KFC, Mister Donut, มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 เขตบางรกั กรุงเทพฯ Auntie Anne's, Katsuya, หุน้ละ  100  บาท  
 โทรศพัท ์ : (02) 635-7930-9 Chabuton Ramen, Tenya,   
 โทรสาร   : (02) 635-7940-1 Cold Stone Creamery,   
  Yoshinoya, The Terrace,   
  Pepper Lunch, Aroi Dee,   
  Kowlune, Brown, Every 

Food 
  

26 บรษิัท ซีอารจ์ี แมนแูฟคเจอริ่ง จ ากดั  โรงงานผลิตไอศกรีม 16,000,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 55/18 หมู่ 13 ถ.พหลโยธิน 

ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ.ปทมุธาน ี
โทรศพัท ์ :  (02) 909-2277-9 
โทรสาร   :  (02) 529-4900 

 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้
หุน้ละ  10  บาท 

( ถื อ หุ้ น โ ด ย
บ ริ ษั ท 
เซ็นทรัลเรสตอ
ร อ ง ส์  ก รุ๊ ป 
จ ากดั) 

27 บรษิัท ซีอารจ์ี อินเตอรเ์นชั่นแนล ฟู้ด 
จ ากดั 

ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ น 1,797,600 หุน้ 100.0% 

 เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสรุยิวงศ ์
เขตบางรกั กรุงเทพฯ 
โทรศพัท ์ : (02) 635-7930-9 
โทรสาร   : (02) 635-7940-1 

"Ootoya" มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้
หุน้ละ  100  บาท 

( ถื อ หุ้ น โ ด ย
บ ริ ษั ท 
เซ็นทรัลเรสตอ
ร อ ง ส์  ก รุ๊ ป 
จ ากดั) 

28 บรษิัท เซ็นทารา อิมพอรต์-เอก็ซพอรต์ 
จ ากดั 

ธุรกิจน าเขา้และส่งออก 100,000 หุน้ 100.0% 

 เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1  มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  หุน้ละ  10  บาท  
 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
29 บรษิัท โคซี่ โฮเต็ล จ ากดั โรงแรมโคซี่ สมยุ เฉวง บีช 7,000,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 (150 หอ้ง) มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
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 บรษิัท ประเภทธุรกิจ จ านวนหุน้ท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ 

สดัส่วนการ 
ถือหุน้ (%) 

 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 
โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234 
โทรสาร   :  (02) 100-6232 

โรงแรมโคซี่ พทัยา วงศ์
อมาตย ์บีช 
(282 หอ้ง) 

หุน้ละ  100 บาท  

30 บรษิัท โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 50,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1  มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  หุน้ละ  100  บาท  
 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
31 บรษิัท เซ็นทาราลอยลัตีม้ารเ์ก็ตติง้ จ ากดั จดัหาสิทธิพิเศษใหก้บัลกูคา้ 500,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1  มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  หุน้ละ  100  บาท  
 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
32 บรษิัท ศนูยก์ารเรียนรูเ้ซ็นทารา จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 1,000,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1  มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  หุน้ละ  10  บาท  
 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
33 กองทนุรวมสิทธิการเช่าอสงัหารมิทรพัย ์ 

โรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทารา 
ลงทนุในอสงัหารมิทรพัย ์ หน่วยลงทนุของ

กองทนุ 
25.3% 

 400/22 ชัน้ 6 อาคารธนาคารกสิกรไทย 
ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

 320,000,000 
หน่วย 

 

 เขตพญาไท กรุงเทพฯ  มลูค่าหน่วยลงทนุ  
 โทรศพัท ์ :  (02) 673-3999  หน่วยละ 10 บาท  
 โทรสาร   :  (02) 276-3900    
34 Centara (Shanghai) Hotel Management ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ทนุจดทะเบียน 100.0% 
 Co., Ltd. 

Room 2306-7, Cross Tower, No.318 
Fuzhou 
Road, Huangpu District, Shanghai, 
200001 

 18,000,000 
หยวนจีน 
ทนุท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ 
13,600,000 
หยวนจีน 

(ถือหุน้โดย
บรษิัท เซ็นทารา
อินเตอรเ์นชั่น
แนลแมนเนจ
เมน้ท ์จ ากดั) 
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 บรษิัท ประเภทธุรกิจ จ านวนหุน้ท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ 

สดัส่วนการ 
ถือหุน้ (%) 

35 CIM for Hotel Management - Egypt, 
S.A.E 

ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 20,000 หุน้ 100.0% 

 North Tower, Nile City Buildings, 
22nd Floor, Room No.2328-05, 
Ramlet Boulac, 
Corniche El Nile, Cairo 

 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้
หุน้ละ 25 ปอนด์
อียิปต ์

(ถือหุน้โดย
บรษิัท เซ็นทารา
อินเตอรเ์นชั่น
แนลแมนเนจ
เมน้ท ์จ ากดั) 

36 Centara Capital Limited ลงทนุในบรษิัทอื่น 192,400,000 หุน้ 100.0% 
  5/F, Manulife Place 

248 Kwun Tong Road, Kowlon, Hong 
kong 

 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ 1 ดอลลาร์
ฮ่องกง 

(ถือหุน้โดย
บรษิัท บรษิัท 
เซ็นทารา 
แมนเนจเมน้ท ์
เฮดควอเตอร ์
จ ากดั) 

37 บรษิัท เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์ เฮดควอ
เตอร ์จ ากดั 

รบับรหิารโรงแรม 6,900,000 หุน้ 100.0% 

 เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1  มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  หุน้ละ  100 บาท  
 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
38 Lagoon Assets Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 5,000 หุน้ 100.0% 
 6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu 

Magu 
Maafannu, Republic of Maldives 

 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ 100 รูฟิ
ยามลัดีฟ 

(ถือหุน้โดย 
Centara 
Capital 
Limited) 

39 Centara Mirage Beach Resort - Dubai 
FZCO 
Plot No. DIA - BR - 0004B 
Palm Deira Area, Dubai City, 
Dubai 

โรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช รี
สอรท์ ดไูบ 
(604 หอ้ง) 

5 หุน้ 
มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้
หุน้ละ 100,000  
สหรฐัอาหรบัเอ
มิเรตสเ์ดอรแ์ฮม 

40.0% 
(ถือหุน้โดย 
Centara 
Capital 
Limited) 

40 บรษิัท เซ็นทรลั เซาท ์พทัยา จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 100,000 หุน้ 100.0% 
 เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1  มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้  
 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  หุน้ละ  10  บาท  
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 บรษิัท ประเภทธุรกิจ จ านวนหุน้ท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ 

สดัส่วนการ 
ถือหุน้ (%) 

 โทรศพัท ์ :  (02) 769-1234    
 โทรสาร   :  (02) 100-6232    
41 Central Restaurants Group (HK) 

Limited 
ลงทนุในบรษิัทอื่น 1 หุน้ 100.0% 

 Level 54, Hopewell Centre,  
183 Queen's Road East, Hong kong 

 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ 1 ดอลลาร์
ฮ่องกง 

(ถือหุน้โดย
บรษิัท 
เซ็นทรลัเรสตอ
รองส ์ กรุ๊ป 
จ ากดั) 

42 Centara Singapore Private Limited 
80 Robinson Road, #02-00, 
Singapore (068898) 

ลงทนุในบรษิัทอื่น ทนุส ารองและท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ 
2,000,000 
เหรียญ
สหรฐัอเมรกิา 
และ 
5,049,950,000 
เยน 

100.0% 
(ถือหุน้โดย
บรษิัท บรษิัท 
เซ็นทารา  
แมนเนจเมน้ท ์
เฮดควอเตอร ์
จ ากดั) 

43 Centara Lagoon Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ทนุจดทะเบียน 100.0% 
 6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu 

Magu 
Maafannu, Republic of Maldives 

 10 ลา้นหุน้ 
มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้
หุน้ละ 1 ดอลลาร์
สหรฐั 

(ถือหุน้โดย 
Centara 
Capital 
Limited) 

44 Centara Japan Capital Godo Kaisha 
6-11, Ginza 1-chome, Chuo-ku, 
Tokyo 

ลงทนุในบรษิัทอื่น ทนุส ารองและท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้
200,000,000 
เยน 

100.0% 
(ถือหุน้โดย 
Centara 
Singapore 
Private 
Limited) 

45 บจ. กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี  รา้นอาหาร 190,000 หุน้ 51.0% 
 306 เซ็นทรลัสีลมทาวเวอร ์ชัน้ 5-8 ถนนสี

ลม 
แขวงสรุยิวงศ ์ เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร 

 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ  100  บาท 

(ถือหุน้โดย
บรษิัท 
เซ็นทรลัเรสตอ
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 บรษิัท ประเภทธุรกิจ จ านวนหุน้ท่ี
ออกจ าหน่ายแลว้ 

สดัส่วนการ 
ถือหุน้ (%) 
รองส ์ กรุ๊ป 
จ ากดั) 

46 Centara Osaka Japan Kabushiki 
Kaisha 
6-11, Ginza 1-chome, Chuo-ku, 
Tokyo 

ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ทนุส ารองและ
ช าระแลว้
100,000,000 
เยน 
(1,000,000 หุน้
มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ 100 เยน) 

100.0% 
(ถือหุน้โดย 
Centara 
Singapore 
Private 
Limited) 

47 Central Restaurants Group (Vietnam) 
Company Limited 
163 Phan Dang Luu Street, Ward 01, 
Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City, 
Vietnam 

ลงทนุในบรษิัทอื่น ทนุจดทะเบียน
และที่
ออกจ าหน่ายแลว้
68,732,620,000 
ดงเวียดนาม 

100.0% 
(ถือหุน้โดย 
Central 
Restaurants 
Group (HK) 
Limited) 

48 บรษิัท บราวน ์ดีเซิรท์ จ ากดั อาหารและเครื่องดืม่ 93,976 หุน้ 51.0% 
 306 เซ็นทรลัสีลมทาวเวอร ์ชัน้ 5-8 ถนนสี

ลม 
แขวงสรุยิวงศ ์ เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร 

 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ 100  บาท 

(ถือหุน้โดย
บรษิัท 
เซ็นทรลัเรสตอ
รองส ์ กรุ๊ป 
จ ากดั) 

49 Centara Osaka Tokutei Mokuteki 
Kaisha 
Chidoya-ku, Tokyo 

ไม่ไดป้ระกอบกิจการ หุน้สามญั 
100,000 เยน 
หุน้บรุมิสิทธ์ิ 
9,900,000,000 
เยน 

53.0% 
(ถือหุน้โดย 
Centara 
Singapore 
Private Limited 
และ Centara 
Japan Capital 
Godo Kaisha) 

50 ORC Coffee Passion Group Joint 
Stock Company 
G11, Ground Floor (Commercial 
Area),  

อาหารและเครื่องดืม่ 25,320,625 หุน้ 
มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ 10,000 ดง
เวียดนาม 

40.0% 
(ถือหุน้โดย 
Central 
Restaurants 
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สดัส่วนการ 
ถือหุน้ (%) 

Satra Eximland Building, 163 Phan 
Dang Luu, 
Ward 1 , Phu Nhuan District, Ho Chi 
Minh City 

Group 
(Vietnam) 
Company 
Limited) 

51 บรษิัท เอสทีเอ็น เรสเตอรองต ์จ ากดั อาหารและเครื่องดืม่ 2,350,000 หุน้ 85.0% 
 306 เซ็นทรลัสีลมทาวเวอร ์ชัน้ 5-8 ถนนสี

ลม 
แขวงสรุยิวงศ ์ เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร 

 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว้
หุน้ละ 100  บาท 

(ถือหุน้โดย
บรษิัท 
เซ็นทรลัเรสตอ
รองส ์ กรุ๊ป 
จ ากดั) 

52 บรษิัท เดอะ ฟู้ด ซเีล็คชั่น กรุ๊ป จ ากดั อาหารและเครื่องดืม่ 810,000 หุน้ 51.0% 
 9/51 หมู่ที่ 5 ต าบลคลองหนึง่  

อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี 
 มลูค่าหุน้ท่ีตราไว ้

หุน้ละ 10  บาท 
(ถือหุน้โดย
บรษิัท 
เซ็นทรลัเรสตอ
รองส ์กรุ๊ป 
จ ากดั) 

 
3.3 ผู้ถือหุ้น 
รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่  ผู้ถือหุน้รายใหญ่  
รายชื่อผูถื้อหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก ณ วนัท่ี 9 พฤษภาคม 2567 มีดงันี ้* 
ล าดับ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้น (หุน้) % 

หุ้น 

1.  บรษิัท เตียง จิราธิวฒัน ์จ ากดั 67,523,190 5.0 
2.  นาย นิติ โอสถานเุคราะห ์ 41,314,611 3.1 

3.  บรษิัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ ากดั 36,889,756 2.7 
4.  นาย สทุธิเกียรติ จิราธิวฒัน ์ 31,170,141 2.3 
5.  นาย ปรญิญ ์จิราธิวฒัน ์ 29,263,374 2.2 
6.  นาย ณรงคฤ์ทธ์ิ จิราธิวฒัน ์ 29,226,590 2.1 
7.  นาย ทศ จิราธิวฒัน ์ 28,976,874 2.1 
8. UBS AG Singapore Branch  22,963,360 1.7 
9.  South East Asia UK (Type C) Nominees Limited 22,795,162 1.7 
10.  นาง รตันา นรพลัลภ 19,871,058 1.5 
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หมายเหต ุ:  
กลุ่มจิราธิวฒันม์ีการถือหุน้ในบรษิัทรวมกนัเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 62.0 ของทนุจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ 
* รายชื่อผูถื้อหุน้ 10 รายแรก จดัเรียงโดยบรษิัท ศนูยฝ์ากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

 
3.4 จ านวนทุนจดทะเบียนและทนุช าระแล้ว  

ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 บรษิทัมีทนุจดทะเบยีน 1,350 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 1,350 ลา้นหุน้ มลูค่าที่ตรา
ไวหุ้น้ละ 1.00 บาท เป็นหุน้ท่ีออกจ าหน่ายและเรยีกช าระแลว้ 1,350 ลา้นบาท 
 
3.5 การออกหลกัทรัพยอ์ื่น  
หลักทรัพยอ์ืน่ 
3.5.1 หุ้นกู ้
บรษิัทมีหุน้กูค้งคา้ง ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 มลูคา่ 4,100 ลา้นบาท ดงันี ้

• คร้ังที ่3/2559  (บริษทัตอ้งด ารงอัตราส่วนหนีส้ินทีมี่ภาระดอกเบีย้ตอ่ส่วนทุน 2:1) 
ชื่อย่อ   : CENTEL269A 
วงเงิน   : 500 ลา้นบาท 
นายทะเบยีนหุน้กู ้  : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย 
อายหุุน้กู ้  : 10 ปี 
วนัท่ีออกหุน้กู ้  : 29 กนัยายน 2559 
วนัท่ีครบก าหนดไถ่ถอน : 29 กนัยายน 2569 
อตัราดอกเบีย้  : คงที่ 3.39% ต่อปี 

• คร้ังที ่1/2562  (บริษทัตอ้งด ารงอัตราส่วนหนีส้ินทีมี่ภาระดอกเบีย้ตอ่ส่วนทุน 2:1) 
ชื่อย่อ   : CENTEL240A 
วงเงิน   : 600 ลา้นบาท 
นายทะเบยีนหุน้กู ้  : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย 
อายหุุน้กู ้  : 5 ปี 
วนัท่ีออกหุน้กู ้  : 31 ตลุาคม 2562 
วนัท่ีครบก าหนดไถ่ถอน : 31 ตลุาคม 2567 
อตัราดอกเบีย้  : คงที่ 2.44% ต่อปี 

• คร้ังที ่1/2566  (บริษทัตอ้งด ารงอัตราส่วนหนีส้ินทีมี่ภาระดอกเบีย้ตอ่ส่วนทุน 2:1) 
ชื่อย่อ   : CENTEL266A 
วงเงิน   : 1,500 ลา้นบาท 
นายทะเบยีนหุน้กู ้  : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย 
อายหุุน้กู ้  : 3 ปี 
วนัท่ีออกหุน้กู ้  : 22 มิถนุายน 2566 
วนัท่ีครบก าหนดไถ่ถอน : 22 มิถนุายน 2569 
อตัราดอกเบีย้  : คงที่ 3.30% ต่อปี 
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• คร้ังที ่2/2566  (บริษทัตอ้งด ารงอัตราส่วนหนีส้ินทีมี่ภาระดอกเบีย้ตอ่ส่วนทุน 2:1) 
ชื่อย่อ   : CENTEL25NA 
วงเงิน   : 1,500 ลา้นบาท 
นายทะเบยีนหุน้กู ้  : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย 
อายหุุน้กู ้  : 2 ปี 
วนัท่ีออกหุน้กู ้  : 23 พฤศจิกายน 2566 
วนัท่ีครบก าหนดไถ่ถอน : 23 พฤศจิกายน 2568 
อตัราดอกเบีย้  : คงที่ 3.52% ต่อปี 
 

3.5.2 ตั๋วเงนิ  
ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 บรษิทัฯ มียอดคงคา้งของตั๋วแลกเงินมลูค่า 1,500 ลา้นบาท 
 
3.6 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล   

บรษิัทและบรษิัทย่อยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 60 ของก าไรสทุธิหลงัภาษีเงินได ้เวน้แต่หากมี
การขยายกจิการ ก็อาจพิจารณางดจา่ยเงินปันผลหรือจ่ายเงินปันผลต ่ากวา่รอ้ยละ 60 ของก าไรสทุธิ 

 
ประวัติการจ่ายเงนิปันผล 

 2561 2562 2563 2564 2565 2566 

ก าไรสทุธิต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน 0.88 0.79 (1.24) (0.90) (0.02) 0.47 

เงินปันผลต่อหุน้ (หุน้สามญั) 0.65 งดจา่ย งดจา่ย งดจา่ย งดจา่ย 0.42 

อตัราการจ่ายเงินปันผล(1) 
(รอ้ยละ) 

73.86% n/a n/a n/a n/a 89.36% 

(1) อตัราการจ่ายเงินปันผล ค านวณจาก เงินปันผลต่อหุน้หารดว้ยก าไรสทุธิต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน 
 


