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คำนำ 
 

 
สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA) ได้จัดทำและเผยแพร่แนวทางการกำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรมค้าตราสารหนี้ ในรูปแบบ Compliance 

checklist ตามหนังสือสมาคม ที่ กร.027/2555 และสนับสนุนให้สมาชิกนำไปใช้ในการกำกับดูแลและตรวจสอบ รวมถึงจัดทำรายงานการกำกับดูแลประจำปี 
(Annual compliance report) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมค้าตราสารหนี้ นั้น 

 
ตั้งแต่ป ีพ.ศ.2555 จนถึงปัจจุบัน การทำธุรกรรมค้าตราสารหนี้ของสมาชิกมีการพัฒนาและเติบโตเป็นอย่างมาก ThaiBMA จึงได้ดำเนินการปรับปรุง

หัวข้อและรายละเอียดการกำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรมค้าตราสารหนี้ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบและวิธีปฏิบัติงานการทำธุรกรรมค้าตราสารหนี้
ของสมาชิกในปัจจุบันมากยิ่งขึ ้น รวมถึงจัดให้มีกรณีศึกษาและแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย โดยสนับสนุนให้       
ฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance department) หรือหน่วยงานอิสระที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ตรวจสอบของสมาชิก เช่น ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน (Internal audit department) หน่วยงาน Product control เป็นต้น พิจารณาและนำไปปรับใช้ในการกำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรมค้าตราสารหนี้
ของสมาชิก ตั้งแต่ปี พ.ศ.2569 และรายงานผลให้ ThaiBMA ทราบในรายงานการกำกับดูแลประจำปี (Annual compliance report) ที่จะนำส่งให้ ThaiBMA 
ในปี พ.ศ.2570 เป็นต้นไป  

 
ThaiBMA หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวทางการกำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรมค้าตราสารหนี้ ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

(Compliance department) หรือหน่วยงานอิสระที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ตรวจสอบของสมาชิก ในการทำหน้าที่กำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรมค้า
ตราสารหนี้ของฝ่ายงานต่างๆ ในองค์กรของสมาชิกต่อไป 
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แนวทางการกำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรมค้าตราสารหนี้ 

เรื่อง แนวทางการกำกับดูแลและตรวจสอบ ตัวอย่าง เอกสารหรือข้อมูลประกอบการกำกับดูแลและตรวจสอบ            

1. การควบคุมฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับธรุกรรมค้าตราสารหน้ี  

1.1. นโยบาย แผนงาน และระเบียบปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมค้าตราสารหนี้ 

1.1.1. นโยบาย แผนงาน และระเบียบปฏิบัติงานที่
เกี่ยวขอ้งกับการทำธุรกรรมค้าตราสารหนี้เป็นลายลักษณ์
อักษร และได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ 

- มีการกำหนดนโยบาย แผนงาน และระเบียบปฏิบัติงานการทำธุรกรรมค้าตราสารหนี้ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักเกณฑ์
ของ ThaiBMA และสำนกังาน ก.ล.ต. โดยได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ 
- มีจำนวนบุคลากรที่เพียงพอกบัการทำธุรกรรมค้าตราสารหนี้อย่างเหมาะสม 

- นโยบาย แผนงาน และระเบียบปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการทำธุรกรรมค้า
ตราสารหนี้ของสมาชิก 

1.1.2. การเปิดเผย หรือเผยแพร่ ระเบยีบปฏิบัติงานให้
พนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างทัว่ถึง 

- มีการเปิดเผย หรือเผยแพร่ระเบียบปฏิบัติงานให้พนักงานที่เกีย่วข้องทราบผ่านช่องทางที่เหมาะสม เช่น Email 
Intranet ระบบงานกลาง เป็นต้น 

- Email Intranet ระบบงานกลางที่จัดให้มีการเปิดเผย หรอืเผยแพร่
ระเบียบปฏบิัติงาน 

1.2. การกำกับดูแลและตรวจสอบการปฏิบตัิงาน 

1.2.1. จัดให้มีฝ่ายกำกบัดูแลการปฏิบัตงิาน 
(Compliance department) หรือหน่วยงานอิสระที่ได้ 
รับมอบหมายให้ทำหนา้ที่ตรวจสอบธุรกรรมค้าตราสารหนี้
ของฝ่ายต่างๆ ซ่ึงมีความเป็นอิสระ  

- จัดให้มีฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance department) หรือหน่วยงานอิสระที่ได้รับมอบหมายให้
ทำหน้าที่ตรวจสอบ เช่น Internal audit department, หน่วยงาน product control เป็นต้น ซ่ึงมีความเป็น
อิสระ โดยมีสายการรายงานตอ่คณะกรรมการ หรือคณะอนกุรรมการที่เกี่ยวข้อง  
- มีการกำกับดูแลและตรวจสอบให้ฝา่ยงานต่างๆ ปฏิบัติตามหลักเกณฑข์อง ThaiBMA รวมถึงติดตามการแก้ไข
ประเด็นที่พบ 
- มีการรายงานผลการกำกับดูแลและตรวจสอบประจำปีให ้ThaiBMA ทราบ โดยระบุไว้ใน Annual 
compliance report 

- รายงานผลการกำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรมค้าตราสารหนี้ของ
ฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance department) หรือ
หน่วยงานอิสระที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ตรวจสอบ เช่น Internal 
audit department , หน่วยงาน product control เป็นต้น ต่อ
คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการทีเ่กี่ยวขอ้ง 
- Annual compliance Report ที่นำส่ง ThaiBMA พร้อมระบุ
แผนการกำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรมค้าตราสารหนี้ในปีถัดไป 

1.2.2. แผนการกำกับดแูลและตรวจสอบธุรกรรมค้าตรา
สารหนี้ได้รับอนุมัติจากผู้มีอำนาจอนุมต ิโดยมีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบตามแผนที่กำหนดไว ้ 

- แผนการกำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรมค้าตราสารหนี้ได้รับอนุมัติจากผู้มีอำนาจอนุมัติ เช่น คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะอนกุรรมการที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น รวมถึงมีการกำกบัดูแลและตรวจสอบตามแผนที่กำหนดเช่น 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะอนกุรรมการ 
ที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงระบุการอนุมัติแผนการกำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรม
ค้าตราสารหนี ้

1.2.3. การรายงานผลการกำกับดูแลและตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับ
มอบหมาย 

- มีการรายงานผลการกำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรมค้าตราสารหนี้ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะอนกุรรมการ 
ที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงระบุการพิจารณาหรือรับทราบผลการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบที่มีการนำเสนอ 
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1.2.4. การตอบสนองของฝ่ายงาน หรือผู้บริหารฝ่ายงาน
ต่อรายงานผลการกำกบัดูแลและตรวจสอบ รวมถึงการ
แก้ไขให้เป็นไปตามคำแนะนำ/หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

- ฝ่ายงาน หรือผู้บรหิารฝ่ายงานมีการพจิารณาและดำเนินการแก้ไขในประเด็นที่ตรวจพบ หรือปฏบิัติตาม
คำแนะนำของฝ่ายกำกับดแูลการปฏิบัตงิาน (Compliance department) หรือหน่วยงานอิสระที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำหนา้ที่ตรวจสอบ เช่น Internal audit department , หน่วยงาน product control เป็นต้น 

- หลักฐานหรือข้อมูลของฝ่ายงานที่แสดงถึงการดำเนินการแก้ไขใน
ประเด็นที่ตรวจสอบ หรอืปฏิบัติตามคำแนะนำของฝ่ายกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงาน (Compliance department) หรือหนว่ยงานอิสระที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำหนา้ที่ตรวจสอบ เช่น Internal audit department , 
หน่วยงาน product control เป็นต้น 

1.3.  การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  

1.3.1. ผังโครงสร้างองค์กร มีการแบ่งแยกฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้งกับธุรกรรมค้าตราสารหนี ้

- มีการจัดโครงสร้างองค์กร และแบ่งแยกฝ่ายงานที่เกีย่วขอ้งกับธุรกรรมค้าตราสารหนี้ เพื่อปอ้งกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน ์
- มีมาตรการป้องกันการล่วงรู้ข้อมูลภายใน (Chinese wall) ระหว่างฝ่ายงานและบุคลากรของสมาชิกที่
เหมาะสม 
- มีการเปิดเผยข้อมูลให้คู่ค้าหรือลูกค้าทราบ กรณีสมาชิกมีสว่นได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมเกี่ยวเนื่องกบั
ธุรกรรมค้าตราสารหนี ้

- ผังโครงสร้างองค์กร (Organization chart) , ผังโครงสร้างฝ่ายงาน 
- ระเบียบปฏิบัติงานที่ระบุหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้งกับธุรกรรมค้าตราสารหนี ้
 

1.3.2. การแบ่งแยกพื้นที ่และบุคลากรสำหรับฝ่ายงาน  
ที่อาจกอ่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

- มีการแบ่งแยกพื้นที่ฝ่ายงาน และบุคลากรของฝ่ายงานทีอ่าจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่าง
เหมาะสม เช่น Front office, Back office, Risk management department, Compliance department, 
Internal audit department เป็นต้น 

- สังเกตพื้นที่ปฏิบัติงานของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Front office, 
Back office, Risk management department, Compliance 
department, Internal audit department เป็นต้น 

1.3.3. รายงานผลการซ้ือขายตราสารหนี้จาก Front 
office ไปยัง Back office ภายในวันทีต่กลงซ้ือขาย 
เพื่อให้ Back office ดำเนินงานด้าน Settlement กับ   
คู่ค้าและลูกค้า 

- มีการกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการรายงานผลการซ้ือขายตราสารหนี้จาก Front office ไปยัง Back 
office ภายในวันที่ตกลงซ้ือขาย เพือ่ให ้Back office ดำเนินงานด้าน settlement กับคู่ค้าและลูกค้า ได้แก่ 
จัดทำและนำส่งใบยืนยันการซ้ือขาย (Confirmation) รวมถึงการชำระ-รับชำระราคา และรับมอบ-ส่งมอบตรา
สารหนี้ 

- ขั้นตอนและวธิีปฏบิัติงานในการรายงานผลการซ้ือขายตราสารหนี้จาก 
Front office ไปยัง Back office 

1.3.4. การเปิดเผยข้อมูลให้คู่ค้าและลูกค้าทราบ กรณี
สมาชิกมีส่วนได้เสียที่เกี่ยวเนื่องกับการให้บริการ 

- มีการเปิดเผยข้อมูลให้คู่ค้าและลูกค้าทราบ กรณีที่สมาชิกมีสว่นได้เสียที่เกี่ยวเนื่องกับการให้บรกิารก่อนเร่ิมทำ
ธุรกรรมซ้ือขายตราสารหนี ้

- เอกสารการเปิดเผยข้อมูลต่อคู่ค้าและลูกค้า กรณีสมาชิกมีสว่นได้เสีย  
ที่เกี่ยวเนื่องกับการให้บริการ 

1.4.  การบริหารและควบคุมความเสี่ยงธุรกรรมค้าตราสารหน้ี 

1.4.1. การกำหนดนโยบาย กรอบการบริหารและควบคุม
ความเส่ียงธุรกรรมค้าตราสารหนี ้

- มีการกำหนดนโยบาย กรอบการบริหารและควบคุมความเส่ียงธุรกรรมค้าตราสารหนี้ ซ่ึงได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น Risk management committee เป็นต้น 

- นโยบาย กรอบการบริหารและควบคุมความเสี่ยงธุรกรรมค้าตราสารหนี้ 
ซ่ึงได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
เช่น Risk management committee เป็นต้น 
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- มีการทบทวนนโยบาย กรอบการบริหารและควบคุมความเส่ียงธุรกรรมค้าตราสารหนี้ตามรอบระยะเวลาที่
เหมาะสม เช่น ปีละ 1 คร้ัง หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่มีนัยสำคัญ เป็นต้น 

- ข้อมูลหรอืหลักฐานทีจ่ัดให้มีนโยบาย กรอบการบรหิารและควบคุม
ความเส่ียงธุรกรรมค้าตราสารหนี ้

1.4.2. การพิจารณาและกำหนดเพดานความเส่ียงที่
เกี่ยวขอ้งกับธุรกรรมค้าตราสารหนี้ เช่น Market risk 
limit, credit risk limit, วงเงินซ้ือขายตราสารหนี้, วงเงิน
การทำธุรกรรมกับคู่ค้าและลูกคา้ เป็นตน้ 

- มีการพิจารณาขอ้มูลในขั้นตอนการกำหนดเพดานความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกบัธุรกรรมค้าตราสารหนี้ เช่น Market 
risk limit, credit risk limit, วงเงินซ้ือขายตราสารหนี้, วงเงินการทำธุรกรรมกบัคู่ค้าและลูกค้า เป็นต้น 
- จัดให้มีการทบทวนเพดานความเส่ียงตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม เช่น อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเมื่อมี
เหตุการณ์ที่มีนัยสำคัญ เป็นต้น 
- กรณีมีการอนุมัติเพดานความเส่ียงชัว่คราว (ถ้ามี) ควรดำเนินการโดยผู้มีอำนาจของสมาชิก 

- ข้อมูลการพิจารณาและกำหนดเพดานความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมค้าตราสารหนี้  
- รายงานการอนุมัติเพดานความเส่ียงชัว่คราว (ถา้มี) โดยผู้มีอำนาจ
อนุมัติ 

1.4.3. มีฝ่ายงานทำหน้าที่ติดตามและควบคุมความเส่ียง 
ที่มีความเป็นอิสระ โดยมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการ 
หรือคณะอนุกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 

- จัดให้มีฝ่ายงานทำหน้าที่ติดตามและควบคุมความเส่ียง เช่น Risk management department ซ่ึงมีความ 
เป็นอิสระ  
- มีการรายงานผลการติดตามและควบคุมความเส่ียงต่อคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง เช่น 
Risk management committee เป็นต้น อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

- ผังโครงสร้างองค์กร (Organization chart), ผังโครงสร้าง Risk 
management department 
- ระเบียบปฏิบัติที่ระบุหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของ Risk 
management department 
- รายงานผลการติตดามและควบคุมความเส่ียงต่อคณะกรรมการ หรือ
คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง เช่น Risk management committee 
เป็นต้น 

1.5. การมอบหมายและแต่งตั้งผู้แทนสมาชกิ 

1.5.1. การแต่งตั้งผู้แทนสมาชิกตามหลักเกณฑ์ของ 
ThaiBMA  

- มีการแต่งตั้งผู้แทนสมาชิกตามหลักเกณฑ์ของ ThaiBMA ได้แก่ เจ้าหน้าที่บรหิาร, เจ้าหนา้ที่กำกับดูแล,     
ผู้ค้าตราสารหนี้  
- มีการดูแลให้ผู้แทนสมาชิกตอ้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม 

- แบบฟอร์มการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่บริหาร, เจ้าหน้าที่กำกับดแูล,       
ผู้ค้าตราสารหนี้ที่แจ้งแก ่ThaiBMA 

1.5.2. การทบทวนข้อมูลผู้แทนสมาชกิให้เป็นปัจจุบัน 
และแจ้งให้ ThaiBMA ทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

- มีการทบทวนขอ้มูลผู้แทนสมาชิกให้เปน็ปัจจุบัน และแจ้งให ้ThaiBMA ทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง - แบบฟอร์มการทบทวนขอ้มูลผู้แทนสมาชิกที่นำส่งให้ ThaiBMA 

2. การปฏบิัตงิานของผู้ค้าตราสารหน้ี  

2.1. การแต่งตั้งและเปลี่ยนแปลงข้อมลูของผู้ค้าตราสารหน้ีมายัง ThaiBMA 

2.1.1. การแต่งตั้งผูค้้าตราสารหนี้ซ่ึงรับผิดชอบธุรกรรม
การซ้ือขายตราสารหนี้มายัง ThaiBMA 

- มีการแจ้งแต่งต้ังผู้ค้าตราสารหนี้ซ่ึงรับผิดชอบธุรกรรมการซ้ือขายตราสารหนี้มายัง ThaiBMA และทบทวน
รายชื่อให้เป็นปัจจุบัน 

- แบบฟอร์มการแต่งตั้งผู้ค้าตราสารหนี้ 
- ทะเบียนหรือข้อมูลรายชื่อผู้ค้าตราสารหนี้ภายใต้สังกัดสมาชิก 
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2.1.2. การแจ้งเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขข้อมูลผู้ค้าตราสารหนี้ 
มายัง ThaiBMA 

- มีการแจ้งให้ ThaiBMA ทราบ กรณีมกีารเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขขอ้มูลของผูค้้าตราสารหนี้ (ผ่านแบบฟอร์ม
ของ ThaiBMA) 

- แบบฟอร์มการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลของผู้ค้าตราสารหนี้ 

2.2. การปฏบิัติงานของผู้ค้าตราสารหน้ี  

2.2.1. มีการแบ่งแยกหนา้ที่ระหว่างผู้ค้าตราสารหนี้      
ผู้แนะนำการลงทุน และบุคลากรทีอ่ยู่ในฝ่ายงาน 
เดียวกัน 

- โครงสร้างและระเบียบปฏิบัติงานของฝ่ายค้าตราสารหนี ้มีการแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่างผู้ค้าตราสารหนี ้  
ผู้แนะนำการลงทุน และบุคลากรทีอ่ยู่ในฝ่ายงานเดียวกันอย่างเหมาะสม 
- ผู้ค้าตราสารหนีแ้ละผู้แนะนำการลงทนุมีการปฏิบัติงานตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติงานของสมาชกิ รวมถึง
หลักเกณฑ์ของ ThaiBMA และสำนักงาน ก.ล.ต. 

- โครงสร้างและระเบียบปฏิบัติงานของฝ่ายค้าตราสารหนี้ 
- เทปบันทึกบทสนทนาทางโทรศัพท์, Rueter messaging (RM), 
Chat, Email ที่บันทึกข้อมูลการให้คำแนะนำแก่ลกูค้า และตกลง
ธุรกรรมซ้ือขายตราสารหนี้กับคู่ค้าและลกูค้า 

 2.2.2. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ค้าตราสารหนี้ และ        
ผู้แนะนำการลงทุน 

- มีการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางหรือวิธกีารที่เหมาะสม เช่น email, Rueter messaging, โทรศัพท์, สอบถาม
ด้วยวาจา เป็นต้น สำหรับขั้นตอนการให้ราคาเสนอซื้อ/เสนอขายตราสารหนี้ (Bid/Offer) และการตกลงธุรกรรม
การซ้ือขายตราสารหนี ้

- เทปบันทึกบทสนทนาทางโทรศัพท์, Rueter messaging (RM), 
Chat, Email  

2.3. การซื้อขายตราสารหน้ีเพื่อบัญชสี่วนตัวของผู้ค้าตราสารหน้ี 

2.3.1. นโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน และการควบคุมการ
ซ้ือขายตราสารหนี้เพือ่บัญชีส่วนตวัของผู้ค้าตราสารหนี้ 

- มีนโยบาย ระเบยีบปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้งกับการกำกับดแูลการซ้ือขายตราสารหนี้เพื่อบัญชีส่วนตวัของผู้ค้า  
ตราสารหนี้ และสอดคล้องกับแนวปฏิบตัิ ThaiBMA (Code of conduct) ครอบคุลมในเรื่องดังนี้ 
   1) การเปิดเผยข้อมูลการลงทุนในตราสารหนี้ - กำหนดให้ผู้ค้าตราสารหนี้เปิดเผยข้อมูลการลงทุนในตราสารหนี้
เพื่อบัญชีส่วนตัวตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 
   2) หลักปฏิบัติในการซ้ือขายตราสารหนี้ – เพื่อป้องกันการซ้ือขายในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ลูกค้าหรือองค์กรที่สังกัด ได้แก่ ไม่ซ้ือขายตราสารหนี้ในลักษณะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสมาชิกและลูกค้า,   
ไม่ซ้ือขายตราสารหนี้ที่เข้าข่ายเป็นข้อหา้มตามประกาศคณะกรรมการสมาคม เรื่อง ลักษณะการปฏิบัติที่มิชอบ
ของสมาชิก เป็นต้น 
   3) การกำกับดแูลและตรวจสอบ - จดัให้มีกระบวนการติดตามกำกับดูแลและตรวจสอบการซ้ือขายตราสารหนี้
เพื่อบัญชีส่วนตัวของผู้ค้าตราสารหนี้ โดยหน่วยงานอิสระ เช่น Compliance department , Control 
function อย่างสม่ำเสมอ 

- นโยบาย ระเบยีบปฏบิัติงานที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลการซ้ือขาย
ตราสารหนี้เพื่อบัญชีส่วนตวัของผู้ค้าตราสารหนี ้
- ข้อมูลการซ้ือขายตราสารหนี้เพือ่บัญชสี่วนตัวของผู้ค้าตราสารหนี ้
เช่น ใบยืนยันการซ้ือขาย (Confirmation) , รายงานสถานะการถือ
ครองตราสารหนี้ (Statement) เป็นต้น 
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2.3.2. พฤติกรรมการซ้ือขายตราสารหนี้เพื่อบัญชีส่วนตัว
ของผู้ค้าตราสารหนี้ 

- มีฝ่ายงานอิสระ เช่น Compliance department, Control function เป็นตน้ ทำหน้าทีก่ำกับดูแล และ
ตรวจสอบการซ้ือขายตราสารหนี้เพื่อบญัชีส่วนตัวของผู้ค้าตราสารหนี ้เพื่อปอ้งกันความเสียหายต่อลกูค้าหรือ
สมาชิก และไม่มีพฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายเป็นลักษณะการปฏิบัติที่มิชอบตามที่ ThaiBMA กำหนด 
- มีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ หากพบการซ้ือขายตราสารหนี้เพื่อบญัชีส่วนตัวของผู้ค้าตราสารหนี้ฝ่าฝืน
ระเบียบปฏบิัติงานของสมาชิก หรือแนวปฏิบัติ ThaiBMA 

- รายงานผลการกำกับดูแลและตรวจสอบการซ้ือขายตราสารหนี้เพือ่
บัญชีส่วนตัวของผู้ค้าตราสารหนี ้

3. การปฏิบตัิงานในตลาดตราสารหน้ี 

3.1. การทำความรู้จักลูกค้า 

3.1.1. กำหนดระเบียบปฏิบัติงาน หรอืขั้นตอนการปฏิบัติ  
งานในการทำความรู้จักลกูค้า (KYC) และประเมินความ
เหมาะสมการลงทุนในตราสารหนี้ของลกูค้า (Suitability 
test) รวมถึงการพิจารณาและกำหนดวงเงินซ้ือขายตรา
สารหนี้ให้กับลูกค้า 

- มีระเบียบปฏิบัติงาน หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานในการทำความรู้จกัตัวตนของลูกค้า (KYC) และประเมินความ
เหมาะสมการลงทุนในตราสารหนี้ของลกูค้า (Suitability test) เพื่อให้ทราบระดับความเส่ียงที่ลูกค้ายอมรับได้ 
- มีการทำความรู้จกัลูกค้า (KYC) และประเมินความเหมาะสมในการลงทุนของลูกค้า (Suitability test) ก่อนเร่ิม
ให้บริการซ้ือขายตราสารหนี้แก่ลูกค้า 
- มีการจัดประเภทลูกค้าและกำหนดขั้นตอนการเสนอขายตราสารหนี้ให้ตรงตามประเภทของลูกค้าและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์สำนักงาน ก.ล.ต. (Sale process) 
- มีการกำหนดวงเงินซ้ือขายตราสารหนีใ้ห้กับลูกค้าอย่างเหมาะสม 

- ระเบียบปฏิบัติงาน หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานในการทำความรู้จัก
ลูกค้า (KYC) และประเมินความเหมาะสมการลงทุนในตราสารหนี้ของ
ลูกค้า (Suitability test) 
- ใบคำขอเปิดบัญชีซ้ือขายตราสารหนี้ หรือเอกสารประกอบใน
กระบวนการทำ KYC ลูกคา้ และผลการประเมินความเหมาะสมการ
ลงทุนในตราสารหนี้ของลูกค้า (Suitability test) 

3.1.2. การทบทวน KYC และ/หรือวงเงินการซ้ือขาย   
ตราสารหนี้ให้กับลูกค้า 

- มีการทบทวน KYC และ/หรือวงเงินการซ้ือขายตราสารหนี้ให้กับลกูค้าตามรอบระยะเวลาที่สำนักงาน ก.ล.ต.
กำหนด 

- ทะเบียนรายชื่อลกูค้าที่ต้องจัดให้มีการทบทวน KYC และ/หรือวงเงิน
การซ้ือขายตราสารหนี ้

 3.2. การติดต่อ ชักชวน หรือให้คำแนะนำกับลูกค้า 

3.2.1. กำหนดระเบียบปฏิบัติงาน ขั้นตอนการติดต่อ 
ชักชวน หรือให้คำแนะนำการซ้ือขายตราสารหนี้กับลกูค้า 
เช่น การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตราสารหนี้ และความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

- มีการให้คำแนะนำกับลูกค้าที่เหมาะสม โดยลูกค้าได้รับการเปิดเผยข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัตราสารหนี ้และความ
เส่ียงที่เกี่ยวข้องครบถ้วน และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสำนักงาน ก.ล.ต. 

- ระเบียบปฏิบัติงานซ่ึงกำหนดขั้นตอนการติดต่อ ชักชวน หรือให้
คำแนะนำการซ้ือขายตราสารหนีก้ับลูกค้า 

- File เทปบันทึกเสียง หรือสือ่อิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารหลักฐานที่มี
การให้คำแนะนำและตกลงธุรกรรมซ้ือขายตราสารหนีก้ับลูกค้า เช่น 
Email , ใบคำสั่งซ้ือขายตราสารหนี้ที่ลูกค้าลงนาม 
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- ข้อมูลหรอืหลักฐานที่มกีารเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัตราสารหนี ้
และความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารประกอบการขายตราสารหนี้ที่
สมาชิกจัดทำขึ้น, Fact sheet, หนังสือชี้ขวน, ข้อกำหนดสิทธ ิ

3.3. การบันทึกเทปหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์สำหรับรายการที่ตกลงซ้ือขายตราสารหน้ีกับคู่ค้าและลูกค้า 

3.3.1. การบันทึกเทปหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
รายการที่ตกลงซ้ือขายตราสารหนี้กับคูค้่าและลูกค้าให้
ครบถ้วนและถูกตอ้ง 

- มีการบันทึกเทปหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสส์ำหรับรายการที่ตกลงซ้ือขายตราสารหนี้กับคู่ค้าและลูกค้าครบถว้น   
ทุกรายการ และเป็นไปตามเวลาที่ตกลงซ้ือขายจริงกับคู่ค้าและลูกค้า 
-  สุ่มฟังเทปหรือตรวจสอบสือ่อิเล็กทรอนกิส์รายการที่ตกลงซ้ือขายตราสารหนี้กบัคู่ค้าและลูกค้า 

-  File เทปบันทึกเสียงหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการจัดเก็บไว้ 

3.3.2 การจัดเก็บเทปบันทึกเสียงหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ตามระยะเวลาที่ ThaiBMA หรือสำนักงาน ก.ล.ต.กำหนด 

- มีการจัดเก็บเทปบันทึกเสียงหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสไ์ว้ไม่น้อยกว่า 3 เดือนนับแตว่ันที่ให้คำแนะนำหรือตกลง    
ซ้ือขายตราสารหนี ้หรือตามระยะเวลาที่สำนักงาน ก.ล.ต.กำหนด 
- จัดให้มีการทดสอบระบบเทปบันทึกเสียงหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสอ์ยา่งสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจวา่ระบบยังทำงาน
ได้ตามปกติ 

- File เทปบันทึกเสียงหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการจัดเก็บไว้ 

3.4.  การซื้อขายตราสารหน้ีที่อาจเข้าข่ายเป็นลักษณะการปฏบิัติทีม่ิชอบของสมาชิก  

3.4.1. การซ้ือขายตราสารหนี้ที่ไม่เหมาะสม หรืออาจ  
เข้าข่ายเป็นลกัษณะการปฏิบัติที่มิชอบของสมาชิก 

- มีการตรวจสอบสุ่มตรวจสอบรายการซ้ือขายตราสารหนี ้เพื่อปอ้งกันไม่ให้เกิดรายการซ้ือขายตราสารหนี้ที่ไม่
เหมาะสม หรืออาจเขา้ข่ายเป็นลักษณะการปฏิบัติที่มิชอบของสมาชกิ ตามหลักเกณฑ์ท่ี ThaiBMA กำหนด* เช่น 
Excessive mark up/mark down , Improper bid/offer , Mark the close , Volume manipulation 
เป็นต้น  
* ประกาศคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย เร่ือง ลักษณะการปฏิบัตทิี่มิชอบของสมาชิก 

- ระเบียบปฏิบัติงานหรือขั้นตอนการซ้ือขายตราสารหนี้ ซ่ึงกำหนด   
ข้อห้ามในการซ้ือขายตราสารหนี้กบัคู่ค้าและลูกค้าที่ไม่เหมาะสม หรือ
อาจเข้าขา่ยเป็นลกัษณะการปฏิบัติที่มิชอบของสมาชิก ตามหลกัเกณฑ์
ที่ ThaiBMA กำหนด 
- ข้อมูลรายการซ้ือขายตราสารหนี้ของสมาชิก 

3.5. การยืนยันรายการซื้อขายตราสารหน้ีกับคู่ค้าและลูกค้า 

3.5.1. กำหนดระเบียบปฏิบัติงานสำหรบัขั้นตอนการ
ยืนยันรายการซ้ือขายตราสารหนี้กับคู่ค้าและลูกค้า รวมถึง
มีการยืนยันรายการซ้ือขายตราสารหนี้ให้คู่ค้าและลูกค้า
ทราบภายในวันที่ตกลงซ้ือขาย 

- จัดให้มีระเบยีบปฏบิัติงานสำหรับขั้นตอนการยืนยันรายการซ้ือขายตราสารหนีก้ับคู่ค้าและลูกค้า 

- มีการตรวจสอบและยืนยันรายการซ้ือขายตราสารหนี้กับคู่ค้าและลกูค้าเป็นลายลักษณ์อักษรตามหลักเกณฑ์
และภายในเวลา ที่ ThaiBMA กำหนด 
- มีการบันทึกข้อมูลการรายการซ้ือขายตราสารหนี้ที่ยืนยันกับคู่ค้าและลกูค้าในระบบงานของสมาชิกถกูต้องและ
ครบถ้วน  

- ระเบียบปฏิบัติงานสำหรับขั้นตอนการยืนยันรายการซ้ือขายตราสารหนี้
กับคู่ค้าและลูกค้า 

- เอกสารการสั่งซ้ือขาย รายงานการซ้ือขาย ใบยืนยันการซ้ือขาย และ 
Deal ticket   
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3.5.2. การจัดทำและนำส่งใบยืนยันการซ้ือขายตราสารหนี้ 
(Confirmation) ให้คู่ค้าและลกูค้าทราบ และการจัดเก็บ
ใบยืนยันการซ้ือขายตราสารหนี้ (Confirmation) (รูปแบบ
เอกสารหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์) 

- มีการจัดทำและนำส่งใบยืนยันการซ้ือขายตราสารหนี้ (Confirmation) ให้คู่ค้าและลูกค้าถกูต้องและครบถว้น 
- กรณีมีการแก้ไขรายการ สมาชิกมกีารแก้ไขและนำส่งใบยืนยันการซ้ือขายตราสารหนี้ (Confirmation) ให้คู่ค้า
และลูกค้า 
- มีการจัดเก็บใบยืนยันการซ้ือขายตราสารหนี้ (Confirmation) ตามระยะเวลาที ่ThaiBMA หรือสำนักงาน 
ก.ล.ต. กำหนด เช่น จัดเก็บไว้เป็นระยะเวลา 5 ป ีนับแตว่ันที่มีการซ้ือขายตราสารหนี้ โดยในระยะเวลา 2 ปีแรก
ต้องจัดเก็บในลักษณะที่พร้อมให้เรียกดหูรือตรวจสอบ 

- ใบยืนยันการซ้ือขายตราสารหนี้ (Confirmation) ที่นำส่งให้คู่ค้าและ
ลูกค้า (รูปแบบเอกสารหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์) 

3.6. การชำระ-รับชำระราคา และรับมอบ-ส่งมอบตราสารหน้ี 

3.6.1. กำหนดระเบียบปฏิบัติงานสำหรบัขั้นตอนการ
ชำระ-รับชำระราคา และส่งมอบ-รับมอบตราสารหนี้  

- จัดให้มีระเบยีบปฏบิัติงานสำหรับขั้นตอนการชำระ-รับชำระราคา และส่งมอบ-รับมอบตราสารหนีข้อง     
Back office 
- บุคลากรของ Back office มีการปฏิบตัิงานตามขั้นตอนการชำระ-รับชำระราคา และส่งมอบ-รับมอบตราสาร
หนี้ที่สมาชิกกำหนดไว้   

- ระเบียบปฏิบัติงานสำหรับขั้นตอนการชำระ-รับชำระราคา และ     
ส่งมอบ-รับมอบตราสารหนีข้อง Back office 
 

3.6.2. การชำระราคา-รับชำระราคา รวมถึงการรับมอบ-
ส่งมอบตราสารหนี้ตามข้อตกลงกับคู่ค้าและลูกค้า 

- มีการชำระ-รับชำระราคา รวมถึงการรับมอบ-ส่งมอบตราสารหนี้ เป็นไปตามขอ้ตกลงที่ทำไว้กับคู่ค้าและลกูค้า  - ข้อตกลงที่ทำไว้กับคู่ค้าและลกูค้าซ่ึงระบุวิธกีารชำระ-รับชำระราคา 
รวมถึงการรับมอบ-ส่งมอบตราสารหนี้ (Settlement instruction) 
- รายงานจากระบบ PTI เช่น รายงานการรับ-จ่ายเงินค่าซ้ือหรือขาย
ตราสารหนี้ , รายงานการรับ-ส่งมอบตราสารหนี ้

3.6.3. การจัดทำและเก็บขอ้มูลหรือหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง
กับการชำระ-รับชำระราคา รวมถึงการรับมอบ-ส่งมอบ
ตราสารหนี้ตามระยะเวลาที ่ThaiBMA หรือสำนักงาน 
ก.ล.ต. กำหนด และสามารถเรียกข้อมูลหรือหลักฐาน  
เพื่อตรวจสอบย้อนหลังได ้

- จัดทำและเกบ็ข้อมลู หรือหลักฐานที่เกีย่วข้องกบัการชำระ-รบัชำระราคา รวมถงึการรับมอบ-ส่งมอบตราสารหนี้   
ในรูปแบบที่มีความน่าเช่ือถือ และสามารถเรียกข้อมูลหรือหลกัฐานเพื่อตรวจสอบย้อนหลังได้ 
- จัดเก็บขอ้มูล หรือหลักฐานที่เกีย่วขอ้งกับการชำระ-รับชำระราคา รวมถึงการรับมอบ-ส่งมอบตราสารหนี้ไว้ 
ตามระยะเวลาที่ ThaiBMA หรือสำนักงาน ก.ล.ต. กำหนด เช่น จัดเก็บไว้เป็นระยะเวลา 5 ป ีนับแตว่ันที่มีการ
ซ้ือขายตราสารหนี ้โดยในระยะเวลา 2 ปีแรกต้องจัดเก็บในลักษณะทีพ่ร้อมให้เรียกดูหรือตรวจสอบ 
 

- ระเบียบปฎิบัติงานทีก่ำหนดวิธกีารและระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล 
หรือหลักฐานที่เกีย่วขอ้งกับการชำระ-รบัชำระราคา รวมถึงการรับ
มอบ-ส่งมอบตราสารหนี ้
- ข้อมูล หรือหลกัฐาน หรือรายงานจากระบบ PTI เกี่ยวข้องกบัการ
ชำระ-รับชำระราคา รวมถึงการรับมอบ-ส่งมอบตราสารหนี้ เช่น Deal 
ticket , ใบยืนยันการซ้ือขายตราสารหนี้ (Confirmation) , รายงาน
การรับ-จา่ยเงินค่าซ้ือหรือขายตราสารหนี้ , รายงานการรับ-ส่งมอบ 
ตราสารหนี้ 
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3.6.4. การดำเนินการกับความล่าช้า หรอืผิดพลาดจาก
การชำระราคา-รับชำระราคา รวมถึงรับมอบ-ส่งมอบ 
ตราสารหนี้ (ถ้ามี) 

- มีการแจ้งให้คู่ค้าและลูกค้าทราบ เมื่อเกิดความล่าชา้หรือผิดพลาดจากการชำระ-รับชำระราคา รวมถึงรับมอบ-
ส่งมอบตราสารหนี้ 

- หลักฐานการแจ้งให้คู่ค้าและลูกค้าทราบ เมื่อเกิดความล่าชา้หรือ
ผิดพลาดจากการชำระ-รับชำระราคา รวมถึงรับมอบ-ส่งมอบตราสารหนี้ 
เช่น Email, Rueter Massaging (RM), Chat เป็นต้น 

4. การรายงานข้อมูลการซื้อขายตราสารหน้ี 

4.1. ขั้นตอนและวิธีการรายงานข้อมูลการซื้อขายตราสารหน้ีมายัง ThaiBMA 

4.1.1. ขั้นตอนปฏิบัติงานในการรายงานข้อมูลการซ้ือ
ขายตราสารหนี้มายัง ThaiBMA เป็นลายลักษณ์อักษร 

- มีการกำหนดขั้นตอนปฏบิัติงานในการรายงานข้อมูลการซ้ือขายตราสารหนี้มายัง ThaiBMA ที่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวธิีการรายงานข้อมูลการซ้ือขายตราสารหนีข้องสมาชิก 

- ระเบียบปฏิบัติงาน หรือขั้นตอนปฏิบตัิงานในการรายงานข้อมูลการ
ซ้ือขายตราสารหนี้มายัง ThaiBMA 

4.2. ผู้มีหน้าที่รายงานข้อมูลการซื้อขายตราสารหน้ี 

4.2.1. การมอบหมายผู้ทำหน้าที่รายงานข้อมูล และ
ทรัพยากรที่ใช้ในการรายงานข้อมูลการซ้ือขายตราสารหนี้
มายัง ThaiBMA มีความเพียงพอและเหมาะสมกับ
ปริมาณธุรกรรมการซ้ือขายตราสารหนีข้องสมาชิก 

- มีการมอบหมายผู้ทำหน้าที่รายงานข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ผู้รายงานข้อมูล (Reporter), ผู้ค้าตราสาร
หนี้ 
- มีบุคลากร และทรัพยากรที่ใช้ในการรายงานข้อมูลการซ้ือขายตราสารหนี้มายงั ThaiBMA เหมาะสม เมื่อเทียบ
กับปริมาณธุรกรรมการซ้ือขายของสมาชิก เช่น ระบบงานทีบ่ันทึกคำสั่งซ้ือขายตราสรหนี้ซ่ึงเช่ือมต่อกับระบบ 
Reporting service ของ ThaiBMA เป็นตัน 

- ทะเบียนรายชื่อบุคลากรที่มีการชอ User เพื่อรายงานขอ้มูลการซ้ือ
ขายตราสารหนี้มายัง ThaiBMA เช่น ผูร้ายงานข้อมูล (Reporter)  

4.2.2. การป้องกันการใช้ Username & password 
เพื่อการรายงานข้อมูลแทนกัน 

- มีการตรวจสอบเพือ่ป้องกันการใช้ Username & password เพื่อการรายงานข้อมูลแทนกัน - ข้อมูลรายการซ้ือขายตราสารหนี้ของสมาชิก 
- รายชือ่บุคลากรที่ม ีUser ที่ใช้ในการรายงานข้อมูลการซ้ือขาย      
ตราสารหนี้มายัง ThaiBMA 

4.3. ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลการซื้อขายตราสารหน้ี และระยะเวลาที่รายงาน ThaiBMA 

4.3.1. การรายงานข้อมูลการซ้ือขายตราสารหนี้มายัง 
ThaiBMA มีความถูกตอ้ง ครบถ้วน และภายใน
ระยะเวลาตามหลักเกณฑ์ของ ThaiBMA  

- มีการรายงานขอ้มูลถูกต้อง ครบถว้น และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี ThaiBMA กำหนด 
- ฝ่ายงานที่ทำหนา้ที่รายงานข้อมูลการซ้ือขายตราสารหนี ้มีการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และรายงาน
ข้อมูลภายในระยะเวลาที่ ThaiBMA กำหนด อยา่งน้อยทกุสิ้นวันทำการ 

- ข้อมูลรายการซ้ือขายตราสารหนี้ของสมาชิก 
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เรื่อง แนวทางการกำกับดูแลและตรวจสอบ ตัวอย่าง เอกสารหรือข้อมูลประกอบการกำกับดูแลและตรวจสอบ            

4.4.  การแก้ไขหรือยกเลิกรายการซื้อขายตราสารหน้ี 

4.4.1. การควบคุมการแก้ไขหรือยกเลิกรายการซ้ือขาย
ตราสารหนี้ โดยมีเหตุผลและหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

- รายการซ้ือขายตราสารหนี้ที่แก้ไขหรือยกเลิก มกีารควบคุมหรืออนุมัติอยา่งเหมาะสม โดยมีหลักฐานหรือ
เหตุผลประกอบ 
- การแก้ไขหรือยกเลิกรายการซ้ือขายตราสารหนี้ กระทำภายใต้ความตกลงกับคู่ค้าหรือลูกค้าทั้ง 2 ฝ่าย 

- รายงาน หรือบันทกึการแก้ไขหรือยกเลิกรายการซ้ือขายตราสารหนี ้

- หลักฐานและเหตุผลประกอบการแก้ไขหรือยกเลิกรายการซ้ือขาย 
ตราสารหนี้ 

4.4.2. การแก้ไขหรือยกเลิกรายการซ้ือขายตราสารหนี้
จัดให้มีการรายงานให้ ThaiBMA ทราบ ผ่านช่องทางที่
กำหนด 

- มีการรายงานการแก้ไข หรือยกเลิกรายการให ้ThaiBMA ทราบผ่านข่องทางทีก่ำหนด เช่น ดำเนินการแก้ไข
หรือยกเลิกรายการซ้ือขายตราสารหนี้ผา่นระบบ ORS ของ ThaiBMA 

- ข้อมูลการแก้ไขหรือยกเลิกรายการที่รายงานให้ ThaiBMA ทราบ 

5. การรับและแก้ไขปญัหาข้อร้องเรียนของลูกค้า จรรยาบรรณสมาชิกและผู้ค้าตราสารหน้ี 

5.1. การรับและแก้ไขปญัหาข้อร้องเรยีนของลูกค้า 

5.1.1. นโยบาย ระเบียบปฏิบัติงานเกีย่วกับการรับและ
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้าที่เป็นลายลักษณ์อกัษร 

- มีนโยบาย ระเบยีบปฏบิัติงานในการรับและแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนของลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร ครอบคลุม
ในเรื่อง 
  1. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในรับและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้า 
  2. มีการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
  3. มีการจัดทำรายงานและผลการแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนให้ลูกค้า ผู้บริหาร คณะกรรมการ สำนักงาน ก.ล.ต.  
ThaiBMA ทราบ  

- นโยบาย ระเบียบปฏิบัติงานในการรับและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า 
 

5.1.2. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบการรับข้อรอ้งเรียนและ
ติดตามการแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนให้ลูกค้า 

- มีฝ่ายงานทำหนา้ที่รับข้อร้องเรียนของลูกค้า และติดตามการแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรียนให้ลูกค้า - บันทึกการรับข้อรอ้งเรียนของลูกค้า รายงานผลการติดตามเพือ่แก้ไข
ปัญหาข้อรอ้งเรียนของลูกค้า 

5.1.3. การรายงานผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

- มีการรายงานขอ้ร้องเรียนของลูกค้าตอ่ผู้บริหารหรือคณะกรรมการเพื่อทราบ 
- ผู้บริหารและคณะกรรมการให้ความสำคัญในการติดตามและแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรียนของลูกค้า 

- รายงานข้อร้องเรียนของลูกค้าที่เสนอต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการ 

5.1.4. การแจ้งความคืบหน้าและผลการแก้ไขปัญหา   
ข้อร้องเรียนให้ลูกค้าทราบ 

- มีการรายงานความคืบหน้าและผลการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้ลูกค้าทราบภายในระยะเวลาที่เหมาะสม - หนังสือหรือหลักฐานการแจ้งความคืบหน้าและผลการแก้ไขปัญหา  
ข้อร้องเรียนในลูกค้าทราบ 
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เรื่อง แนวทางการกำกับดูแลและตรวจสอบ ตัวอย่าง เอกสารหรือข้อมูลประกอบการกำกับดูแลและตรวจสอบ            

5.1.5. การรายงานข้อร้องเรียนของลูกคา้ให้สำนักงาน 
ก.ล.ต. และ ThaiBMA 

- จัดทำรายงานสรุปข้อรอ้งเรียนของลูกค้านำส่งให้สำนักงาน ก.ล.ต. ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด และรายงานให ้
ThaiBMA ทราบ (กรณีมีข้อร้องเรียนของลูกค้า) 

- รายงานสรุปข้อร้องเรียนของลูกค้าที่นำส่งให้สำนักงาน ก.ล.ต. หรือ 
ThaiBMA  

5.2. จรรยาบรรณสมาชิก และผู้ค้าตราสารหน้ี 

5.2.1. นโยบาย ระเบียบปฏิบัติงานที่เกีย่วข้องกบั
จรรยาบรรณสมาชิก และผู้ค้าตราสารหนี้  

- มีนโยบาย ระเบยีบปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้งกับจรรยาบรรณสมาชิกและผู้ค้าตราสารหนี้ ครอบคลุมในเร่ือง
ดังต่อไปนี้ 
 1. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
 2. การรักษาความลับของคู่ค้าและลูกคา้ 
 3. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
 4. การเลี้ยงรับรอง การรับของขวัญ 
 5. การหาประโยชน์จากตำแหน่งหน้าทีโ่ดยมิชอบ 
- มีการกำกับดูแลให้บุคลากรของสมาชกิปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติงานที่เกี่ยวขอ้งกับจรรยาบรรณ
สมาชิกแลผู้ค้าตราสารหนี ้ได้แก่ การจัดอบรม และการสื่อสารให้รับทราบ 

- นโยบาย ระเบยีบปฏบิัติงานที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณสมาชิกและ
ผู้ค้าตราสารหนี้ ครอบคลุมในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
 1. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
 2. การรักษาความลับของคู่ค้าและลูกคา้ 
 3. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
 4. การเลี้ยงรับรอง การรับของขวัญ 
 5. การหาประโยชน์จากตำแหน่งหน้าทีโ่ดยมิชอบ 

5.2.2. การจัดทำและทดสอบแผนฉุกเฉนิ หรือ 
แผนการดำเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง  (Business  

  Continuity Plan : BCP)   

- มีการกำหนดนโยบาย และแผน BCP ครอบคลุม Front office และ Back office และมีการทบทวนตามรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
- มีการจัดทดสอบแผน BCP ภายในองค์กรสมาชิกครอบคลุม Front office และ Back office และมีความถี่   
ในการจัดทดสอบอย่างเหมาะสม (อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง) 

- แผน BCP เพื่อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉนิ  
- รายงานผลการทดสอบตามแผน BCP ประจำป ีหรือรายงานผลการใช้
แผน BCP ในสถานการณ์จริง (กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น) 
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หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลและตรวจสอบธุรกรรมค้าตราสารหนี้ 
 
สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA)  
1. ข้อบังคับสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 
2. ประกาศคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย เร่ือง ผู้แทนสมาชิก ลว. 10 พ.ย.2548 
3. ประกาศคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย เร่ือง มาตรฐานการปฏบิัติงานในตลาดตราสารหนี้ ลว. 10 พ.ย.2548 
4. ประกาศคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย เร่ือง การจัดทำและเก็บบันทึกเอกสารหลักฐาน ลว. 10 พ.ย.2548 
5. ประกาศคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย เร่ือง ลักษณะการปฏบิัติมิชอบของสมาชกิ ลว. 5 ก.พ.2551 
6. ประกาศคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย เร่ือง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการรายงานข้อมูลการซื้อขาย  

ตราสารหนี้ ลว. 1 ก.ย.2565  และบัญชีแนบท้ายชื่อย่อวัตถุประสงค์และคู่ค้าสำหรับการรายงานข้อมูล 
7. ประกาศคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย เร่ือง ผู้ค้าสารหนี้ขึ้นทะเบียน พ.ศ.2563 ลว. 13 ก.พ.2565 
8. ประกาศคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย เร่ือง การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่กำกับดแูลของสมาชิก ลว. 12 

มี.ค.2551 
9. ประกาศคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย เร่ือง มาตรการลงโทษสมาชิกเก่ียวกับการรายงานข้อมูลการซื้อขาย

ตราสารหนี้  ลว. 21 ม.ค.2557 
10. แนวปฏิบัตสิมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Code of conduct) สำหรับการซื้อขายตราสารหนี้เพื่อบัญชีของผู้ค้าตราสารหนี้        

ลว. 10 ต.ค.2565 
11. หนังสือซักซ้อมของ ThaiBMA ได้แก่ การทำธุรกรรมการซื้อขายที่ไม่เหมาะสมและไม่ใช่ราคาตลาด, การรายงานและ

เผยแพร่ราคาการซื้อขายตราสารหนี้ที่มีเคร่ืองหมายประกอบตราสารหนี้ (Event sign) เปน็ต้น 
 

สำนักงาน ก.ล.ต.  
1. ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทนุ ที่ ทธ. 35/2556 เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน 

ระบบงาน และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ฉบับประมวล) 
2. ประกาศสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่ สธ. 14/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเก่ียวกับการให้บริการสำหรับ    

ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลว่งหน้า (ฉบับประมวล) 
3. ประกาศสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่ สธ. 35/2557 เร่ือง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเก่ียวกับการติดต่อและให้บริการ

ลูกค้าสำหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผูป้ระกอบธุรกิจสญัญาซื้อขายล่วงหน้า (ฉบับประมวล) 
4. ประกาศสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่ นป. 3/2568 เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการขายและให้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ในตลาดทุนที่เปน็หน่วยลงทนุและตราสารหนี้ 
5. ประกาศสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่ สธ. 26/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการกำหนดให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนของลูกค้า (ฉบับประมวล) 
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กรณีศึกษาและแนวทางปฏิบัตใิห้เป็นไปตามหลักเกณฑ์สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย (ThaiBMA) 
(ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2568) 

 

กรณีศึกษา แนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ThaiBMA 

1.  การแบ่งแยกหน้าท่ีของหน่วยงานที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

พบว่าสมาชิก A จัดให้หน่วยงาน Front office จัดทำและ
นำส่งใบยืนยันการซื้อขายตราสารหนี้ (Confirmation) 
ให้คู่ค้าและลูกค้า  

o จัดให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีของหน่วยงาน Front office และ Back 
office ออกจากกัน โดยกำหนดใหห้น่วยงาน Back office ทำหน้าทีจ่ัดทำ
และนำส่งใบยืนยันการซื้อขายตราสารหนี้ (Confirmation) ให้คู่ค้าและลูกค้า 

อ้างอิง : ข้อ 56 (1) ข้อบังคับสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย ส่วนท่ี 6 
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงานในตลาดตราสารหนี้ 

พบว่าระบบงานของสมาชิก B ที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล
การซื้อขายตราสารหนี้ (Trading system) ไม่สามารถ
บันทึกเวลาที่ตกลงซื้อขาย (Trade time) ที่ทำกับคู่ค้า
และลูกค้า  

o ปรับปรุงระบบงานที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลการซื้อขายตราสารหนี้ 
(Trading system) ใหส้ามารถบันทึกเวลาที่ตกลงซื้อขาย (Trade time)   
ที่ทำกับคู่ค้าและลูกค้า โดยจัดเก็บข้อมูลในลักษณะที่สามารถตรวจสอบ 
log ย้อนหลังได ้

อ้างอิง : ข้อ 2 (3) (3.2) ประกาศคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 
เรื่อง มาตรฐานการปฏบิัติงานในตลาดตราสารหนี้ ลว. 10 พ.ย.2548 

3. ลักษณะการปฏิบัติท่ีมชิอบของสมาชิก 

พบว่าสมาชิก C เสนอราคา Bid/Offer ค้างไว ้และ
เผยแพรผ่่าน Website หรือ Platform ของสมาชิก 
โดยไม่ Update ราคาที่สะท้อนภาวะตลาดอย่างเหมาะสม 
และใช้ราคาดังกล่าวในการซื้อขายกับลูกค้า    

o จัดให้มีการ update ราคาเสนอซือ้หรือเสนอขายตราสารหนี้ (Bid/Offer) 
ที่เผยแพร่ใหลู้กค้าทราบผ่าน Website หรือ platform ของสมาชิก โดย
พิจารณาราคาทีส่ะท้อนภาวะตลาดอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิด
พฤติกรรมที่เข้าข่ายการทำ Excessive mark up/mark down 

อ้างอิง : ข้อ 9 (3) ประกาศคณะกรรมการสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย เรื่อง 
ลักษณะการปฏิบตัิที่มิชอบของสมาชิก ลว. 5 ก.พ.2551 

4. การซ้ือขายเพ่ือบัญชีของผู้ค้าตราสารหนี้ 

พบว่าผู้ค้าตราสารหนีซ้ึ่งสังกัดสมาชิก D ใช้พอร์ตเพื่อค้า
ของบริษัท (Trading portfolio) รับซื้อตราสารหนี้    
จากลูกค้าบุคคล และขายต่อเข้าบญัชีซื้อขายหลักทรัพย์ 
ซึ่งเป็นบัญชีส่วนตัวของผู้ค้าตราสารหนี้  

o จัดให้มีการทบทวนระเบียบปฏิบัตงิานท่ีเกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลการ
ซื้อขายตราสารหนี้เพื่อบัญชีส่วนตวัของผู้ค้าตราสารหนี้ โดยให้ครอบคลุม
การลงทุนในตราสารหนี้ และจดัให้มีการกำกับดูแลการซื้อขายเพื่อบัญชี
ส่วนตัวของผู้ค้าตราสารหนี้ เพื่อป้องกันพฤติกรรมการซื้อขายตราสารหนี้ 
ที่อาจเข้าข่ายไมเ่หมาะสม 

o อ้างอิง : ข้อ 42, 64 ข้อบังคับสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย ส่วนท่ี 6 
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และแนวปฏิบตัิสมาคมตลาดตราสาร
หนี้ไทย (Code of conduct) สำหรับการซื้อขายเพื่อบัญชีของผู้ค้าตรา
สารหนี้ ลว.16 ต.ค.2565 

 


