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ส่วนที่ 2.1 
การประกอบธุรกิจ 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์  (ธอส.) จัดตั้ งขึ้ น  ตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์  พ.ศ. 2496  
“เพ่ือช่วยเหลือทางการเงินให้ประชาชนไดมี้ท่ีอยู่อาศยัตามควรแก่อตัภาพ” มีการให้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัให้กบัประชาชน 
กลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะผูมี้รายได้น้อยและรายได้ปานกลาง และมีการรับฝากเงินเพื่อน าไปใช้ในการให้สินเช่ือเพื่อ  
ท าให้คนไทยมี “บา้น” ภายใตวิ้สัยทศัน์ “ธนาคารท่ีดีท่ีสุด ส าหรับการมีบา้น” 
 การด าเนินงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ยึดตามแนวนโยบายภาพรวมสาขาสถาบันการเงิน (Umbrella 
Statement) คือ “เป็นสถาบนัการเงินเพ่ือการพฒันาในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอย่างทัว่ถึงควบคู่กบั
การให้ความรู้ทางการเงิน เพื่อสนบัสนุนความเขม้แขง็เศรษฐกิจฐานราก พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
และลดความเหล่ือมล ้าในสงคมภายใตก้ารบริหารจดัการองค์กรท่ีมัน่คง โปร่งใส และยัง่ยืน โดยการน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการและให้บริการทางการเงิน” และมุ่งด าเนินการตามพนัธกิจของธนาคาร คือ  
ท าให้คนไทยมี “บา้น” 
 ในปี 2563 สถาบนัการเงินทั้งระบบตอ้งเผชิญความทา้ทายท่ีส าคญัร่วมกนั คือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID –19) ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกและไทยอย่างรุนแรง จากการท่ีมีมาตรการ
ปิดเมืองเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงัก ภาคธุรกิจและลูกจ้างมีรายได้ลดลง  
ขาดสภาพคล่อง และมีความสามารถในการช าระหน้ีต ่าลง ส่งผลต่อคุณภาพสินเช่ือ และกระทบต่อความเช่ือมัน่ในระบบ
การเงินโดยรวม ท่ามกลางความเสียหายทางเศรษฐกิจและความไม่แน่นอนท่ี สูง รัฐบาลและกระทรวงการคลงัได้ออก
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี โดย ธอส. ซ่ึงเป็นหน่ึงในสถาบนัการเงินเฉพาะกิจไดท้  าหน้าท่ีเป็นกลไกในการส่งผ่าน
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี ซ่ึงได้ช่วยพยุงเศรษฐกิจ และช่วยให้กลไกตลาดการเงินสามารถกลับมาท างาน 
ไดต้ามปกติ 
 ส าหรับปี 2564  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ยงัคงส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทยอย่างต่อเน่ือง ธนาคารยังคงให้ความช่วยเหลือลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบด้านรายได้จาก COVID-19   
อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2563 ถึงปัจจุบนัผา่นมาตรการตาม “โครงการ ธอส. ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ” และ “โครงการ ธอส. 
รวมไทย สร้างชาติ” กว่า 20 มาตรการ พร้อมทั้งบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ลูกคา้ประชาชนดว้ย “โครงการเงินกูท่ี้อยูอ่าศยั
เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั ทางธรรมชาติ ปี 2564” จากกรณีท่ีเกิดน ้าท่วมหลากฉบัพลนับริเวณทา้ยเขื่อนเจา้พระยา 

การประกอบธุรกิจด้านสินเช่ือ 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง ท่ีมีหน้าท่ีในการ
สนบัสนุนสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั ช่วยเหลือทางการเงินให้ประชาชนไดมี้ท่ีอยู่อาศยัสมควรแก่อตัภาพ ธนาคารไดด้ าเนินงาน
ตามพนัธกิจ “ท าให้คนไทยมีบา้น” โดยออกผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีครอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มอาชีพในแต่ละ
ระดบัรายได้  ในปี 2563 ธอส. ไดเ้ผชิญความทา้ทายจาก สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID –19) ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดการชะลอตวัของสินเช่ือ สภาพคล่องของธนาคารท่ีเกิดจากหยุดช าระหน้ีของลูกค้าท่ี
ไดรั้บผลกระทบทางรายได ้ซ่ึงน าไปสู่การเกิด NPL ท่ีสูงขึ้น ทั้งน้ีธนาคารจึงไดอ้อกมาตรการส าคญัตามนโยบายของรัฐบาล 
เพ่ือช่วยเหลือลูกค้าทั่วประเทศ ท่ีได้รับผลกระทบด้านรายได้จาก COVID-19 เช่น มาตรการช่วยเหลือลูกค้าผูไ้ด้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โครงการ ธอส. ช่วยคนไทย ร่วมสร้างชาติ และ
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โครงการ ธอส. ปันน ้ าใจ เราไม่ทิ้งกนั นอกจากน้ี ธอส. ยงัมีโครงการเพ่ือดูแลประชาชนผูมี้รายไดน้้อยและปานกลางให้มี 
ท่ีอยู่อาศยัเป็นของตวัเองและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เช่น โครงการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัแห่งรัฐ โครงการมาตรการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และ สินเช่ือบา้น Dream Homes by GHB  และในปี 2564 ท่ีผ่านมาธนาคาร
ยงัคงมีการปล่อยสินเช่ือตามพนัธกิจของธนาคารอยา่งต่อเน่ืองในทุกกลุ่มสินเช่ือ รวมถึงการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาล  
เช่น การให้มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกคา้จากผลกระทบ COVID-19 โดยการด าเนินโครงการ ธอส. รวมไทย สร้างชาติ 
ปี 2564 เพื่อให้ความช่วยเหลือเยียวยาลูกค้าท่ีไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COID-19) เพื่อให้เศรษฐกิจไทยขบัเคล่ือนต่อไปได ้โดย ธอส. มีการแบ่งกลุ่มลูกคา้สินเช่ือท่ีส าคญั ดงัน้ี 

กลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลูกคา้สินเช่ือ กลุ่มลูกคา้ Social Solution 

1) กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน  
25,000 บาท 
2) กลุ่มขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ทุกระดบัรายได ้
3) กลุ่มผลิตภณัฑสิ์นเช่ือตามนโยบายภาครัฐ 

 
1) กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน  
25,000 บาท 
2) กลุ่มขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ทุกระดบัรายได ้
3) กลุ่มผลิตภณัฑสิ์นเช่ือตามนโยบายภาครัฐ 

กลุ่ม Business Solution 
กลุ่มผูมี้รายไดป้านกลางขึ้นไปท่ีมีรายได้
มากกว่า 25,000 บาท/เดือน ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 
1) กลุ่มสวสัดิการบริษทัเอกชน 
2) กลุ่มรายยอ่ยอาชีพประจ า 
3) กลุ่มรายยอ่ยอาชีพอิสระ 

การประกอบธุรกิจด้านเงินฝาก  
 ธอส. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะดูแลเงินฝากให้ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม โดยมีผลิตภณัฑเ์งินฝาก
ทุกประเภททั้งเงินฝากกระแสรายวนั เงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจ า ใบรับเงินฝากประจ า สลากออมทรัพย ์ท่ีเหมาะสม
แก่ลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดย มีการแบ่งกลุ่มลูกคา้เงินฝาก ดงัน้ี 

กลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลูกคา้เงินฝาก กลุ่มลูกคา้ท่ีมีวงเงินฝากต ่ากว่า 10 ลา้นบาท (S) กลุ่มลูกคา้บุคคลท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ

กลุ่มลูกคา้ท่ีมีวงเงินฝากตั้งแต่ 10 ลา้นบาท  
แต่ไม่ถึง 1,000 ลา้นบาท (M) 

กลุ่มลูกคา้บุคคลท่ีเป็นผูสู้งอาย ุและกลุ่มลูกคา้
หน่วยงาน (ภาครัฐและเอกชน) 

กลุ่มลูกคา้ท่ีมีวงเงินฝากตั้งแต่ 1,000 ลา้นบาท 
ขึ้นไป (L) 

กลุ่มลูกคา้หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
บริษทัเอกชน 

ในปี 2564 ธนาคารมีแผนงานโครงการปรับกระบวนการเปิดบญัชีเงินฝากให้เป็น Digital Service และ E-Signature 
เพื่อสนับสนุนลูกค้าสู่ยุคดิจิทัลและอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถเปิดบัญชีเงินฝากผ่าน Application GHB ALL  
ได้ด้วยตนเอง โดยธนาคารได้จัดท าผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพย ์GHB ALL Savings ท่ีให้ลูกค้าเปิดบัญชีเงินฝากผ่าน 
Application GHB ALL และไดรั้บอตัราดอกเบ้ียสูงซ่ึงสามารถแข่งขนัส าหรับการให้บริการสู่ยุคดิจิทลั รวมถึงสร้างการรับรู้
และจูงใจลูกคา้ให้ใช ้Application GHB ALL มากย่ิงขึ้น พร้อมทั้ง ธนาคารไดจ้ดัท าผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพยพู์นทรัพย ์
ปี 2564 ท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้กลุ่ม S (วงเงินฝากนอ้ยกว่า 10 ลา้นบาท) กบั กลุ่ม M (วงเงินฝากตั้งแต่ 10 ลา้นบาท แต่ไม่ถึง 1,000 ลา้นบาท) 
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โดยลูกคา้จะไดรั้บดอกเบ้ียสูงตามระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงไดรั้บความสนใจจากลูกคา้เป็นจ านวนมาก จนเต็มกรอบวงเงิน
โครงการก่อนส้ินสุดระยะเวลาการให้บริการ  

นอกจากน้ี ธนาคารไดเ้ปิดจ าหน่ายสลากออมทรัพย ์ธอส. รุ่นท่ี 4 ชุดเกลด็ดาว หน่วยละ 5,000 บาท ท่ีรองรับลูกคา้
กลุ่ม S อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากลูกคา้เป็นจ านวนมาก รวมทั้งมีการเปิดให้บริการผลิตภณัฑ์สลากออมทรัพย ์
ธอส. ชุดพราวพิมาน Plus หน่วยละ 10 ลา้นบาท ท่ีรองรับลูกคา้กลุ่ม M ท่ีให้ผลตอบแทนและโอกาสในการถูกรางวลัสูง 
โดยจะไดรั้บการยกเวน้ภาษีดอกเบ้ียและเงินรางวลัส าหรับบุคคลธรรมดา ซ่ึงเป็นทางเลือกในการออมเงินให้กบัลูกคา้ในอีก
รูปแบบหน่ึง ทั้งน้ี ผลิตภัณฑ์เงินฝากและสลากออมทรัพย ์ธอส.ท่ีจัดท าและเปิดให้บริการมีความสอดคล้องกับแผน
ยทุธศาสตร์ของธนาคารและสถานการณ์ปัจจุบนั รวมทั้งเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัให้สามารถระดมเงินฝากไดบ้รรลุ
ตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 

2.1 โครงสร้างรายได้ของธอส.  
 2.1.1 โครงสร้างรายได้และค่าใช้จ่าย 

(หน่วย : ลา้นบาท) 
 

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวาคม 

2564 % 2563 % 2562 % 

รายได้       
- รายไดด้อกเบ้ีย 47,425.19 88.20% 45,023.89  88.53% 50,895.62  91.21% 
- รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 1,059.47 1.97%  1,153.67  2.27%  1,221.78  2.19% 
- รายไดจ้ากการด าเนินงานอืน่ 845.00 1.57%  852.00  1.68%  882.18  1.58% 
- รายไดจ้ากธุรกรรมนโยบายรัฐ 4,440.00 8.26%  3,828.56  7.53%  2,799.29  5.02% 
รวมรายได้ 53,769.66 100.00% 50,858.12  100.00% 55,798.87  100.00% 

ค่าใช้จ่าย       
-  ค่าใชจ้่ายดอกเบ้ีย 14,805.54 35.75% 18,508.38  45.79% 21,880.96  51.73% 
-  ค่าใชจ้่ายด าเนินงานอื่นๆ 8,224.43 19.85%  7,977.07  19.73%  9,007.72  21.30% 
-  ค่าใชจ้่ายจากธุรกรรมนโยบายรัฐ 2,794.22 6.75%  3,167.73  7.84%  2,379.71  5.63% 
-  หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจาก

การดอ้ยค่า 
15,594.56 37.65% 10,771.06  26.65%  9,029.96  21.35% 

รวมค่าใช้จ่าย 41,418.75 100.00% 40,424.24  100.00% 42,298.35  100.00% 

ก าไรสุทธ ิ 12,350.91  10,433.88  13,500.52  
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 2.1.2 รายได้ดอกเบีย้และค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 

(หน่วย : ลา้นบาท) 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวาคม 

2564 % 2563 % 2562 % 

รายได้ดอกเบีย้       

- รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน 

306.55 0.65%        465.83  1.03%      938.93  1.84% 

- เงินลงทุน 397.67 0.84%        535.31  1.19%      733.39  1.44% 

- เงินให้สินเช่ือ 46,720.97 98.51%  44,022.76  97.78% 49,223.30  96.71% 

รวมรายได้ดอกเบีย้ 47,425.19 100.00%  45,023.90  100.00% 50,895.62  100.00% 

ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้              

- เงินรับฝาก 9,505.58 64.20%   12,632.11  68.25% 14,701.77  67.19% 

- รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน 

0.81 0.01%            1.53  0.01%         3.57  0.02% 

- เงินน าส่งกองทุนพฒันาระบบ
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

1,559.78 10.54%     1,431.18  7.73%  2,532.05  11.57% 

- เงินกูย้ืม 3,691.44 24.93%     4,383.21  23.68%  4,585.94  20.96% 

- ค่าธรรมเนียมในการกูย้ืม 35.07 0.23%          44.49  0.24%       55.91  0.26% 

- อื่นๆ  12.86 0.09%          15.86  0.09%         1.72  0.01% 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้  14,805.54 100.00%   18,508.38  100.00% 21,880.96  100.00% 

รายได้ดอกเบีย้สุทธ ิ 32,619.65    26,515.51   29,014.66   
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2.2 ลักษณะผลติภณัฑ์และบริการ  
 2.2.1 จ าแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

                           
 

  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารจ าหน่ายกลุ่มลูกหน้ีท่ีด าเนินการขายทรัพยท์อดตลาดแลว้ 
แต่ทรัพยไ์ม่พอช าระหน้ีท่ีพน้ระยะเวลาบงัคบัคดีออกจากเงินให้สินเช่ือไปจดัประเภทสินทรัพยอ่ื์น โดยโอนคู่กบัค่าเผื่อ 
หน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ี จ านวน 11,606 ราย เป็นเงินจ านวน 880.56 ลา้นบาท และ 10,038 ราย เป็นเงินจ านวน 801.63  
ลา้นบาท ตามล าดบั 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี จ านวน 1,311,562.76 ล้านบาท และ 
1,191,879.72 ลา้นบาท ตามล าดบั ไดร้วมเงินให้สินเช่ือท่ีเกิดจากการท าธุรกรรมเพื่อสนบัสนุนมาตรการการเงินการคลงัของ
ภาครัฐ แต่มิใช่เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีตามธุรกรรมนโยบายรัฐ (PSA) เป็นจ านวน 191,553.87 ลา้นบาท และ 178,026.20 
ลา้นบาท โดยจ าแนกตามรายโครงการ ดงัน้ี 
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2.2.2 จ าแนกตามสกุลเงนิและถิ่นท่ีอยู่ของลกูหนี ้
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2.2.3 จ าแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดช้ัน 
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2.2.4 จ าแนกตามประเภทการจัดช้ัน  
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ธนาคารมีค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ซ่ึงตั้งขึ้นตามหลกัเกณฑ์การจดัชั้น
และการกนัส ารองของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวน 106,211.90 ลา้นบาท 
และ 93,498.98 ลา้นบาท ตามล าดบั ซ่ึงค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจ านวนดงักล่าวไดร้วมเงินส ารองส่วนเกินจ านวน 83,777.90  
ลา้นบาท และ 76,079.95 ลา้นบาท ตามล าดบั โดยธนาคารกนัส ารองเพ่ิมตามเกณฑ์คุณภาพส าหรับลูกหน้ีด้อยคุณภาพ 
รายย่อย เพื่อให้ธนาคารสามารถรองรับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต กรณีต้องกันส ารองเพ่ิมตามเกณฑ์คุณภาพ 
โดยพิจารณาเป็นอตัราส่วนต่อเงินให้สินเช่ือในอตัราท่ีเหมาะสมตามนโยบายของธนาคารซ่ึงมีการทบทวนทุกปี 

เงินให้สินเช่ือและดอกเบ้ียค้างรับท่ีจัดชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน จัดชั้นสงสัย และจัดชั้นสงสัยจะสูญ 
ตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารระงับการรับรู้รายได้ ซ่ึงถือเป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ ณ วนัท่ี  
31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 จ านวน 52,613.41 ลา้นบาท และ 46,299.85 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 3.98 และ 3.86 ตามล าดบั 

 
 


