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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับ ตามประกาศ
กระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใตก้ารก ากบั) ฉบบัลงวนัท่ี 9 มิถุนายน 2548 และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึงท าให้
บริษทัฯ สามารถประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคแก่ลูกคา้ทัว่ไป โดยบริษทัมีหน้าท่ีตอ้งส่งรายงานการให้สินเช่ือ
ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัเป็นรายเดือนภายใน 21 วนั นบัจากวนัส้ินเดือน  

การบริการของบริษทัฯ สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน (Revolving  Loans) และ 
(2) สินเช่ือผ่อนช าระ (Installment Loans) ทั้งน้ีบริษทัฯ ได้ให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระแก่ลูกคา้ผ่านร้านค้าท่ีเป็นคู่ค้าของ 
บริษทัฯ    

 

โครงสร้างยอดการให้สินเช่ือของบริษัทฯ 
  

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน1) 53,422.71 99.67 52,368.07 99.67 51,622.83 99.69 52,802.41 99.63

สินเช่ือผอ่นช ำระ 177.82 0.33 175.25 0.33 160.97 0.31 198.54 0.37

รวม 53,600.53 100.00 52,543.32 100.00 51,783.80 100.00 53,000.95 100.00

ปี 2563 ไตรมาส 2 ปี 2564 ไตรมาส 2ปี 2562 ปี 2563
ประเภทธุรกจิ

 
 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รำยไดจ้ำกสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน1) 14,111.79 99.86% 13,650.05 99.88% 7,001 99.87% 6,561 99.85%

รำยไดจ้ำกสินเช่ือผอ่นช ำระ 19.20 0.14% 16.56 0.12% 9.11 0.13% 9.65 0.15%

รวมรำยไดจ้ำกกำรประกอบธุรกิจ

สินเช่ือผูบ้ริโภค
14,130.99 100.00% 13,666.61 100.00% 7,009.94 100.00% 6,571.08 100.00%

รำยไดอ่ื้น:

- หน้ีสูญรับคืน 1,187.71 1,318.38 654.43 654.64

- รำยไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนและอ่ืนๆ2) 117.36 117.12 54.33 62.21
รวมรายได้ทั้งหมด 15,436.05 15,102.11 7,718.70 7,287.93

ปี 2563 ไตรมาส 2 ปี 2564 ไตรมาส 2ปี 2562 ปี 2563
ประเภทธุรกจิ

 

1) รายไดจ้ากสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนไดร้วมรายไดจ้ากสินเช่ือส่วนบุคคลอ่ืนๆ เช่น สินเช่ือเงินสดก าหนดการช าระเป็นรายงวด และสินเช่ือเงินสด
ประเภทช าระขั้นต ่า ซ่ึงเป็นสินเช่ือท่ีเกิดจากจากการปรับโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน 
2) รายไดจ้ากการด าเนินงานและอื่นๆ ไดแ้ก่ รายไดค้่าออกบตัรใหม่ รายไดจ้ากการตรวจสอบขอ้มูลเครดิต ก าไรจากการขายสินทรัพย ์เป็นตน้ 
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 2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
  บริษทัฯ ประกอบธุรกิจสินเช่ือบุคคลโดยไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั  และไดรั้บการออกแบบมาส าหรับลูกคา้ท่ีมีงาน
ประจ าและมีรายไดต้่อเดือนท่ีแน่นอน  ซ่ึงลกัษณะผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจสินเช่ือ
เงินสดหมุนเวียน และ (2) ธุรกิจสินเช่ือผอ่นช าระ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1.1 ธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมนุเวียน (Revolving Loans) 

ธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนของบริษทัฯ เป็นการให้กูยื้มเงินโดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั แก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการ
เงินสดไปใช้จ่ายเพ่ือวตัถุประสงค์ต่างๆ โดยลูกคา้ของบริษทัฯ สามารถติดต่อขอสินเช่ือ โดยย่ืนใบค าขอสินเช่ือพร้อมทั้ง
หลกัฐานท่ีส าคญัอื่นๆ เช่น บตัรประชาชน และเอกสารแสดงรายได ้เช่น สลิปเงินเดือน หรือหนังสือรับรองเงินเดือน และ
ส าเนาบัญชีเงินฝากยอ้นหลงัไม่น้อยกว่า 3 เดือน ณ สาขาจุดให้บริการ การน าส่งเอกสารทางไปรษณียห์รือการสมคัรผ่าน
บริการออนไลน์ทางบริษัทฯ ได้น าระบบการค านวณคะแนนสินเช่ือลูกค้า  (“Credit Scoring System”) เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนในการปฏิบติังานและลดความผิดพลาดของเจา้หนา้ท่ี พร้อมทั้งไดก้ าหนดให้พนกังานท่ีรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน
ของการอนุมติัสินเช่ือเป็นเจา้หน้าท่ีคนละคนกนั (Segregation of Duty) โดยในปัจจุบนั บริษทัฯ ไดใ้ห้บริการสินเช่ือเงินสด
หมุนเวียนผา่นบตัรกดเงินสด (1) บตัรยเูมะพลสั และ (2) บตัรยเูมะพลสั พรีเมียร์ 

ทั้งน้ี รายไดข้องบริษทัฯ ท่ีเกิดจากธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน ประกอบดว้ย ดอกเบ้ียรับจากเงินกูยื้ม (Interest 
Received) และค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน (Credit Usage Fee) ซ่ึงจะถูกค านวณเป็นรายวนั และค่าธรรมเนียมอื่น อาทิ 
ค่าใชจ้่ายในการติดตามทวงถามหน้ี (Collection Fee) (ถา้มี) เป็นตน้ 

อน่ึง ลูกคา้สามารถยื่นขอสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนไดท่ี้จุดบริการต่างๆ ของบริษทัฯ ไดห้ลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะ
เป็น สาขาธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคของบริษทัฯ บูธระยะยาว บูธระยะส้ัน ท่ีตั้งอยู่ตามศูนยก์ารคา้และชุมชนต่างๆ เคาน์เตอร์ 
ร้านคา้สมาชิก Umay+Application  และทางไปรษณีย ์เป็นตน้  

 
แผนภาพแสดงลกัษณะการประกอบธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมนุเวียน 

 

 
1. ลูกค้ายื่นใบค าขอสินเช่ือและหลักฐานประกอบการพิจารณาสินเช่ือต่อบริษัทฯ ครบถ้วน ณ ท่ีสาขาจุด

ให้บริการพนกังานของบริษทัฯ จะท าการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้ สัมภาษณ์ลูกคา้ ส่งมอบบตัรกดเงินสดท่ียงัไม่เปิดใชง้าน
แก่ลูกคา้ และป้อนขอ้มูลของลูกคา้ลงในระบบ จากนั้นพนกังานสินเช่ือ จะท าการส่งขอ้มูล ไปยงัศูนยป์ฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือ- 
เมืองไทย-ภทัร คอมเพลก็ซ์ (ส านกังาน 1) หรือศูนยป์ฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือต่างจงัหวดั 4 แห่ง เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลของ
ลูกคา้ และพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ทั้งน้ี หากเป็นการสมคัรผ่านบริการออนไลน์ ลูกคา้ตอ้งกรอกรายขอ้มูลในเวบ็ไซต์ เพ่ือให้
บริษทัฯ พิจารณาในเบ้ืองตน้ ต่อมาจะมีเจา้หนา้ท่ีติดต่อไปหาลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้สามารถยื่นเอกสารได ้2 ช่องทาง (1) ให้เจา้หนา้ท่ี
เขา้ไปรับเอกสารกบัลูกคา้ หรือ (2) ลูกคา้ย่ืนเอกสารท่ีสาขาสินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภคท่ีลูกคา้สะดวก  

4 
3 

1 

5 

บริษทัฯ ลูกคา้/ 
ผูข้อสินเช่ือ 

2 

6 

ฐานขอ้มูลลูกคา้ 
และฐานขอ้มูลอื่นๆ 
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2. บริษทัฯ ตรวจสอบคุณสมบติัและขอ้มูลของลูกคา้จากฐานขอ้มูลของบริษทัฯ ผ่านระบบ  Credit Scoring และ
ฐานขอ้มูลอื่น เช่น บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั (“ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ”) เพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือ 

3. บริษทัฯ แจง้ผลการพิจารณาอนุมติั/ ปฏิเสธสินเช่ือให้ผูข้อสินเช่ือทราบ ผา่นทางขอ้ความทางโทรศพัท ์(SMS) 
4. เม่ือลูกคา้ท าการเปิดใชบ้ตัรกดเงินสดท่ีไดรั้บการอนุมติัผา่นระบบโทรศพัทอ์ตัโนมติั (IVR) หรือเปิดบตัรผา่น

ระบบ Umay+ Mobile application บตัรกดเงินสดดงักล่าว จะสามารถเบิกถอนเงินสดไดท้นัทีผา่นตูก้ดเงินสดในเครือข่าย หรือ
บริการส่ังเงินโอนเขา้บญัชีผา่น Umay+ Mobile Application หรือบริการส่ังเงินโอนเขา้บญัชีผา่น Umay+ Line Connect (ELC) 
หรือ บริการโทรส่ังเงินโอนเขา้บญัชี (Easy Tele Cashing)  ทั้งในลูกคา้บตัรยเูมะพลสั และบตัรยเูมะพลสั พรีเมียร์ 

5. บริษทัฯ จดัส่งใบเรียกเก็บเงินค่างวดให้แก่ลูกคา้ทุกๆ เดือนก่อนถึงวนัครบก าหนดช าระค่างวด 
6. ลูกคา้ช าระคืนเงินกูพ้ร้อมดอกเบ้ียคืนให้แก่บริษทัฯ โดยลูกคา้สามารถแบ่งช าระขั้นต ่าเป็นงวดๆ หรือมากกว่า

ตามความสะดวกของลูกคา้ โดยดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินจะถูกคิดเป็นรายวนัตามจ านวนเงินตน้ของลูกคา้ 
 

 2.1.2 ธุรกิจสินเช่ือผ่อนช าระ (Installment Loans) 
บริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือผอ่นช าระแก่ลูกคา้ท่ีประสงคจ์ะซ้ือสินคา้อุปโภคประเภทต่างๆ โดยบริษทัฯ จะเป็นผูช้  าระ

ค่าสินคา้ล่วงหนา้ให้กบัร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ และลูกคา้ตกลงท่ีจะช าระคา่สินคา้และดอกเบ้ียเป็นงวดๆ ให้กบับริษทัฯ ใน
ภายหลงัจนกระทัง่ครบถว้นตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญา ลูกคา้สามารถผ่อนช าระค่าสินคา้ รวมทั้งดอกเบ้ียตามระยะเวลาท่ีไดต้ก
ลงไว ้คือ ตั้งแต่ 6 เดือนจนถึงระยะเวลาผ่อนช าระสูงสุด 48 เดือน ส าหรับลูกคา้ใหม่ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2562 เป็นตน้ไป 
ทางบริษทัฯ ไดเ้ร่ิมค านวณดอกเบ้ียเป็นรายวนั โดยลูกคา้ท่ีมายื่นขอสินเช่ือผ่อนช าระสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. ลูกคา้ปัจจุบนัท่ีถือบตัรยเูมะพลสั หรือบตัรอีซ่ีบาย 
ส าหรับลูกค้าท่ีมีบตัรดังกล่าวอยู่แลว้ สามารถยื่นขอสินเช่ือผ่อนช าระผ่านทางร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ ได้

ทนัที และไม่ตอ้งท าการย่ืนสมคัรบตัรใหม่อีกคร้ัง โดยสินเช่ือผ่อนช าระจะใชว้งเงินท่ีลูกคา้ไดรั้บในบตัรอีซ่ีบาย หรือเป็น
วงเงินเดียวกบัสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนในบตัรยูเมะพลัส ทั้งน้ี ลูกคา้สามารถใชบ้ริการไดห้ลายสัญญาพร้อมกนัภายใตว้งเงิน
คงเหลือในบตัรดงักล่าว 

2. ลูกคา้ใหม่ 
ส าหรับลูกค้าใหม่สามารถยื่นใบค าขอสินเช่ือและหลกัฐานประกอบการขอสินเช่ือให้แก่ร้านคา้สมาชิกของ

บริษทัฯ เพื่อขอสมคัรสินเช่ือผ่อนช าระ ภายหลงัการอนุมติัลูกคา้จะไดรั้บบตัรยูเมะพลสั  เพื่อสามารถน าไปใชบ้ริการสินเช่ือ
ผอ่นช าระ หรือกดเงินสดไดใ้นคร้ังต่อไป  

ลูกคา้สามารถใชบ้ริการสินเช่ือผ่อนช าระส าหรับสินคา้อุปโภคประเภทต่างๆ จากร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ ซ่ึง
กระจายอยู่ทัว่ประเทศ  ในปัจจุบนัสินคา้อุปโภคท่ีบริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระสามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้8 
ประเภท ไดแ้ก่ 

▪ สินคา้กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทัว่ไป  
▪ สินคา้กลุ่มเคร่ืองปรับอากาศ 
▪ สินคา้กลุ่มเคร่ืองใชส้ านกังาน  
▪ สินคา้กลุ่มคอมพิวเตอร์และ สมาร์ทโฟน 
▪ สินคา้กลุ่มอุปกรณ์ประดบัยนต ์และเคร่ืองเสียงรถยนต ์
▪ สินคา้กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ และเคร่ืองครัว 
▪ สินคา้กลุ่มความงาม และศลัยกรรม 
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▪ สินคา้อ่ืนๆ ยกเวน้ รถจกัรยานยนต์ 
ทั้งน้ี รายไดท่ี้บริษทัฯ ไดรั้บจากการให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระ ประกอบดว้ยดอกเบ้ียรับ (Interest Received) 

ค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน (Credit Usage Fee) และค่าธรรมเนียมอื่น อาทิ ค่าใชจ้่ายในการติดตามทวงถามหน้ี (Collection 
Fee) (ถา้มี) เป็นตน้ 

 
แผนภาพแสดงลกัษณะการประกอบธุรกิจสินเช่ือผ่อนช าระ 

 
1. ลูกคา้/ผูข้อสินเช่ือย่ืนใบค าขอสินเช่ือและหลกัฐานประกอบการขอสินเช่ือให้แก่ร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ 

เพื่อขอสินเช่ือผอ่นช าระ 
2. ร้านคา้สมาชิก หรือพนักงานของบริษทัฯ ท่ีประจ าเคาน์เตอร์ร้านคา้สมาชิก ส่งใบค าขอสินเช่ือและหลกัฐาน

ประกอบการพิจารณาสินเช่ือของผูข้อสินเช่ือให้กบับริษทัฯ เพื่อพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
3. บริษทัฯ ท าการตรวจสอบคุณสมบติัและขอ้มูลของลูกคา้ในฐานขอ้มูลของบริษทัฯ และแหล่งขอ้มูลอื่นๆ เพื่อ

ประกอบการพิจารณาสินเช่ือส าหรับกรณีท่ีเป็นลูกคา้ใหม่ ลูกคา้จะตอ้งผ่านขั้นตอนการอนุมติั เช่นเดียวกบัการอนุมติัสินเช่ือ
เงินสดหมุนเวียน 

4. บริษทัฯ แจง้ผลการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือไปท่ีร้านคา้สมาชิก และลูกคา้ 
5. ร้านคา้สมาชิกส่งมอบสินคา้ หรือบริการให้ผูข้อสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ 
6. ร้านคา้สมาชิกส่งใบเรียกเก็บเงินค่าสินคา้ หรือบริการให้กบับริษทัฯ 
7. บริษทัฯ ช าระเงินค่าสินคา้ หรือบริการให้ร้านคา้สมาชิก 
8. บริษทัฯ ส่งใบเรียกเก็บค่างวดให้แก่ลูกคา้ทุกๆ เดือนก่อนถึงวนัครบก าหนดช าระค่างวดตามสัญญาผ่อนช าระ

สินคา้ 
9. ลูกคา้ช าระค่างวดให้แก่บริษทัฯ 

 

5 

6 4
4 

บริษทัฯ 

ร้านคา้สมาชิก 

ฐานขอ้มูลลูกคา้ 

และฐานขอ้มูลอ่ืน 

ลูกคา้ /  ผูข้อสินเช่ือ 
1 

2 

3 

8 7 9 
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2.1.3.  ลักษณะและคุณสมบัตขิองบัตรยูเมะพลัส บตัรยูเมะพลัส พรีเมียร์ บัตรยูเมะพลัส Pay it Forward และ 
บัตรอีซ่ีบาย 

 
บัตรยูเมะพลัส 

 

บตัรยูเมะพลสั (Umay+) ไดเ้ร่ิมให้บริการตั้งแต่ช่วงเดือนสิงหาคม ปี 2549  เป็น
การให้บริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน ผ่านบัตรกดเงินสด ซ่ึงลูกค้าสามารถใช้บัตรยู
เมะพลสั ในการเบิกถอนเงินสดไปใช้เป็นจ านวนตามตอ้งการภายในวงเงินสินเช่ือท่ี
ได้รับ ทั้ งน้ี ในการช าระเงินคืน ลูกค้าสามารถเลือกช าระตามยอดช าระขั้นต ่า หรือ
มากกว่าก็ได้ โดยเม่ือมีการช าระคืน จ านวนเงินดงักล่าวจะหมุนเวียนเพ่ิมกลบัมาเป็น
วงเงินให้เบิกใชไ้ดอ้ีก  นอกจากน้ี บตัรยเูมะพลสั ยงัสามารถน าไปใชบ้ริการสินเช่ือผอ่น
ช าระ โดยใช้วงเงินเดียวกับท่ีได้รับในบัตรยูเมะพลัส   ทั้ งน้ี  บริษัทฯ ได้ก าหนด
คุณสมบติัผูส้มคัรบตัรยูเมะพลสั ตอ้งมีฐานเงินเดือนและรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 7,000 บาท
ขึ้นไป 

 
บัตรยูเมะพลัส Pay it Forward 

 บตัรยูเมะพลสั  Pay it Forward  (Umay+ Pay it Forward) ไดเ้ร่ิมให้บริการใน
เดือนมีนาคม 2556 เพื่อเป็นบัตรอีกรูปแบบหน่ึงให้กับลูกค้าในการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน ผ่านบตัรกดเงินสด โดยบริษทัฯ จะสมทบรายไดจ้ากการออก
บตัรให้กบัลูกคา้ใหม่และลูกคา้ปัจจุบนั เพื่อสมทบทุนศูนยสิ์ริกิต์ิบรมราชินีนาถ ผ่าน
ทางสภากาชาดไทย เพื่อช่วยเหลือผูพ้ิการ และผู ้ทุพพลภาพ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมเพ่ือสังคมในโครงการ “อีซ่ีบายส่งต่อ...ความห่วงใย” ทั้งน้ี คุณสมบติับตัร 
ยเูมะพลสั Pay it Forward เป็นไปตามบตัรยเูมะพลสัขา้งตน้ 

  
บัตรยูเมะพลัส พรีเมียร์ 

บตัรยเูมะพลสั พรีเมียร์ (Umay+ Premier) ไดเ้ร่ิมให้บริการในเดือน พฤศจิกายน 
2554 โดยก าหนดคุณสมบัติผูส้มัครบัตรยูเมะพลสั พรีเมียร์ ต้องมีฐานเงินเดือนและ
รายไดป้ระจ าตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป และคิดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมการใช้
วงเงินต ่าสุดร้อยละ 19.8 ต่อปี และสูงสุดไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี 

 
บัตรอีซ่ีบาย 

บตัรอีซ่ีบาย มุ่งเน้นท่ีการให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระเพียงอย่างเดียว เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้ส าหรับการขอสินเช่ือผ่อนช าระในคร้ังต่อๆไป ทั้งน้ีลูกคา้ท่ีถือ
บตัรอีซ่ีบาย สามารถสมคัรบตัรยเูมะพลสัได ้โดยภายหลงัการอนุมติั บตัรอีซ่ีบายจะถูก
ยกเลิกทนัที 

 ทั้งน้ี วงเงินท่ีลูกคา้ไดรั้บการอนุมติัของบตัรยเูมะพลสั ทั้งหมดและบตัรอีซ่ีบายจะถูกค านวณดว้ยระบบ  Credit Scoring 
จ านวนบัญชีสินเช่ือ

(Active Account / Contract)

บตัรยเูมะพลสั1)
1,358,448      94.7% 1,385,262   93.7% 1,338,698   94.3% 1,354,618   93.0%

บตัรยเูมะพลสั พรีเมียร์ (ร้อยละ 19.8 ต่อปี) 62,053           4.3% 78,222        5.3% 67,725        4.8% 86,033        5.9%
บตัรอีซ่ี บำย2)

14,389           1.0% 14,269        1.0% 13,814        1.0% 15,487        1.1%

รวม 1,434,890      100.0% 1,477,753   100.0% 1,420,237   100.0% 1,456,138   100.0%

ปี 2562
ปี 2563 ปี 2564

ไตรมาส 2 ไตรมาส 2
ปี 2563

  

1) รวมบตัรยเูมะพลสั Pay it forward 
2) แสดงจ านวนสัญญาคงคา้ง 
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 2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
 2.2.1 กลยุทธ์การแข่งขัน 

บริษทัฯ มีกลยุทธ์ในการให้บริการสินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความสะดวกสบายให้กบั
ลูกคา้ ดงัต่อไปน้ี 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
กลยทุธ์ส าคญัในปัจจุบนัคอืการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป ทางบริษทัไดด้ าเนินแผน

กลยุทธ์ในการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการลูกคา้ โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับ
สมัครและการติดต่อลูกคา้ท่ีสมคัรผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการใช้เคร่ืองมือท่ีสามารถตรวจสอบสถานท่ีของลูกค้าและ
พนักงานท่ีอยู่ใกล้เคียง เพื่อให้สามารถเขา้ไปรับให้บริการรับเอกสารลูกคา้ได้ทนัทีหลงัจากท่ีลูกคา้ลงทะเบียนเพื่อสมคัร
สินเช่ือ  

การพฒันา Umay+ Mobile Application เพื่อให้ลูกคา้สามารถท ารายการไดด้ว้ยตนเอง ว่าจะเป็นการตรวจสอบวงเงิน
คงเหลือ, ยอดท่ีตอ้งช าระ, วนัครบก าหนดช าระเงิน, การเบิก-ถอนเงิน, การช าระเงิน, บริการออกบตัรใหม่แบบ Virtual Card, 
การเปิดใชง้านบตัร Umay+ / Umay+ Premier, การขอเพ่ิมวงเงิน รวมถึงการให้บริการใบแจง้หน้ีและหนงัสือแจง้ขอ้มูลเครดิต
ทางอิเลคทรอนิคส์ นอกจากนั้น บริษทัยงัท าการส่ือสารข้อมูลส าคญัไปยงัลูกคา้ผ่านช่องทาง Umay+ Mobile Application 
(Notification) เพ่ือให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกมากย่ิงขึ้น  

 
การให้บริการที่รวดเร็ว 
กลยทุธ์ในการแข่งขนัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการให้บริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนและสินเช่ือผอ่นช าระ คือ  

ความรวดเร็วในการให้บริการแก่ลูกคา้ 
ส าหรับสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน เม่ือลูกค้ายื่นใบสมัครและเอกสารประกอบการพิจารณาถูกต้องและครบถ้วน  

บริษทัฯ สามารถแจง้ผลการพิจารณาสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนให้กบัลูกคา้ภายในเวลา 30 นาที  บริษทัฯ ไดมี้การพฒันาระบบ
การท างานภายในให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นโดยมีการปรับปรุงและพฒันาระบบ Credit Scoring เพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนในการปฏิบัติงานและลดความผิดพลาดของพนักงานของบริษทัฯ ในการ เก็บบันทึกข้อมูล และ
ประเมินวงเงินสินเช่ือของลูกคา้นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการลงทุนติดตั้งเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติั (Automatic Deposit 
Machine (ADM)) ท่ีสาขาสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายแก่ลูกค้าในการช าระค่างวด โดยลูกค้า
สามารถท ารายการจ่ายช าระค่างวดและเบิกถอนเงินสดจากวงเงินสินเช่ือท่ีเหลืออยู่ไดด้ว้ยตนเอง พร้อมแสดงผลรายการท่ี
เช่ือมต่ออตัโนมติักบัระบบคอมพิวเตอร์บนหนา้จอ  

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินประเภทสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน (Revolving Loans) ภายใต้ช่ือผลิตภัณฑ์ “ยูเมะพลัส” 
(Umay+) ซ่ึงเป็น “สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน” โดยจะช่วยเสริมสภาพคล่องดา้นการเงินให้แก่ลูกคา้ท่ีมีประวติัดี ลูกคา้สามารถ
ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการจากเคร่ืองกดเงินสดอตัโนมติั (Automatic Teller Machine (ATM)) ท่ีมีการติดตั้งเพ่ิมเติม
ในสาขาสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนของบริษทัฯ จากการเช่ือมต่อเครือข่ายร่วมกบัธนาคารต่างๆ ไดแ้ก่ ธนาคารธนชาต1 ธนาคาร

กรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารออมสิน ธนาคารไทยพาณิชย ์ และลูกค้ายงั
สามารถใชบ้ริการโทรส่ังเงินโอนเขา้บญัชี (Easy Tele Cashing) บริการส่ังเงินเขา้บญัชี (Easy Mobile Cashing) และบริการส่ัง

 
1 ยกเลิกการเช่ือมต่อเครือข่ายกับธนาคารธนชาต เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2564 
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เงินเข้าบัญชี (Easy Line Cashing) นอกจากน้ี ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกบัตรยูเมะพลสั สามารถใช้วงเงินสินเช่ือท่ีอยู่ในบตัร เพ่ือ
สมคัรสินเช่ือผอ่นช าระกบัทางบริษทัฯ ไดอ้ีกดว้ย 

ส าหรับสินเช่ือผอ่นช าระ ลูกคา้เดิมท่ีถือบตัรยูเมะพลสั หรือบตัรอีซ่ีบาย ท่ีสมคัรสินเช่ือผอ่นช าระสามารถทราบผล
อนุมัติได้ในเวลาประมาณ 10-15 นาที โดยบริษัทฯ ได้มีการพัฒนาระบบการท างานภายในให้มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ประกอบกับการลงทุนปรับปรุงและพัฒนาระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานของบริษทัฯ ทั้งในดา้นการตรวจสอบขอ้มูลของผูส้มคัรขอสินเช่ือ การดึงขอ้มูลออก
จากฐานขอ้มูล และการจดัเก็บขอ้มูล 

 
ร้านค้าคุณภาพท่ีเป็นคู่ค้าของบริษัทฯ และจุดให้บริการ 
ร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ และผูจ้  าหน่ายสินคา้อุปโภคส าหรับธุรกิจสินเช่ือผ่อนช าระถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัของ

บริษทัฯ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือของบริษทัฯ ได้สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ มี
นโยบายเขม้งวดในการคดักรองคุณภาพของร้านคา้สมาชิก เพ่ือให้ความมัน่ใจในคุณภาพของลูกคา้ท่ีไดม้า  ในขณะเดียวกนั
ทางบริษัทฯ ได้พยายามรักษาความสัมพันธ์อันดีกับร้านค้าสมาชิกเหล่าน้ีด้วย เช่น การจัดส่งพนักงานของบริษัทฯ ไป
ช่วยเหลือในการให้ความสะดวกกบัลูกคา้ท่ีร้านคา้สมาชิกเหล่านั้นอย่างสม ่าเสมอ การเขา้ร่วมโครงการประชาสัมพนัธ์ เพ่ือ
การส่งเสริมการขายร่วมกบัร้านคา้สมาชิก และการสนบัสนุนการขายต่างๆ เป็นต้น  บริษทัฯ ไดข้ยายเครือข่ายร้านคา้สมาชิกท่ี
มีคุณภาพมากขึ้น โดยร่วมเป็นพนัธมิตรทางการคา้กบัร้านสมาชิกท่ีมีช่ือเสียง อาทิ กลุ่มเดอะมอลล ์ซมัมิทควีน เชียงใหม่สยาม
ทีวี ทรูดิสทริบิวชัน่แอนดเ์ซลส์ (เฉพาะท่ีร่วมรายการ) พาวเวอร์บาย (เฉพาะท่ีร่วมรายการ) เป็นตน้ 

ส าหรับธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน บริษทัฯ มีการจดัตั้งสาขาและจุดให้บริการส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการขอสินเช่ือ
เพ่ือให้ความสะดวกในการย่ืนเอกสารและการขอสินเช่ือ บริษทัฯ ไดเ้ปิดจุดรับสมคัรสัญจรตามท าเลท่ีมีศกัยภาพมากขึ้น ทั้ง
ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และสาขาในต่างจงัหวดั โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะขยายการบริการของบริษทัฯ ให้ครอบคลุมมาก
ย่ิงขึ้น   

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัได้ขยายการให้บริการการส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook,  Umay+ 
Application,  เวบ็ไซต์ (1) http://www.easybuy.co.th (2) http://www.umayplus.com ซ่ึงมีทั้งขอ้มูลบริษทัฯ รายช่ือและสถาน
ท่ีตั้งของสาขาและร้านคา้สมาชิกต่างๆ ของทางบริษทัฯ เพ่ือให้ลูกคา้สามารถไปติดต่อใชบ้ริการไดส้ะดวกย่ิงขึ้น  นอกจากน้ี 
Umay+ Application ลูกคา้ยงัไดรั้บความสะดวกมากขึ้นดว้ยสามารถท าการสมคัรทาง online ไดท้นัที   

 
ความหลากหลายของการบริการในธุรกิจสินเช่ือ 
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาบริษทัฯ ไดใ้ชก้ลยุทธ์โดยการเพ่ิมประเภทของสินคา้และบริการใหม่ๆ ในธุรกิจสินเช่ือผ่อน

ช าระ โดยในปัจจุบนับริษทัฯ มีสินคา้ครอบคลุมมากกว่า 8 ประเภท ตั้งแต่ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน 
เคร่ืองใชส้ านกังาน เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ประดบัยนต ์ เป็นตน้  

 
ความสัมพนัธ์อันดีกับลูกค้า 
บริษทัฯ มีความพยายามท่ีจะสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัทั้งลูกคา้ปัจจุบันและผูท่ี้สนใจในบริการสินเช่ือของบริษทัฯ 

ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดจ้ดัตั้งฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ขึ้นเพ่ือดูแล ตอบขอ้ซกัถามและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีติดต่อเขา้มา
ผ่านทาง อีเมล์ จดหมาย เคร่ืองโทรสาร และโดยเฉพาะการส่ือสารทาง  Facebook ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารผ่าน Social 
Network ท่ีเป็นท่ีนิยมของลูกคา้ในปัจจุบนั บริษทัฯ ไดด้ าเนินการติดตั้งโปรแกรมเฉพาะท่ีช่วยให้สามารถส่ือสารและตอบ
ค าถามของลูกคา้ไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดว้ย  นอกจากน้ี ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ยงัสามารถให้ค  าแนะน ากบัลูกคา้

http://www.umayplus.com/
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ในการค านวณดอกเบ้ียจ่าย วิธีการช าระเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความเหมาะสมของลูกคา้ แจง้บตัรหาย สอบถามยอดเงินคงเหลือ 
และปัญหาในการใชบ้ตัร เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดฝึ้กอบรบพนักงานท่ีมีหน้าท่ีติดต่อกบัลูกคา้ทุกคน ให้มีความรู้รอบดา้นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
บริการ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย และบริการของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาทางการเงิน ช่วยแกไ้ข
ปัญหา แนะน า และให้ความช่วยเหลือแก่ลูกคา้ ท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  อีกทั้ง บริษทัฯ ยงัมีการส่งขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ให้กบัลูกคา้เป็นประจ า ไม่ว่าจะเป็น
เอกสารแนบพร้อมกบัใบแจง้หน้ี หรือการส่งจดหมายเป็นคร้ังๆ ไป 
 

บัตรอีซ่ีบาย และบัตรยูเมะพลัส 
ในอดีตบริษทัฯ ไดจ้ดัท าบตัรอีซ่ีบายให้แก่ลูกคา้ท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือของทางบริษทัฯ โดยบตัรอีซ่ีบายจะให้

สิทธิพิเศษอื่นๆ มากมาย เช่น ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือส าหรับการสมคัรสินเช่ือคร้ังต่อไป และบตัรดงักล่าวยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับการรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัฯ กบัลูกคา้ไว ้และการกลบัมาใช้บริการกบัทางบริษทัฯ อีก 
โดยปัจจุบนับตัรอีซ่ีบาย จะเนน้ดา้นธุรกิจขอสินเช่ือผอ่นช าระเพียงอยา่งเดียว  

โดยในปี 2549 บริษทัฯ ไดจ้ดัท าบตัรยเูมะพลสั ให้แก่ลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุมติัวงเงินสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนจากบริษทัฯ 
โดยวงเงินสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนน้ีจะช่วยให้ลูกคา้สามารถบริหารจดัการแผนการเงินของตนไดอ้ย่างอิสระคล่องตวัและ
เหมาะสมกบัแผนการในอนาคตของลูกคา้ไดดี้ย่ิงขึ้น ลูกคา้สามารถเบิกถอนเงินจากตูบ้ริการกดเงินสดอตัโนมติัของ บริษทัฯ ท่ี
มีเครือข่ายครอบคลุมกวา้งขวาง อนัเป็นรูปแบบหน่ึงของการให้บริการท่ีค านึงถึงความสะดวกและความตอ้งการของลูกคา้เป็น
ส าคญัอีกทั้งยงัสามารถน าบตัรยูเมะพลสั เพ่ือให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระไดอี้กดว้ย และในเดือนพฤศจิกายน 2554  บริษทัฯ 
ไดเ้ปิดให้บริการบตัรยเูมะพลสั พรีเมียร์ ซ่ึงเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีฐานเงินเดือนและรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 20,000 บาท ขึ้นไป โดยจะ
คิดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินในอตัราต ่าสุดร้อยละ 19.8 และสูงสุดไม่เกินร้อยละ 25  ต่อปี 

  
 2.2.2 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัฯ คือ ประชากรท่ีมีอายุในช่วงระหว่าง 20-55 ปี สัญชาติไทย มีอาชีพการงานและ
รายไดม้ัน่คง รวมถึงหมายเลขโทรศพัท์ท่ีติดต่อได ้เป็นตน้ ส าหรับผูส้มคัรบตัรยูเมะพลสั จะตอ้งมีฐานเงินเดือนและรายได้
ประจ าตั้งแต่ 7,000 บาทขึ้นไป และส าหรับผูส้มคัรบตัรยูเมะพลสั พรีเมียร์ จะตอ้งมีฐานเงินเดือนและรายได้ประจ าตั้งแต่ 
20,000 บาทขึ้นไป ลูกคา้ท่ีมียอดสินเช่ือกบับริษทัฯ ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีมีฐานเงินเดือนและรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 10,000 บาท 
ต่อเดือนขึ้นไป  

จากขอ้มูลทางเศรษฐกิจของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2563 พบว่า ประชากรผูมี้รายได้ประจ ามี
จ านวนรวมทั้งส้ิน 18.5 ลา้นคน ซ่ึงในจ านวนดงักล่าวมีบุคคลท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 7,500 บาทขึ้นไป ประมาณ 15.0 ลา้นคน หรือ
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 81.1 ของจ านวนประชากรผูมี้รายไดป้ระจ าทั้งหมด ซ่ึงส่วนใหญ่ จะประกอบไปดว้ยบุคคลซ่ึงมีรายได้
ระหว่าง 7,501 ถึง 10,000 บาทต่อเดือนประมาณ 5.6 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30.1 ของจ านวนประชากรผูมี้รายได้
ประจ าทั้งหมด และรายไดต้ั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไปต่อเดือนประมาณ 3.0 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.3 จากขอ้มูล
ดงักล่าว จึงแสดงให้เห็นถึงโอกาสท่ีจะขยายฐานลูกคา้ไดอ้ีกจ านวนมาก 

 
 
 

 



   บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน)  ส่วนท่ี 3 ผูอ้อกตราสารหน้ี 

 

ส่วนท่ี 3.1 - 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ - หนา้ท่ี 9 

ตารางแสดงโครงสร้างรายได้ประชากรผู้มีรายได้ประจ าจ าแนกตามช่วงรายได้ในไตรมาส 4 ของ ปี 2563 (บาทต่อเดือน) 
ระดับรายได้ จ านวน (พนัคน) % 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 7,500 บาท 3,381.6 18.3% 
7,501 – 10,000 บาท 5,568.2 30.1% 
10,001 – 15,000 บาท 4,643.5 25.1% 
15,001 – 20,000 บาท 1,778.9 9.6% 
20,001 – 30,000 บาท 1,663.8 9.0% 
มากกว่า 30,000 บาท 1,352.4 7.3% 
ไม่ทราบ 125.2 0.7% 

รวม 18,513.6 100.00% 
ท่ีมา: การส ารวจภาวะการท างานของประชากรไตรมาสท่ี 4 ปี 2563 ส านกังานสถิติแห่งชาต ิ

   
 

 2.2.3 นโยบายทางด้านราคา 
บริษทัฯ มีนโยบายในการก าหนดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่างๆ ส าหรับบริการสินเช่ือแต่ละประเภทของ

บริษทัฯ โดยพิจารณาจากปัจจยัพ้ืนฐานในหลายๆ ดา้น เช่น สภาวะการแข่งขนัของแต่ละธุรกิจ ตน้ทุนของแหล่งเงินทุนและ
ตน้ทุนการด าเนินงานของบริษทัฯ กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษทัฯ เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทัฯ ได้ก าหนดอตัราดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกินอตัราร้อยละ 25 ต่อปี (Effective Rate) ภายใตเ้กณฑ์ใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีไดอ้อก
ประกาศปรับเพดานการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีลดลงของ ธุรกิจสินเช่ือบุคคลลดลง 3% ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2563 ท่ีผ่านมา 
พร้อมทั้งการประกาศเผยแพร่ ดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียม ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การก าหนด 
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่
สถาบนัการเงิน โดยการก าหนดอตัราดอกเบ้ียของบริษทัฯ ยงัขึ้นอยูก่บัความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้ 
รวมถึงระยะเวลาในการช าระคืนหน้ี เป็นหลกั 

ในธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน บริษทัฯ มีการค านวณอตัราดอกเบ้ียเป็นรายวนั กล่าวคือ ในกรณีท่ีลูกคา้ช าระเงิน
คืนก่อนวนัครบก าหนด บริษทัฯ จะท าการค านวณดอกเบ้ียใหม่โดยอตัโนมัติ  ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้ให้บริการสินเช่ือเงินสด
หมุนเวียนผา่นบตัรกดเงินสด 2 ประเภทไดแ้ก่ (1) บตัรยเูมะพลสั ซ่ึงจะคิดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมสูงสุดไม่เกินร้อยละ 
25 ต่อปี และ (2) บตัรยูเมะพลสั พรีเมียร์ ซ่ึงจะคิดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต ่าสุดร้อยละ 19.8 ต่อปี และสูงสุดไม่เกิน
ร้อยละ 25 ต่อปี บตัรทั้งสองจะถูกค านวณโดยระบบ Credit Scoring ของบริษทัฯ 

ในธุรกิจสินเช่ือผ่อนช าระ บริษทัฯ จะคิดการผ่อนช าระเป็นรายเดือนในจ านวนเท่าๆ กัน โดยบริษทัฯ อาจมีจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกบัร้านคา้สมาชิก ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่างๆ จะขึ้นอยูก่บัการตกลงระหว่างบริษทัฯ 
และร้านคา้สมาชิกเป็นคร้ังๆ ไป 

 
2.2.4 ช่องทางการให้บริการ 
ช่องทางการให้บริการของบริษทัฯ ประกอบดว้ย 
1. สาขาธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 



   บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน)  ส่วนท่ี 3 ผูอ้อกตราสารหน้ี 
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ส าหรับธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน บริษทัฯ มีสาขาให้บริการแก่ลูกคา้ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลในจุดท่ีมี
ประชากรหนาแน่น เช่น ศูนยก์ารคา้ แหล่งคา้ขาย และแหล่งชุมชนต่างๆ ครอบคลุม 65 จงัหวดั ของประเทศไทย โดย ณ  
30 มิถุนำยน 2564 บริษัทฯ มีสาขาธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคทั้ งส้ิน 105 สาขา โดยแบ่งเป็น 1) สาขาในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 28  สาขา 2) ภาคเหนือ 18 สาขา 3) ภาคกลางและภาคตะวนัออก 25 สาขา 4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 23 สาขา 
และ5) ภาคใต ้11 สาขา  

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการจดัตั้งศูนยป์ฏิบัติการอนุมัติสินเช่ือในต่างจังหวดัส าคญัๆ ของแต่ละภูมิภาค  เพื่อเป็น
ศูนย์กลางในการอนุมัติสินเช่ือในพ้ืนท่ีใกล้เคียง  โดยท าหน้าท่ีหลักในการพิจารณา และอนุมัติสินเช่ือ โดย ณ วันท่ี                      
30 มิถุนายน 2564 บริษทัฯ มีจ านวนศูนยป์ฏิบัติการอนุมัติสินเช่ือในกรุงเทพ 1 แห่ง และในต่างจังหวดั 4 แห่งได้แก่ ศูนย์
ปฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือ -นครราชสีมา ศูนยป์ฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือ-เชียงใหม่ สหศรีภูมิ ศูนยป์ฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือ-สงขลา 
และศูนยป์ฏิบติัการอนุมติัสินเช่ือ-ระยอง  

 
2. Mobile Booth: บูธระยะยาว (Long Term Booth) และบูธระยะส้ัน (Short Term Booth) 
มีลกัษณะเป็นเคาน์เตอร์ เพื่อจัดกิจกรรมทางการตลาด โดยจะเป็นจุดให้บริการรับเอกสารการสมัครขอสินเช่ือ

หมุนเวียน ขอเพ่ิมวงเงิน ให้กบัลูกคา้  การประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัฯ และบริการต่างๆ ในท าเลท่ีมี
มีศกัยภาพและสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง้่าย  โดย ณ วนัท่ี 30 มิถุนำยน 2564 บริษทัฯ จดักิจกรรมทางการตลาดโดย
แบ่งเป็นบูธระยะยาว จ านวน 36 แห่ง และบูธระยะส้ัน จ านวน 5 แห่ง  ทั้งน้ี บูธระยะยาวจะเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีจดัขึ้น
โดยมีระยะเวลาประมาณ 6 เดือนขึ้นไป  ส่วนบูธระยะส้ันจะมีระยะเวลาส้ันๆ ประมาณ 1-3 เดือน 

 
3. ร้านค้าสมาชิกของบริษัทฯ ส าหรับให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระ 
ลูกค้าสามารถใช้บริการสินเช่ือผ่อนช าระของบริษทัฯ ผ่านร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ ท่ีประกอบไปดว้ยร้านค้า

สมาชิกขนาดเล็กจนกระทั่งถึงห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกและส่งขนาดใหญ่ โดยบริษทัฯ ได้พยายามเพ่ิมจ านวนร้านค้า
สมาชิกให้กวา้งขวางมากย่ิงขึ้นและให้ความส าคญักับการคดักรองร้านค้าสมาชิกท่ีมีคุณภาพ  นอกจากน้ี บริษัทฯ ยงัให้
ความส าคญัในเร่ืองของความสัมพนัธ์ท่ีดีและความร่วมมือกบัร้านค้าสมาชิกของบริษทัฯ เช่น อ านวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรมแก่พนกังานของร้านคา้ในขั้นตอนการสมคัรและอนุมติัสินเช่ือ ความร่วมมือในการวางแผนทางการตลาด และการ
เยี่ยมเยือนร้านคา้สมาชิกอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้โดย ณ วนัท่ี 30 มิถุนำยน 2564 บริษทัฯ มีร้านคา้สมาชิกส าหรับสินเช่ือผ่อน
ช าระรวม 123 ร้านคา้ ซ่ึงกระจายอยู่ทัว่กรุงเทพ ปริมณฑลและจงัหวดัต่างๆ ในเขตพ้ืนท่ีให้บริการ  โดยแบ่งเป็น (1) กรุงเทพ
และปริมณฑล 86 ร้านคา้ (2) ภาคเหนือ 13 ร้านคา้  (3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 14 ร้านคา้ (4) ภาคใต ้5 ร้านคา้ และ (5) ภาค
ตะวนัออก 5 ร้านคา้  

 
4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
บริษทัฯ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมของบริษัทฯ เองและกิจกรรม

ส่งเสริมการขายซ่ึงบริษทัฯ ไดร่้วมกนักบัร้านคา้สมาชิกหรือผูผ้ลิตสินคา้และผูใ้ห้บริการต่างๆ ซ่ึงจะมีกลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนัไป
ในแต่ละช่วงเวลา ส าหรับกิจกรรมความร่วมมือกบัร้านคา้สมาชิกหรือผูผ้ลิตสินคา้มกัจะอยู่ในรูปแบบการให้อตัราดอกเบ้ีย
พิเศษส าหรับโอกาสพิเศษหรือระยะเวลาต่างๆ หรือการจดังานออกร้าน (Exhibition) ส าหรับสินคา้ในธุรกิจสินเช่ือผอ่นช าระ 
เช่น งานแสดงสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมพิวเตอร์ และงานมหกรรมโทรศพัท์มือถือครบวงจร เช่น Thailand Mobile Expo เป็น
ตน้ ส าหรับกิจกรรมส่งเสริมการขายของบริษทัฯ เอง จะมีการจดัตั้งจุดให้บริการเคล่ือนท่ี (Booth)  ตามสถานท่ีของลูกคา้หรือ
บริเวณใกลเ้คียง เพ่ือรับใบค าขอสินเช่ือผอ่นช าระและสินเช่ือเงินสด ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความคุน้เคยกบัการให้บริการของบริษทัฯ 
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และเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดมี้จดักิจกรรมการเขา้ถึงลูกค้าโดยตรง (Direct Sales)  ซ่ึงเป็น กิจกรรม
ทางการตลาดท่ีทางฝ่ายธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคจดัท าขึ้น โดยการเขา้รับเอกสารการสมคัรบตัรยูเมะพลสั และยูเมะพลสั 
พรีเมียร์ ของลูกคา้ ณ สถานท่ีท างาน หรือ สถานท่ีท่ีไดน้ดัหมายกบัลูกคา้  ส่วนใหญ่จะเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ 
หรือสถาบนัต่างๆ เป็นตน้ 

 
5. ไปรษณีย์ 
การสมคัรทางไปรษณีย ์ เป็นอีกหน่ึงรูปแบบการบริการท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง   

ยเูมะพลสั โดยเอกสารการสมคัรสินเช่ือสามารถขอรับไดท่ี้ สาขายเูมะพลสั บูธกิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือสามารถจดัพิมพ์
ผา่นทางเวบ็ไซต ์ (www.umayplus.com) ผูส้มคัรสามารถกรอกใบสมคัร แนบเอกสารตามท่ีร้องขอ และส่งมายงับริษทัฯ ผา่น
ทางไปรษณีย ์ซ่ึงโดยปกติ วิธีการน้ีจะใชเ้วลาด าเนินการทั้งส้ิน 14 วนัในการพิจารณาวงเงินสินเช่ือ 
ตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน 2564 เป็นต้นไปบริษทัฯ ขอยกเลิกการให้บริการรับสมัครผ่านช่องทางไปรษณีย์ 

 
6. บริการออนไลน์ 
บริษัทฯได้ปรับปรุงเว็บไซต์ http://www.easybuy.co.th เพื่อให้บริการข้อมูลเก่ียวกับองค์กร และเว็บไซต ์

http://www.umayplus.com เพื่อให้บริการลูกคา้ในการสืบคน้ขอ้มูล รวมถึงบริษทัฯ ได้พฒันา Mobile Application ในช่ือของ 
Umay+ Application เพื่อรองรับการท าธุรกรรมผ่านมือถือและสมาร์ทโฟน เพ่ือให้บริการออนไลน์แบบครบวงจรแก่ลูกคา้ 
โดยลูกคา้สามารถใช้บริการไดห้ลากหลาย ไดแ้ก่ (1) สืบคน้ขอ้มูลการให้บริการ (2) สมคัรบตัรยเูมะพลสั โดยลูกคา้จะไดรั้บ
ทราบขอ้มูลการพิจารณาเบ้ืองตน้ผ่านทาง SMS ในวนัถดัไป (3) ลงทะเบียนบริการออนไลน์ ซ่ึงหลงัจากท่ีลูกคา้เป็นสมาชิก
ของบตัรยูเมะพลสั โดยหลงัจากลูกคา้ Download Application เสร็จส้ิน ลูกคา้จะตอ้งสร้างช่ือผูใ้ช้งาน (Username) และรหัส
ผูใ้ชง้าน (Password) ดว้ยตนเอง (4) ใชบ้ริการส่ังเงินเขา้บญัชี (Easy Mobile Cashing) ไปยงับญัชีของลูกคา้ท่ีไดแ้จง้ไว ้(5) ใช้
บริการส่ังเงินเขา้บัญชี (Easy Line Cashing) ดว้ย Umay+ Line Connect (6) ท ารายการช าระเงินโดย Umay+ Application จะ
เช่ือมต่อไปยงัระ Internet Banking ของลูกคา้ และ (7) ขอ้มูลส่วนตวัและการประชาสัมพนัธ์โปรโมชั่น, สิทธิประโยชน์ของ
ลูกคา้แต่ละราย  ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดท่ีด าเนินการผ่าน Umay+ Application นั้น บริษทัฯ ไดด้ าเนินการตามมาตรฐานดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มูล เช่น การใช ้Username และ Password ในการเขา้สู่ระบบทุกคร้ัง, การเขา้รหสัขอ้มูลดว้ย SSL ระดบั 
128 บิท ซ่ึงเป็นมาตรฐานความปลอดภยัเดียวกบัธนาคาร รวมถึงใช ้Two Factor Authentications เพื่อท าการยืนยนัตวัตนของ
ผูใ้ชง้านผา่น OTP (One Time Password) ท่ีเป็น Password ประเภท Dynamic Password ท่ีจะใชเ้พียงคร้ังเดียวเท่านั้น ซ่ึง OTP 
ดงักล่าวจะส่งผา่น SMS ไปยงัเบอร์โทรศพัทมื์อถือของลูกคา้ท่ีไดล้งทะเบียนไวก้บับริษทัฯ  

ในเดือนตุลาคม 2560 บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมช่องทางการให้บริการผ่านแอพพลิเคชันไลน์ในช่ือ Umay+ LINE Connect  
เพื่อให้บริการลูกคา้ทั้งลูกคา้ใหม่และลูกคา้ปัจจุบนั โดยลูกคา้ลงทะเบียนผูกบญัชีบตัรกดเงินสดยูเมะพลสัผ่าน Umay+ LINE 
Connect เพียงคร้ังเดียวสามารถใชบ้ริการไดท้นัที ไดแ้ก่ (1) ตรวจสอบวงเงินคงเหลือ (2) วนัครบก าหนดช าระเงิน (3) ยอดท่ี
ตอ้งช าระ (4) ช าระเงินดว้ย Barcode ในการช าระเงินผ่านตวัแทนรับช าระ (5) บริการขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมและสิทธิพิเศษ
อื่นๆ ลูกคา้ท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งสบายใจเพราะสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั 

 
7. การเบิกถอนเงินสด  
ในปัจจุบนั บริษทัฯ ไดเ้พ่ิมช่องทางการเบิกถอนเงินสดส าหรับสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน เพ่ือท าให้ลูกคา้เกิดความ

สะดวกสบายในการให้บริการ ทั้งน้ี ช่องทางการเบิกถอนเงินสดของบริษทัฯ ประกอบไปดว้ย (1)  เบิกถอนผ่านตูก้ดเงินสด
อตัโนมติั (ATM) ของบริษทัฯ ทั้งส้ิน 82 ตู ้ณ วนัท่ี 30 มิถุนำยน 2564 (2) เบิกถอนผ่านเครือข่ายตูก้ดเงินสดอตัโนมติัของ

http://www.easybuy.co.th/
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ธนาคารต่างๆ กว่า 57,000 ตู ้ไดแ้ก่ ธนาคารธนชาต2 ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารออมสิน 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารไทยพาณิชย์ (3) เบิกถอนผ่านบริการโทรส่ังเงินโอนเข้าบัญชี (Easy Tele Cashing) โดย
ลูกคา้สามารถโทรส่ังเงินผ่านระบบโทรศพัท์อตัโนมติั  (4) ลูกคา้สามารถใชบ้ริการส่ังเงินเขา้บญัชี (Easy Mobile Cashing) 
และ (5) ลูกคา้สามารถใชบ้ริการส่ังเงินเขา้บญัชี (Easy Line Cashing) (6) ลูกคา้สามารถกดเงินสดไม่ใช้บตัร โดยท ารายการ
ผ่าน Umay+ Application และไปสแกน QR code ท่ีตูก้ดเงินสดอตัโนมัติ (ATM) ยูเมะพลสั และตู้กดเงินสดอตัโนมัติของ
ธนาคารกสิกรไทย 

 
 8. ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 
 บริษทัฯ ไดพ้ยายามเพ่ิมช่องทางการช าระเงินใหค้รอบคลุมทุกช่องทาง  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงินของ
ลูกคา้โดยจะมุง่เนน้การช าระเงินแบบออนไลน์ให้มากท่ีสุด  ไดแ้ก่ 

• ช าระผา่นสาขาธุรกิจสินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภคของบริษทัฯ  
• ช าระเงินโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารอัตโนมัติ (Direct Debit) - ธนาคารกรุงเทพ , ธนาคารไทย

พาณิชย,์ ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารทหารไทยธนชาต, ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และ 
ธนาคารออมสินและธนาคารธนชาต2 ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัมีแผนท่ีเพ่ิมช่องทางการช าระเงินผ่านระบบ
การหกับญัชีอตัโนมติัให้กบัลูกคา้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ในการช าระเงินให้กบับริษทัฯ 

• ช าระผา่น Umay+ Mobile Application  ส าหรับลูกคา้ไดล้งทะเบียน Internet Banking กบัธนาคาร
กรุงเทพ, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารไทยพาณิชย ์และธนาคารกรุงศรีอยธุยา   

• ช าระท่ีจุดบริการตวัแทนรับช าระ - เคาน์เตอร์ เซอร์วิส,  เทสโก ้โลตสั, เอ็มเปยส์เตชัน่ (เอไอเอส / เทเล
วิซ), แอร์เพยเ์คาน์เตอร์, แอร์เพยแ์อปพลิเคชั่น, ทรูมันน่ี, จุดบริการแคชเชียร์บ๊ิกซีและ จุดบริการ 
CenPay ท่ีเคาน์เตอร์แคชเชียร์ในเซ็นทรัลกรุ๊ป 

• ช าระท่ีตู ้กดเงินสดอตัโนมติั (ATM)  หรือเคาน์เตอร์ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา , ธนาคารกรุงเทพ, 
ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย,์ ธนาคารธนชาต2, ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารออมสิน 
 

 2.2.5 ภาวการณ์แข่งขนั 

ภาพรวมเศรษฐกิจ 

ภาพรวมเศรษฐกิจ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ไตรมาส 2/2564 ขยายตวัร้อยละ 7.5 ปรับตวัดีขึ้นจากการลดลงร้อยละ 2.6 ในไตร
มาสท่ี 1/2564 เป็นผลมาจาก ฐานต ่าในไตรมาสท่ี 2/2563 ท่ีหดตวัร้อยละ 12.1 เป็นส าคญั ดา้นการผลิต ภาคเกษตรขยายตวั
ต่อเน่ือง ตามการเพ่ิมขึ้นของผลผลิต พืชหลกัท่ีส าคญั ขณะท่ีภาคนอกเกษตรปรับตวัดีขึ้นทั้งการผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรม และ
กลุ่มบริการ ดา้นการใชจ้่าย การใชจ้่าย เพ่ือการอุปโภคบริโภคขั้นสุดทา้ยของเอกชน และการลงทุน ขยายตวั ส่วนหน่ึงเป็นผล
จากปัจจยัฐานต ่าเช่นกนั การใชจ้่ายเพ่ือการ อุปโภคขั้นสุดทา้ยของรัฐบาลชะลอตวัลง ส าหรับภาคต่างประเทศ เร่งตวัขึ้นทั้ง
การส่งออกและการน าเขา้สินคา้และบริการ 

 
2 ยกเลิกการเช่ือมต่อเครือข่ายกับธนาคารธนชาต เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2564 
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 การผลิตภาคเกษตร ขยายตวัร้อยละ 2.0 ต่อเน่ืองจากไตรมาสก่อนหน้าท่ีขยายตวัร้อยละ 1.3 ผลผลิตในหมวดพืชท่ี
เพ่ิมขึ้น ไดแ้ก่ ขา้ว ยางพารา สับปะรด และมนัส าปะหลงั ขณะท่ีผลผลิตในหมวดปศุสัตวข์ยายตวั และผลผลิตประมงเพ่ิมขึ้น 

 การผลิตภาคนอกเกษตร ขยายตวัร้อยละ 8.1 ปรับตวัดีขึ้นจากการลดลงร้อยละ 3.0 ในไตรมาสท่ี 1/2564 ส่วนหน่ึง
เป็นเพราะ ฐานต่ าในช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้ ภาคอุตสาหกรรมขยายตวัร้อยละ 14.2 ปรับตวัดีขึ้นจากการลดลงร้อยละ 0.3 
ในไตรมาสท่ี 1/2564 การผลิตสินคา้อุตสาหกรรมขยายตวัร้อยละ 16.8 เพ่ิมขึ้นในทุกกลุ่มสินคา้ท่ีส าคญั โดยเฉพาะสินคา้เพ่ือ
การส่งออก ทั้งน้ี เป็นผลจากฐานต่ า ประกอบกบัความตอ้งการใช้สินคา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศเร่ิมกลบัมาขยายตวั 
ภาคบริการขยายตวั ร้อยละ 5.0 จากท่ีหดตวัร้อยละ 4.3 ในไตรมาสก่อนหน้า เป็นการขยายตวัในทุกหมวดบริการ โดยสาขา
การขายส่ง ขายปลีกฯ สาขาท่ีพกัแรมและบริการดา้นอาหาร และสาขาขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ ปรับตวัดีขึ้น ขณะท่ีสาขา
ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ขยายตวัต่อเน่ือง ส่วนสาขาการก่อสร้าง และสาขากิจกรรมทางการเงินและประกนัภยั ชะลอตวั
ลง 

 GDP ที่ปรับปัจจัยฤดูกาล ในไตรมาสท่ี 2/2564 ขยายตวัร้อยละ 0.4 จากท่ีขยายตวัร้อยละ 0.2 ในไตรมาสท่ี 1/2564 

 การลงทุนรวม ขยายตัวร้อยละ 8.1 จากร้อยละ 7.3 ในไตรมาสท่ี 1/2564 โดยการลงทุนภาครัฐและการลงทุน
ภาคเอกชน ขยายตวัร้อยละ 5.6 และร้อยละ 9.2 ตามล าดบั การลงทุนดา้นการก่อสร้างโดยรวม ขยายตวัร้อยละ 5.2 และการ
ลงทุนดา้นเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือโดยรวม ขยายตวัร้อยละ 10.1  

(ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

ภาพรวมธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล 
จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั (“สินเช่ือส่วนบุคคล”) หมายถึง สินเช่ือ

ส่วนบุคคลเฉพาะท่ีไม่มีทรัพยห์รือทรัพยสิ์นเป็นหลกัประกนั โดยให้รวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซ้ือและการให้เช่าแบบ
ลีสซ่ิงในสินคา้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมิไดจ้ าหน่ายเป็นทางการคา้ปกติ ทั้งน้ี ไม่รวมสินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซ้ือและการให้เช่า
แบบลีสซ่ิงในสินคา้ท่ีเป็นรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ สินเช่ือเพื่อการศึกษา สินเช่ือเพื่อการเดินทางไปท างานในต่างประเทศ  
สินเช่ือเพื่อรักษาพยาบาล และสินเช่ือเพื่อสวสัดิการพนักงาน ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัได้มีการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ
สินเช่ือส่วนบุคคล  

ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลเร่ิมมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงนบัตั้งแต่ปี 2543 โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกัๆ คือ (1) 
ธนาคารพาณิชย ์และ (2) ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้
การก ากบั 

ตารางแสดงยอดสินเช่ือส่วนบุคคลคงค้าง1) จ าแนกตามประเภทผู้ประกอบการ ปี 2562 ถึง ไตรมาส 2 ปี 2564  
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 

2562 2563 2564 ไตรมาส 2

ธนำคำรพำณิชย์2) 220,740 193,042 240,246           

ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถำบนักำรเงิน3) 235,009 236,862 239,110           

รวม 455,749 429,904 479,356

อตัรำกำรเติบโต (ร้อยละ/ต่อปี) 18.9% -5.7% 11.5%   

1) ยอดสินเช่ือคงคา้ง หมายถึง ยอดสินเช่ือคงคา้ง เฉพาะเงินตน้ หลงัหักรายได้รอการตดับญัชี ณ วนัส้ินเดือนท่ีรายงาน โดยไม่รวมสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็น
หลกัประกนั   
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2) ธนาคารพาณิชย ์หมายถึง ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยและสาขาธนาคารพาณิชยต์่างประเทศในประเทศไทย โดยตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2553 
ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยบางแห่งปรับการจดักลุ่มสินเช่ือส่วนบุคคลใหม่ท าให้สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัลดลง 

3) บริษทัท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั 
(ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

จากตวัเลขสินเช่ือส่วนบุคคลคงคา้ง จะเห็นไดว่้า ณ ส้ินปี 2563 ยอดคงคา้งสินเช่ือส่วนบุคคลปรับตวัลดลงร้อยละ    
-5.7 จากส้ินปี 2562 เป็นจ านวน 429,904 ลา้นบาท โดยธนาคารพาณิชยมี์ยอดสินเช่ือคงคา้งเติบโตลดลงร้อยละ -12.5 ขณะท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินมียอดสินเช่ือเติบโตร้อยละ 0.8 นอกจากน้ีส้ินปี 2563 ธนาคารพาณิชยมี์สัดส่วนสินเช่ือ
ร้อยละ 44.9 ในขณะท่ีสัดส่วนสินเช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบันการเงินคิดเป็นร้อยละ 55.1 ของยอดสินเช่ือส่วน
บุคคลคงคา้งทั้งหมด 

จากตัวเลขสินเช่ือส่วนบุคคลคงค้าง จะเห็นได้ว่า ณ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 ยอดคงค้างสินเช่ือส่วนบุคคลปรับตัว
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.5 จากส้ินปี 2563 เป็นจ านวน 479,356 ลา้นบาท โดยธนาคารพาณิชยมี์ยอดสินเช่ือคงคา้งเติบโตเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 24.45 ขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบันการเงินมียอดสินเช่ือเติบโตร้อยละ 0.9 นอกจากน้ีในไตรมาส 2 ปี 2564 
ธนาคารพาณิชยมี์สัดส่วนสินเช่ือร้อยละ 50.1 ในขณะท่ีสัดส่วนสินเช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินคิดเป็นร้อย
ละ 49.9 ของยอดสินเช่ือส่วนบุคคลคงคา้งทั้งหมด 

 

ตารางจ านวนบญัชี1) จ าแนกตามประเภทผู้ประกอบการ ปี 2562 ถงึ ไตรมาส 2 ปี 2564  
                                                                                                                                                          (หน่วย: บญัชี) 

  2562 2563 2564 ไตรมาส 2  

ธนาคารพาณิชย์2) 3,445,564 3,112,652 3,363,058 

ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน3) 10,076,199 10,095,156 10,579,111 

รวม 13,521,763 13,207,808 13,942,169 

อตัราการเติบโต (ร้อยละ/ต่อปี) 0.8 -2.3 3.98 
1) จ านวนบญัชี หมายถึง จ านวนบญัชีผูบ้ริโภคสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัเฉพาะท่ีมียอดสินเช่ือคงคา้ง ณ ส้ินเดือนท่ีรายงานโดยไม่รวมสินเช่ือท่ีมี   
   ทะเบียนรถเป็นหลกัประกนั   
2) ธนาคารพาณิชย ์หมายถึง ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยและสาขาธนาคารพาณิชยต์่างประเทศในประเทศไทย 
3) บริษทัท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ โดยตั้งแต่เดือนธันวาคม 2558 ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินบางแห่ง 
ปรับปรุงการรายงานขอ้มูลตามค านิยามของ ธปท. ท าให้จ านวนบญัชีลดลง 
(ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ณ ส้ินปี 2563 กลุ่มธนาคารพาณิชยมี์จ านวนบญัชีลูกคา้ลดลงจากส้ินปี 2562 ร้อยละ -9.7 ส าหรับจ านวนบญัชีของ
กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินปรับตวัลดลงจากส้ินปี 2562 ร้อยละ 0.2 โดยสัดส่วนของจ านวนบญัชีส่วนใหญ่
ยงัคงอยูใ่นกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินซ่ึงมีสัดส่วนถึงร้อยละ 76.4 ส าหรับผูป้ระกอบการกลุ่มธนาคารพาณิชยมี์
สัดส่วนจ านวนบญัชีเพียงร้อยละ 23.6 โดยปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สัดส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินมีจ านวนมาก
เม่ือเทียบกบัสัดส่วนยอดสินเช่ือ เน่ืองจากผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัลูกคา้ท่ีมีฐานเงินเดือนต ่ากว่าจึงท าให้ยอด
สินเช่ือต่อบญัชีมียอดนอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบักลุ่มธนาคารพาณิชย ์
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ณ ส้ินไตรมำส 2 ปี 2564 กลุ่มธนาคารพาณิชยมี์จ านวนบญัชีลูกคา้เพ่ิมขึ้นจากส้ินปี 2563 ร้อยละ 8.0 ส าหรับจ านวน
บญัชีของกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินปรับตวัเพ่ิมขึ้นจากส้ินปี 2563 ร้อยละ 4.8 โดยสัดส่วนของจ านวนบญัชี
ส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ในกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบันการเงินซ่ึงมีสัดส่วนถึงร้อยละ 75.9 ส าหรับผูป้ระกอบการกลุ่ม
ธนาคารพาณิชยมี์สัดส่วนจ านวนบญัชีเพียงร้อยละ 24.1 โดยปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สัดส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนั
การเงินมีจ านวนมากเม่ือเทียบกับสัดส่วนยอดสินเช่ือ เน่ืองจากผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักับลูกค้าท่ีมีฐาน
เงินเดือนต ่ากว่าจึงท าให้ยอดสินเช่ือต่อบญัชีมียอดนอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบักลุ่มธนาคารพาณิชย ์

ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลของบริษัทฯ เทียบกับอุตสาหกรรม 

ตารางแสดงการเปรียบเทียบตัวเลขธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลของบริษัทฯ เทียบกับอุตสาหกรรม 

  2562  2563  2564 ไตรมาส 2 

ยอดสินเช่ือส่วนบุคคลของบริษัทฯ 55,421 56,118 55,990 

คิดเป็นสัดส่วนของสินเช่ือส่วนบคุคล2) ทั้งหมด (ร้อยละ) 12.2 13.1 11.68 

คิดเป็นสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (ร้อยละ) 23.6 23.7 23.4 

จ านวนบัญชีของบริษัทฯ1) 1,434,890 1,477,753 1,456,138 

คิดเป็นสัดส่วนของสินเช่ือส่วนบคุคล2) ทั้งหมด (ร้อยละ) 10.6 11.2 10.4 

คิดเป็นสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (ร้อยละ) 14.2 14.6 13.8 

ลูกหนีสิ้นเช่ือส่วนบุคคลผิดช าระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของบริษัทฯ3) 988 1,521 848 

คิดเป็นสัดส่วนของสินเช่ือส่วนบคุคล2) ทั้งหมด (ร้อยละ) 6.2 10.2 4.5 

คิดเป็นสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน4) (ร้อยละ)  16.7 19.4 12.5 
1) ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2554 บริษทัฯ ตดับญัชีสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัท่ีไม่เคล่ือนไหวท าให้จ านวนบญัชีลดลงและตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2558 ผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินบางแห่ง ปรับปรุงการรายงานขอ้มูลตามค านิยามของ ธปท.ท าให้จ านวนบญัชีลดลง 
2) ยอดสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัคงคา้ง (Outstanding Balance) เฉพาะเงินตน้ (หลงัหักรายไดร้อการตดับญัชี) ณ วนัส้ินเดือนท่ีรายงานโดยไม่รวมสินเช่ือ
ท่ีมีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนั 

3) ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ียเป็นระยะเวลาเกิน 3 เดือนขึ้นไปนบัตั้งแต่วนัถึงก าหนดช าระ โดยรายงานเฉพาะเดือนส้ินไตรมาส 
4) ตั้งแต่ปี 2559 ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินบางแห่งปรับรายการรายงานขอ้มูลโดยแยกสินเช่ือท่ีตดัหน้ีสูญ (write-off) ออก ท าให้สินเช่ือผิดนัด
ช าระหน้ีเกิน 3 เดือนขึ้นไปลดลง 
(ท่ีมา: บริษทัฯ และธนาคารแห่งประเทศไทย) 

ในช่วงปี 2562 ถึง ปี 2564 ไตรมาส 2 บริษทัฯ มีสัดส่วนยอดสินเช่ือคงคา้งคิดเป็นร้อยละ 11.68 ถึงร้อยละ 13.1 ของ
ยอดสินเช่ือธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัทั้งหมด และมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 23.4 ถึงร้อยละ 23.7 ของยอดสินเช่ือ
ในกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 

ในขณะท่ี เม่ือเปรียบเทียบลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคลผิดนดัช าระหน้ีเกิน 3 เดือนขึ้นไป ณ ปี 2564 ไตรมาส 2  บริษทัฯ 
มีสัดส่วนของลูกหน้ีดงักล่าวเพียงร้อยละ 4.5 ของธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบัทั้งหมด และร้อยละ 12.5 ของ
ผูป้ระกอบการประเภทเดียวกนั  
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 2.3  การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 2.3.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

เน่ืองจากบริษทัฯ ประกอบธุรกิจการให้บริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน และสินเช่ือผ่อนช าระ การจดัหาผลิตภณัฑ์
และบริการของบริษทัฯ จึงมาจากแหล่งท่ีมาของเงินทุน ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. เงินกู้ยืม 
แหล่งของเงินกู้ยืมมาจากแหล่งดงัต่อไปนี ้

 
ประเภทเงินกู้ยืม 

2562 2563 2564 ไตรมาส 2 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ตัว๋สัญญาใชเ้งิน ตัว๋แลกเงินและเงินกูยื้ม
ระยะส้ัน 

4,163.23 14.9 4,648.59 18.9 5,317.74 22.0 

ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีถึงก าหนด
ช าระภายใน 1 ปี 

3,317.18 11.9 3,206.14 13.0 2,400.00 9.9 

หุ้นกูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี 4,137.46 14.8 3,999.35 16.2 3,999.06 16.5 
รวมเงินกู้ยืมระยะส้ัน 11,617.86 41.6 11,854.08 48.1 11,716.80 48.4 

เงินกูย้ืมระยะยาว 6,349.41 22.7 5,284.09 21.5 5,981.71 24.7 
หุ้นกู ้ 9,991.51 35.7 7,494.69 30.4 6,494.43 26.8 

รวมเงินกู้ยืมระยะส้ัน 16,340.92 58.4 12,778.78 51.9 12,476.14 51.6 

รวมเงินกู้ยืมท้ังหมด 27,958.78 100.0 24,632.86 100.0 24,192.94 100.0 
 

1) เงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงินและหุ้นกู ้
ประกอบไปดว้ยการกูยื้มระยะส้ันและระยะยาวจากธนาคารพาณิชย ์โดย ณ วนัท่ี 30 มิถุนำยน 2564 บริษทัฯ มีเงินกู้

ยืมระยะส้ันและระยะยาวคงเหลือทั้งส้ิน 10 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารในประเทศ สาขาในประเทศของธนาคาร เป็นตน้ นอกจากน้ี 
บริษทัฯ ยงัมีการกูย้ืมเงินในรูปแบบสกุลเงินตราต่างประเทศ และบริษทัฯไดมี้การป้องกนัความเส่ียงจากการกูย้ืมเงินในสกุล
เงินตราต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาททั้งจ านวน ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายละเอียดการกูยื้มในรูปแบบสกุลเงินตราต่างประเทศ 
ดงัต่อไปน้ี 
 

 
เงินกู้ยืมในรูปแบบสกุล
เงินตราต่างประเทศ 

2562 2563 

จ านวนเงิน 
(ล้านเหรียญ / เยน) 

เทียบเท่า 
(ล้านบาท)1) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ)2) 

จ านวนเงิน 
(ล้านเหรียญ /เยน) 

เทียบเท่า 
(ล้านบาท)1) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ)2) 

สกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ 100.5 3,321.04 11.9 30.00 965.66 3.91 

สกุลเงินเยน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวม  3,321.04 11.9  965.66 3.91 
1) จ านวนเงินเทียบเท่าสกุลเงินบาทคือจ านวนเงินภายหลงัจากการท าสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและหรือ / อตัราดอกเบ้ีย 
2) สัดส่วนของเงินกูยื้มทั้งหมด 
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เงินกู้ยืมในรูปแบบสกุล
เงินตราต่างประเทศ 

2563 ไตรมาส 2 2564  ไตรมาส 2 

จ านวนเงิน 
(ล้านเหรียญ / เยน) 

เทียบเท่า 
(ล้านบาท)1) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ)2) 

จ านวนเงิน 
(ล้านเหรียญ /เยน) 

เทียบเท่า 
(ล้านบาท)1) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ)2) 

สกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ 47.5 1,553.87 6.13 0.00 0.00 0.00 

สกุลเงินเยน  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวม  1,553.87 6.13  0.00 0.00 
1) จ านวนเงินเทียบเท่าสกุลเงินบาทคือจ านวนเงินภายหลงัจากการท าสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและหรือ / อตัราดอกเบ้ีย 
2) สัดส่วนของเงินกูยื้มทั้งหมด 
 

2) หุน้กู ้โดย ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2564 บริษทัฯ มียอดหุน้กูค้งเหลือรวมทั้งส้ิน 10,500 ลา้นบาท ดงัน้ี 

ระยะเวลาท่ีออก
หุ้นกู้ 

ชุดท่ี 
มูลค่า 

(ล้านบาท) 
อายุ (ปี) 

อัตราดอกเบีย้ 
(ร้อยละต่อปี) 

ปีที่ครบก าหนด 

กนัยายน 2559 
คร้ังท่ี 2/2559 

ชุดท่ี 2 
(ไม่มีประกนั) 

1,000 
 

7 ปี 
 

2.99 ก.ย. 2566 

มีนาคม 2560 
คร้ังท่ี 1/2560 

- 
(ไม่มีประกนั) 

1,500 5 ปี 3.02 มี.ค. 2565 

มิถุนายน 2560 
คร้ังท่ี 2/2560 

- 
(ไม่มีประกนั) 

1,000 7 ปี 3.37 มิ.ย. 2567 

พฤศจิกายน 2560 
คร้ังท่ี 3/2560 

- 
(ไม่มีประกนั) 

1,000 4 ปี 2.22 พ.ย. 2564 

เมษายน 2562 
คร้ังท่ี 1/2562 

- 
(ไม่มีประกนั) 

1,500 2 ปี 8 เดือน 30 
วนั 

2.46 ม.ค. 2565 

กรกฎาคม 2562 
คร้ังท่ี 2/2562 

- 
(ไม่มีประกนั) 

1,000 2 ปี 11 เดือน 26 
วนั 

2.24 ก.ค. 2565 

มกราคม 2563 
คร้ังท่ี 1/2563 

- 
(ไม่มีประกนั) 

1,500 4 ปี 1.79 ม.ค. 2567 

เมษายน 2564 
คร้ังท่ี 1/2564 

- 
(ไม่มีประกนั) 

2,000 2 ปี 11 เดือน 27 
วนั 

1.16 เม.ย. 2567 

  
ในเดือนกนัยายน 2559 บริษทัฯ ได้จ าหน่ายหุ้นกู้ไม่มีประกนัจ านวน 2 ชุดคิดเป็น 2,000 ล้านบาทให้แก่ผูล้งทุน

สถาบนัและ/หรือผูล้งทุนรายใหญ่โดยหุ้นกูชุ้ดท่ี 1 มีอายุ 3 ปี และหุ้นกูชุ้ดท่ี 2 มีอายุ 7 ปี ครบก าหนดไถ่ถอนเดือนกนัยายน 
2562 เดือนกนัยายน 2566 และจ่ายดอกเบ้ียทุกๆ 6 เดือน โดยมีอตัราดอกเบ้ียร้อย 2.99 ต่อปี 

ในเดือนมีนาคม 2560 บริษทัฯ ไดจ้ าหน่ายหุ้นกูไ้ม่มีประกนั 1,500 ลา้นบาทให้แก่ผูล้งทุนสถาบนัและ/หรือผูล้งทุน
รายใหญ่โดยหุ้นกู ้มีอาย ุ5 ปี ครบก าหนดไถ่ถอนเดือนมีนาคม 2565 และจ่ายดอกเบ้ียทุกๆ 6 เดือน โดยมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 
3.02 ต่อปี 
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ในเดือนมิถุนายน 2560 บริษทัฯ ไดจ้ าหน่ายหุ้นกูไ้ม่มีประกนั 1,000 ลา้นบาทให้แก่ผูล้งทุนสถาบนัและ/หรือผูล้งทุน
รายใหญ่โดยหุ้นกู ้มีอาย ุ7 ปี ครบก าหนดไถ่ถอนเดือนมีนาคม 2567 และจ่ายดอกเบ้ียทุกๆ 6 เดือน โดยมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 
3.37 ต่อปี 

ในเดือนพฤศจิกายน 2560 บริษทัฯ ไดจ้ าหน่ายหุ้นกูไ้ม่มีประกนั 1,000 ลา้นบาทให้แก่ผูล้งทุนสถาบนัและ/หรือผู ้
ลงทุนรายใหญ่โดยหุ้นกู้ มีอายุ 4 ปี ครบก าหนดไถ่ถอนเดือนพฤศจิกายน 2564 และจ่ายดอกเบ้ียทุกๆ 6 เดือน โดยมีอตัรา
ดอกเบ้ียร้อยละ 2.22 ต่อปี 

ในเดือนเมษายน 2562 บริษทัฯ ไดจ้ าหน่ายหุ้นกูไ้ม่มีประกนั 1,500 ลา้นบาทให้แก่ผูล้งทุนสถาบนัโดยหุ้นกู ้มีอาย ุ2 
ปี 8 เดือน 30 วนั ครบก าหนดไถ่ถอนเดือนมกราคม 2565 และจ่ายดอกเบ้ียทุกๆ 6 เดือน โดยมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2.46 ต่อปี 
 ในเดือนกรกฎาคม 2562 บริษทัฯ ไดจ้ าหน่ายหุ้นกูไ้ม่มีประกนั 1,000 ลา้นบาทให้แก่ผูล้งทุนสถาบนัโดยหุ้นกู ้มีอาย ุ
2ปี 11 เดือน 26 วนั ครบก าหนดไถ่ถอนเดือนกรกฎาคม 2565และจ่ายดอกเบ้ียทุกๆ 6 เดือนโดยมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2.24 ต่อ
ปี 

 ในเดือนมกราคม 2563 บริษทัฯ ไดจ้ าหน่ายหุ้นกูไ้ม่มีประกนั 1,500 ลา้นบาทให้แก่ผูล้งทุนสถาบนัโดยหุ้นกู ้มีอายุ 4
ปี ครบก าหนดไถ่ถอนเดือนมกราคม 2567 และจ่ายดอกเบ้ียทุกๆ 6 เดือน โดยมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1.79 ต่อปี 

 ในเดือนเมษายน 2564 บริษทัฯ ไดจ้ าหน่ายหุ้นกูไ้ม่มีประกนั 2,000 ลา้นบาทให้แก่ผูล้งทุนสถาบนัโดยหุ้นกู ้มีอาย ุ2
ปี 11 เดือน 27 วนั ครบก าหนดไถ่ถอนเดือนเมษายน 2567 และจ่ายดอกเบ้ียทุกๆ 6 เดือน โดยมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1.16 ต่อปี 
 

3) การออกตัว๋แลกเงิน 
บริษทัฯ ไดมี้การออกตัว๋แลกเงินเพ่ือเสนอขายให้ให้แก่ผูล้งทุนสถาบนั โดย ณ วนัท่ี 30 มิถุนำยน 2564 บริษทัฯ มี

ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือตามราคาหนา้ตัว๋ (Face Value) จ านวน 3,000 ลา้นบาท 
 
 

2. ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ณ วนัท่ี 30 มิถุนำยน  2564 บริษทัฯ มีส่วนของผูถื้อหุ้นทั้งหมด 29,349.7 ลา้นบาท ซ่ึงประกอบดว้ยทุนจดทะเบียน

และเรียกช าระเตม็มูลค่าแลว้เท่ากบั 6,000 ลา้นบาท และก าไรสะสมมีมูลค่าเท่ากบั 23,349.7 ลา้นบาท   
 
 2.3.2 การให้สินเช่ือ 

การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือส าหรับลูกคา้รายยอ่ยมีความแตกต่างไปจากการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือทัว่ไปของธนาคาร
พาณิชยห์รือสถาบันการเงิน เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจท่ีมีความแตกต่างไปจากธุรกิจสินเช่ือประเภทอื่น กล่าวคือ ธุรกิจ
สินเช่ือส าหรับลูกคา้รายยอ่ยเป็นธุรกิจท่ีให้บริการแก่ลูกคา้จ านวนมากราย โดยวงเงินท่ีอนุมติัใหแ้ก่ลูกคา้แต่ละรายมีจ านวนไม่
สูงมากนกั  ดงันั้นขอ้มูลทั้งหมดของลูกคา้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเก็บรักษา การประมวลผล และการตรวจสอบท่ีรวดเร็วและ
แม่นย  า บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของความแตกต่างดงักล่าว จึงไดน้ าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 
ประมวลผลขอ้มูล และตรวจสอบขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงโดยปกติแลว้ขอ้มูลของลูกคา้และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ทั้งหมด
จะถูกบนัทึกเขา้มายงัฐานขอ้มูลผา่นระบบคอมพิวเตอร์มาท่ีฐานขอ้มูล ณ ส านกังานใหญ่ ซ่ึงจะท าการเช่ือมโยงขอ้มูลดงักล่าว
กบัคอมพิวเตอร์ของสาขาทุกสาขาเพื่อรองรับการปฏิบติังานของพนักงานและเพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงท าให้สามารถเรียกขอ้มูลต่างๆ จากฐานขอ้มูลเพื่อท าการประมวลผลและจดัพิมพร์ายงานต่างๆ เพื่อส่งให้ฝ่ายบริหาร
พิจารณาต่อไป 

(ก) นโยบายการให้สินเช่ือ 
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ในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ บริษัทฯ จะให้ความส าคญัต่อความสามารถในการช าระคืนหน้ีของลูกคา้ และความ
สะดวกในการติดต่อกบัลูกคา้  โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูข้อสินเช่ือคือ ตอ้งมีอายรุะหว่าง 20  ถึง 55 ปี  มี
ฐานเงินเดือนและรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 7,000 บาทขึ้นไปส าหรับบตัรยูเมะพลสั และมีฐานเงินเดือนและรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 
20,000 บาทขึ้นไป ส าหรับบตัรยเูมะพลสั พรีเมียร์ มีสัญชาติไทย และมีเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้เป็นตน้   

ส าหรับการอนุมติัสินเช่ือเงินสด ซ่ึงปัจจุบนัเป็นสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน ถือไดว่้ามีความเส่ียงท่ีสูง เน่ืองจากเป็น
เงินกูท่ี้ไม่มีหลกัประกนั  ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดมี้การใชร้ะบบ Credit Scoring เพื่อพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ และก าหนดวงเงิน
สินเช่ือสูงสุดของผูข้อสินเช่ือแต่ละราย  ซ่ึงระบบการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของลูกคา้น้ี ถูกควบคุมโดยระบบคอมพิวเตอร์ท่ี
ออกแบบมาเป็นการเฉพาะของบริษทัฯ  จึงส่งผลให้การอนุมติัสินเช่ือแต่ละรายเป็นไปตามมาตรฐานในการให้สินเช่ือของ
บริษทัฯ 

ทั้งน้ี การก าหนดวงเงินการให้สินเช่ือของลูกคา้รายใหม่ของบริษทัฯ นับตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2560 เป็นต้นไป
จะต้องปฏิบัติภายใต้เกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีก าหนดให้ลูกค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท         
ให้ไดรั้บวงเงินไม่เกิน 1.5 เท่าของรายได้เฉล่ียต่อเดือน และให้ได้รับวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลจากผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือ  
ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัไม่เกิน 3 แห่ง  ส าหรับลูกคา้ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป ก าหนดวงเงินไม่เกิน 
5 เท่าของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยไม่จ ากดัจ านวนผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั กรณีกลุ่มลูกคา้รายเดิม
ของบริษทัฯ (ก่อนวนัท่ี 1 กนัยายน 2560) วงเงินสินเช่ือสูงสุดแต่ละรายไม่เกิน 5 เท่าของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

บริษทัฯ ยงัมีนโยบายการป้องกนัการทุจริตของพนักงานอนุมติัสินเช่ือ โดยไดจ้ดัพนักงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละ
ขั้นตอนของการอนุมติัสินเช่ือเป็นเจา้หนา้ท่ีคนละคนกนั (Segregation of Duty)  นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัก าหนดให้ผูข้อสินเช่ือ
เงินสดตอ้งมีบุคคลอา้งอิงจ านวนอยา่งนอ้ย 1 ราย และตอ้งให้ระบุช่ือและเบอร์โทรศพัท์ติดต่อของบุคคลอา้งอิงดังกล่าวไวใ้น
ใบค าขอสินเช่ือดว้ย  และบริษทัฯ มีการประเมินคุณภาพของลูกคา้เป็นรายเดือนโดยระบบ Credit Scoring  เพื่อปรับยอดวงเงิน
สินเช่ือตามความเหมาะสม 

ระบบ Credit Scoring เป็นระบบหลกัท่ีใชใ้นการประเมินความน่าเช่ือถือและความสามารถในการช าระคืนของผูข้อ
สินเช่ือ  ระบบดงักล่าวช่วยให้พนักงานอนุมัติสินเช่ือสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น  เน่ืองจากระบบ
สามารถให้ผลค านวณโดยอตัโนมติั ระบบสามารถวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือและความสามารถในการช าระคืนของผูข้อสินเช่ือ
ได้จากข้อมูลพ้ืนฐานของผูข้อสินเช่ือ เช่น อายุ เพศ อาชีพ สถานะภาพ ท่ีอยู่อาศยั และจ านวนปีท่ีท างาน เป็นต้น และจะ
ประมวลผลโดยระบบ Credit Scoring เพื่อแสดงถึงวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีผูข้อสินเช่ือแต่ละรายควรจะไดรั้บ  นอกจากระบบ
Credit Scoring ท่ีบริษทัฯ น ามาใชใ้นการประเมินวงเงินสินเช่ือแลว้ บริษทัฯ ยงัมีระบบ Credit Scoring  ส าหรับลูกคา้ปัจจุบนั 
เพื่อติดตามประวติัการช าระเงิน และข้อมูลต่างๆ ของลูกค้าเม่ือมีการเปล่ียนแปลง โดยระบบ Credit Scoring ทั้ง 2 ระบบ 
บริษทัฯ ไดว่้าจา้งผูบ้ริการภายนอกพฒันา ร่วมกบัฐานขอ้มูลจากสถิติท่ีบริษทัฯ ไดมี้การจดัเก็บจากพฤติกรรมของลูกคา้คน
ไทยมาเป็นเวลานาน  

(ข) ขั้นตอนหลักในการให้สินเช่ือ 
1. ขั้นตอนการย่ืนค าขอใช้บริการสินเช่ือ 
หลงัจากลูกคา้กรอกขอ้มูลของลูกคา้ในใบค าขอสินเช่ือ ซ่ึงรวมถึงสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนและสินเช่ือผ่อนช าระ

ลูกคา้จะตอ้งยื่นใบค าขอสินเช่ือพร้อมเอกสารประกอบแก่พนักงานหน้าเคาน์เตอร์ ณ สาขาจุดบริการรับสมคัรหรือร้านค้า
สมาชิกของบริษทัฯ จากนั้นพนกังานสินเช่ือของบริษทัฯ ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีจะท าการตรวจสอบตวัตนลูกคา้ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในใบขออนุมติัสินเช่ือและตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารประกอบการขออนุมัติ
สินเช่ือเบ้ืองตน้เม่ือใบค าขอสินเช่ือ และเอกสารประกอบครบถว้น และส่งมอบบตัรกดเงินสดท่ียงัไม่เปิดใช้งานแก่ลูกค้า
จากนั้นพนกังานสินเช่ือจะป้อนขอ้มูลลงในระบบและส่งขอ้มูลไปยงัศูนยอ์นุมติัสินเช่ือ 
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2. ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลและเอกสารประกอบการพจิารณาสินเช่ือ 
พนักงานอนุมติัสินเช่ือ ท่ีประจ าอยู่ ณ ศูนยอ์นุมติัสินเช่ือ จะเร่ิมขั้นตอนการตรวจสอบสินเช่ือโดยการตรวจสอบ

ความถูกต้องและความครบถว้นของขอ้มูลในใบค าขออนุมติัสินเช่ือและเอกสารประกอบใบขออนุมัติสินเช่ือ ต่อจากนั้น
พนักงานอนุมัติสินเช่ือจะตรวจสอบขอ้มูลของผูข้อสินเช่ืออีกคร้ังหน่ึงจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เช่นบริษทั ขอ้มูลเครดิต
แห่งชาติ จ ากดั สถานท่ีท างานของลูกคา้ และในฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ  ทั้งน้ี เพื่อให้พนกังานพิจารณา
สินเช่ือสามารถวิเคราะห์สถานะของผูข้อสินเช่ือแต่ละรายไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้นมากขึ้น  

3. ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ 
พนักงานอนุมติัสินเช่ือจะท าการป้อนขอ้มูลของผูข้อสินเช่ือในระบบ Credit Scoring ของบริษทัฯ ส าหรับท าการ

วิเคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้เพื่อท าการก าหนดวงเงินสินเช่ือ โดยระบบ Credit Scoring จะท าการค านวณวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีผู ้
ขอสินเช่ือแต่ละรายอย่างเหมาะสม รวดเร็วและตรงตามหลกัเกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือของบริษทัฯ ภายหลงัจากท่ีพนกังาน
อนุมติัสินเช่ือไดผ้ลของ Credit Scoring แลว้ ผูมี้อ  านาจจะตอ้งพิจารณาเพื่ออนุมติัวงเงินสินเช่ืออีกคร้ังหน่ึง  จึงจะสามารถแจง้
ผลให้ผูข้อสินเช่ือทราบต่อไปได ้ ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการป้องกนัการทุจริตของพนกังานอนุมติัสินเช่ือ ทางบริษทัฯ ไดจ้ดัพนกังานท่ี
รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของการอนุมติัสินเช่ือเป็นเจา้หนา้ท่ีคนละคนกนั (Segregation of Duty)  

4. ขั้นตอนภายหลังจากการอนุมัติสินเช่ือ 
หลงัจากท่ีพนักงานอนุมติัสินเช่ือไดผ้ลการอนุมัติสินเช่ือเรียบร้อยแล้ว บริษทัฯ จะท าการแจง้ผลการอนุมัติหรือ

ปฏิเสธสินเช่ือให้กบัลูกคา้  โดยวิธีการแจง้ผลการอนุมติัจะแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัประเภทสินเช่ือ เช่น กรณีสินเช่ือผ่อนช าระ 
พนกังานพิจารณาสินเช่ือจะแจง้ผลการอนุมติัหรือปฏิเสธสินเช่ือกบัทางร้านคา้สมาชิกและลูกคา้  ส่วนในกรณีของสินเช่ือเงิน
สดหมุนเวียน พนกังานพิจารณาสินเช่ือจะแจง้ผลการอนุมติัหรือปฏิเสธสินเช่ือต่อลูกคา้ 
นอกจากน้ีภายหลงัการอนุมัติสินเช่ือแลว้ บริษทัฯไดมี้ระบบ Credit Scoring ส าหรับลูกค้าปัจจุบัน (Ongoing) เพื่อติดตาม 
ขอ้มูลการช าระเงินของลูกคา้ และขอ้มูลการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในกรณีท่ีลูกคา้มีการแจง้กบัทางบริษทัฯ เช่น การเปล่ียนแปลง
ของรายไดข้องลูกคา้ เป็นตน้ โดยระบบ Credit Scoring จะทบทวนวงเงินของลูกคา้ในทุกๆ เดือน เพื่อปรับวงเงินสินเช่ือตาม
ความเหมาะสม และตอ้งผา่นการอนุมติัจากผูมี้อ  านาจในแต่ละระดบัอีกคร้ังหน่ึง 
 

2.3.3 การติดตามหนี ้
นอกเหนือจากระบบการพิจารณาสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ การบริหารและติดตามหน้ีก็ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีก

ประการหน่ึงในการด าเนินธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภค บริษทัฯไดพ้ฒันาระบบการบริหารและติดตามหน้ีขึ้นเพ่ือใชใ้น
การบริหารสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยเฉพาะ โดยมีระบบและขั้นตอนในการติดตามหน้ีและเร่งรัดหน้ีท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี  

1. ระบบการติดตามหนีแ้ละบริหารลูกหนี ้
บริษทัฯ มีวิธีการในการบริหาร ติดตามและตรวจสอบลูกหน้ีอย่างใกลชิ้ด โดยก าหนดให้มีการประเมินผลการ

ติดตามหน้ีของพนกังานติดตามหน้ีทุกคนเป็นประจ าภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์จะสามารถแกไ้ขปัญหาและจดัการลูกหน้ีไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ขอ้มูลทั้งหมดของลูกหน้ีและการติดตามหน้ีจะเช่ือมโยงกนับนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยฝ่ายบริหารของบริษทั
ฯ ท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมและก าหนดนโยบายส่วนกลางจะคอยติดตามและประเมินผลขอ้มูลเหล่าน้ีเพ่ือวางแผนงานการด าเนินงาน
ของบริษทัฯ โดยจ าแนกนโยบายให้เหมาะสมกบัแต่ละประเภทลูกหน้ี นอกจากน้ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯ ยงัไดใ้ชข้อ้มูลของ
การบริหารและติดตามหน้ีมาท าการปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนในการให้สินเช่ือ ตลอดจนการบริหารลูกหน้ีรวมดว้ย 
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2. ระบบเทคโนโลยี 
บริษทัฯ ไดมี้การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยในการจดัชั้นหน้ี การบริหารและติดตามหน้ี โดยประเมินจากขอ้มูล

และพฤติกรรมการช าระหน้ีของลูกคา้ ระบบการบริหารระบบการบนัทึกเสียงการสนทนาและติดตามหน้ีของบริษทัฯผา่นทาง
โทรศพัท ์โดยระบบการโทรออกอตัโนมติั (Auto-Dial) ให้กบัพนกังานติดตามหน้ีแต่ละคนทุกๆ ตน้งวดของการช าระหน้ีของ
ลูกคา้ ส าหรับวนัท่ีตน้งวดของสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน คือวนัท่ี 2 วนัท่ี 17 และวนัท่ี 27 ของทุกเดือน โดยระบบคอมพิวเตอร์
ของบริษทัฯ จะจดัแบ่งลูกหน้ีของบริษทัฯ ออกเป็น Normal Current OD1 OD2 OD3 OD4 OD5 และ OD6 ขึ้นไปโดยชั้นของ
ลูกหน้ีในแต่ละกลุ่มมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

Normal ลูกหน้ีปกติ  

Current  ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่วนัแรกขึ้นไปแต่ไม่ถึง 1 เดือน 

OD1 ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 2 เดือน 

OD2 ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 2 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 3 เดือน 

OD3 ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 3 เดือน ขึ้นไปแต่ไม่ถึง 4 เดือน 

OD4 ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 4 เดือน ขึ้นไปแต่ไม่ถึง 5 เดือน 

OD5 ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 5 เดือน ขึ้นไปแต่ไม่ถึง 6 เดือน 

OD6 ขึ้นไป ลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีตั้งแต่ 6 เดือน ขึ้นไป 

 
พร้อมกับการแบ่งงานของลูกหน้ีจดัชั้น ระบบคอมพิวเตอร์จะจดัสรรขอ้มูลรายละเอียดของลูกหน้ีแต่ละรายจาก

ฐานขอ้มูลบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ของพนักงานติดตามหน้ีแต่ละคนเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและท าให้การท างาน
ติดตามหน้ีเป็นไปอย่างรวดเร็วมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารยงัมีการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ ดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
(Real-time) 

3. ขั้นตอนการติดตามหนี ้
ส าหรับลูกหน้ีปกติท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ บริษทัฯได้ก าหนดการจดัส่งใบแจง้หน้ีให้แก่ลูกคา้ทราบล่วงหน้า 2

สัปดาห์ก่อนถึงก าหนดช าระ เป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีก าหนดไวใ้ห้มีการจดัส่งใบแจง้หน้ีล่วงหน้า
อย่างน้อย 10 วนั ก่อนถึงก าหนดช าระหรือหักบญัชี นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีระบบแจง้ให้ลูกคา้ทราบล่วงหน้า ผ่านช่องทาง
อ่ืนๆ เพ่ือเป็นการเตือนลูกคา้ก่อนถึงก าหนดช าระ 

ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระ  บริษทัฯ ไดจ้ดัแบ่งงานการบริหารและติดตามหน้ีอยา่งชดัเจนตามจ านวนงวดหน้ี
ท่ีลูกหน้ีคา้งช าระ โดยท าการแบ่งการท างานออกเป็น 5 ฝ่าย คือฝ่ายติดต่อลูกคา้ 1 ถึง 4 และฝ่ายควบคุมคุณภาพหน้ี  ทั้งน้ี 
ขั้นตอนการบริหารและติดต่อตามหน้ีและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายมีดงัต่อไปน้ี 

นอกจากน้ีการติดตามทวงถามหน้ีไดป้ฏิบติัดว้ยมาตรฐานตามระเบียบบริษทัฯ และ ไดย้ึดแนวปฏิบติัการติดตามทวง
ถามหน้ีตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 อย่างเคร่งครัดและประกาศเพ่ิมเติมในเร่ืองจ านวนคร้ังในการติดตามทวงถาม
ไม่เกิน 1 คร้ังต่อวนั ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2562 เป็นตน้ไปอีกดว้ย   

 
ฝ่ายติดต่อลูกค้า 1 และ 2 
บริษทัฯ ก าหนดให้พนกังานติดตามหน้ีของฝ่ายติดต่อลูกคา้ 1 และ 2 ท าการติดต่อตามหน้ีทนัทีท่ีลูกหน้ีเร่ิมผิดนัด

ช าระหน้ี แต่ไม่เกิน 1 เดือน (Current) หลงัจากผิดนัดช าระ โดยพนักงานแต่ละทีมจะไดรั้บบญัชีรายช่ือลูกหน้ีจากการแบ่ง
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บญัชีรายช่ือลูกหน้ีจากระบบ และพนักงานจะติดต่อลูกค้าทางโทรศพัท์ผ่านระบบการโทรออกอตัโนมัติ (Auto-dial) เม่ือ
พนักงานติดต่อตามหน้ีเสร็จส้ินการสนทนาทางโทรศพัท์กบัลูกหน้ีแลว้ พนักงานจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลในการสนทนาลงใน
ฐานขอ้มูลของลูกหน้ีเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ประวติัลูกหน้ีในการทวงถามคร้ังต่อๆ ไป  

 
ฝ่ายติดต่อลูกค้า 3 
จะรับผิดชอบลูกหน้ีท่ีมีการผิดนัดช าระตั้งแต่ 1 เดือนแต่ไม่ถึง 6 เดือน (OD1 – OD5) พนักงานแต่ละคนจะไดรั้บ

รายช่ือลูกหน้ี และรับผิดชอบลูกหน้ีเป็นรายๆไป โดยพนักงานจะติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัท์ผ่านระบบการโทรออกอตัโนมติั 
(Auto-dial) และเม่ือพนกังานเสร็จส้ินการติดต่อสนทนากบัลูกหน้ีแลว้ พนกังานยงัคงตอ้งบนัทึกขอ้มูลในการสนทนาลงใน
ฐานขอ้มูลดงัเช่นฝ่ายติดต่อลูกคา้ 1 และ 2 

 
ฝ่ายติดต่อลูกค้า 4 
ฝ่ายติดต่อลูกคา้ 4 จะมีหน้าท่ีหลกัในการติดตามหน้ีท่ีคา้งช าระตั้งแต่ 6 เดือน (OD6 ขึ้นไป)  ซ่ึงเป็นลูกหน้ีคา้งช าระ

ท่ีบริษทัฯ ตดับญัชีเป็นหน้ีสูญ (Write-off) ตั้งแต่ OD6 ขึ้นไป ตามนโยบายของบริษทัฯ และการปฏิบติังานต่อเน่ืองจากฝ่าย
ติดต่อลูกคา้ 1 ถึง 3 โดยพนักงานจะติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัท์ผ่านระบบการโทรออกอตัโนมติั (Auto-dial)  นอกจากน้ีฝ่าย
ติดต่อลูกคา้ 4 ยงัด าเนินการติดต่อ และประสานกบัตวัแทนภายนอกในการติดตามหน้ีของบริษทัฯ (Outside Agency) ให้ท า
หน้าท่ีเป็นตัวแทนของบริษทัฯ ในการติดตามหน้ีต่อไปอีก เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระในการติดตามหน้ีของบริษทัฯ โดย
ตวัแทนทั้งหมดจะตอ้งด าเนินการติดตามหน้ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามแนวทางและกฎเกณฑ์ท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดไว ้ทั้งน้ีเพ่ือ
เป็นการป้องกนัและควบคุมไม่ให้เกิดผลกระทบใดๆ ต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ และบริษทัฯ ยงัมีการประเมิน Outside Agency 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าการบริการเป็นไปตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด โดยจะมีการประเมินทุก 3 เดือน  

นอกจากการโทรศพัท์ท่ีบริษทัฯ ใชติ้ดต่อลูกหน้ี เพ่ือติดตามหน้ีคา้งช าระแลว้ บริษทัฯ ยงัไดมี้ขั้นตอนในการส่งจด
หมายถึงลูกหน้ีท่ีคา้งช าระ โดยเน้ือหาในจดหมายจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามอายขุองลูกหน้ีท่ีมีการผิดนดัช าระ เพ่ือเป็น
การชกัจูงให้ลูกหน้ีมาช าระเงินกบัทางบริษทัฯ 

บริษทัฯ ไดเ้ปิด Call Center เพื่อเป็นศูนยติ์ดตามทวงหน้ีเพ่ิมอีก 2 แห่ง ในส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ท่ีจงัหวดัระยองใน
เดือนกรกฎาคม 2555 และท่ีจงัหวดันครราชสีมาในเดือนมีนาคม 2556 

นอกจากน้ี ฝ่ายติดต่อลูกคา้ 4 ยงัมีหน้าท่ีในการด าเนินการฟ้องร้องลูกหน้ีท่ีผิดนัดช าระต่อศาล เพื่อขออ านาจศาล
บงัคบัให้ลูกหน้ีมาช าระหน้ีเป็นราย ๆ ไป  อย่างไรก็ดี บริษทัฯ อาจพิจารณาฟ้องร้องลูกหน้ีในกรณีอ่ืนๆได ้เช่น การปลอม
แปลงเอกสาร หรือกรณีอ่ืนซ่ึงจะขึ้นอยูก่บัการอนุมติัของผูบ้ริหาร ในส่วนของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตบ้ริษทัฯ ไดม้อบหมาย
ให้ตวัแทนภายนอกด าเนินการฟ้องร้องลูกหน้ีท่ีผิดนดัช าระเพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระในการฟ้องร้องลูกหน้ีของบริษทัฯ 

 
ฝ่ายควบคุมคุณภาพหนี ้
ฝ่ายควบคุมคุณภาพหน้ีมีหน้าท่ีหลกัในการวิเคราะห์คุณภาพลูกหน้ี ตรวจสอบและประเมินความเป็นไปไดใ้นการ

ติดตามหน้ี โดยพิจารณาจากรายละเอียดข้อมูลของลูกหน้ีเพ่ือน ามาก าหนดวิธีการติดตามหน้ีในขั้นต่อไป และประเมิน
ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี  นอกจากน้ี ยงัมีหนา้ท่ีสุ่มตรวจสอบฟังบนัทึกเสียงการสนทนาของฝ่ายติดต่อลูกคา้ 1 
ถึง  4  เพื่อประเมินคุณภาพการให้บริการของพนกังานฝ่ายติดต่อลูกคา้ทุกคน พร้อมทั้ง จดัการอบรมให้กบัเจา้หน้าท่ีปฏิบติั
ตามกฎระเบียบข้อบังคบัไดอ้ย่างถูกต้อง วิเคราะห์คุณภาพลูกหน้ีโดยระบบ Credit Scoring ทบทวนวงเงินของลูกค้าทุกๆ 
เดือน เพื่อปรับวงเงินสินเช่ือตามความเหมาะสม 

2.3.4 การช าระค่างวดส าหรับลูกค้า 



   บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน)  ส่วนท่ี 3 ผูอ้อกตราสารหน้ี 

 

ส่วนท่ี 3.1 - 2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ - หนา้ท่ี 23 

ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ จะค านวณยอดเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระให้แก่บริษทัฯ ในเดือนถดัไปเป็นประจ าทุกๆ 
เดือนเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ บริษทัฯไดใ้ห้บริการวิธีการช าระค่างวดท่ีหลากหลาย เช่น ช าระเป็นเงินสด
ท่ีสาขาเต็มรูปแบบ และเคร่ืองฝากเงินอตัโนมติัของบริษทัฯ จุดบริการของ บริษทัเคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากดั   ธนาคารพาณิชย์
และMobile Application ของธนาคาร ท่ีท าการไปรษณียท์ัว่ประเทศ ช่องทางของผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือส านกังาน
สาขาและจุดรับช าระเงินท่ีมีป้าย EASY BUY  เป็นต้น นอกจากน้ี ลูกค้ายงัอาจเลือกช าระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
อตัโนมติั ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสะดวกรวดเร็วท่ีจะช่วยให้ลูกคา้สามารถช าระเงินไดต้รงเวลาอีกดว้ย 

 
2.3.5  นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  
ในเดือนมกราคม 2561 ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศเพ่ือส่งเสริมให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินแก่ประชาชนมี

การจดัการดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมทั้งในเร่ืองของราคาและเง่ือนไข  เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความเช่ือมัน่ว่า จะไดรั้บผลิตภณัฑ์และบริการดว้ยความจริงใจ ไม่ถูกเอาเปรียบ ไดรั้บค าแนะน าท่ีเหมาะสมและชดัเจน  โดย
ลูกคา้สามารถใช้บริการไดอ้ย่างสะดวก ไดรั้บการดูแลแกไ้ขปัญหาอย่างเหมาะสมและให้ลูกคา้เขา้ใจสิ ทธิและหน้าท่ีของ
ตนเอง   

โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายในการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรม พร้อมกบัแต่งตั้งคณะท างานภายในเพ่ือ
ดูแลและควบคุมให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกรอบท่ีไดก้ าหนด และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของของประกาศของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

 
2.3.6 นโยบายการบริหารสภาพคล่อง 
บริษทัฯ มีความจ าเป็นตอ้งหาแหล่งเงินทุนเขา้มาให้เพียงพอกบัการขยายตวัของยอดการให้สินเช่ือซ่ึงนบัเป็นปัจจยั

ส าคญัประการหน่ึงในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ โดยบริษทัฯ มีนโยบายในการจดัเตรียมแผนการใช้เงินหรือแผนการปล่อย
สินเช่ือของบริษทัฯ ไวล้่วงหน้า  โดยบริษทัฯ ไดแ้บ่งนโยบายบริหารสภาพคล่องออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การบริหารสภาพ
คล่องระยะส้ัน และการบริหารสภาพคล่องระยะยาว 

ในการบริหารสภาพคล่องระยะส้ัน ทางบริษทัฯ จะมีการเฝ้าติดตามและคาดการณ์ปริมาณเงินสดเป็นรายวนั ซ่ึง
เกิดขึ้นจากส่วนต่างระหว่างการเบิกถอนเงิน และการช าระเงินของลูกคา้ โดยบริษทัฯไดมี้การจดัหาแหล่งเงินทุนระยะส้ัน
ต่างๆ ได้แก่ ตั๋วสัญญาใช้เงิน ตั๋วแลกเงินและวงเงินเบิกเกินบัญชี จากธนาคารพาณิชย์ทั้ งใน และต่างประเทศ เป็นต้น 
นอกจากน้ี บริษทัฯยงัไดจ้ดัหาวงเงินกูร้ะยะส้ัน (Credit Facility) เพ่ือรองรับการใชง้านตัว๋สัญญาใชเ้งิน หรือเป็นวงเงินส ารอง
เผื่อการใช้งานในอนาคต ในกรณีท่ีบริษทัฯมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ทางสายงานธุรกิจ และรวมถึงการวางแผน
ล่วงหนา้ถึงผลกระทบของแต่ละกิจกรรม เพื่อจดัเตรียมเงินทุนรองรับการเบิกถอนของลูกคา้ 

ส าหรับการบริหารสภาพคล่องระยะยาว ทางบริษทัฯ จะท าการก าหนดแผนการรายปีเก่ียวกบัจดัหาแหล่งเงินทุนให้
เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจซ่ึงประกอบไปดว้ยการคาดการณ์การเติบโตของธุรกิจ การช าระคืนเงินกู ้การจดัหาแหล่งเงินกู้
ระยะยาว การวิเคราะห์แนวโน้มอัตราดอกเบ้ีย และฐานเงินทุนของบริษัทฯ ทั้ งน้ี แหล่งเงินทุนระยะยาวของบริษัทฯ 
ประกอบดว้ยเงินกูย้ืมจากธนาคารพาณิชยแ์ละหุ้นกู ้โดยบริษทัฯให้ความส าคญักบัการจดัหาแหล่งเงินทุนระยะยาวเป็นหลกั 
ควบคู่ไปกบัการบริหารสภาพคล่องในระยะส้ัน นอกจากน้ี แนวโน้มอตัราดอกเบ้ีย และปัจจยัอ่ืนๆท่ีกระทบต่อแหล่งเงินทุน
ของบริษทัฯ ไดรั้บการติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพื่อป้องกนัภาวะขาดแคลนสภาพคล่อง 

 


